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PARTE | - DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1 -Oqgqetto, finalita e obiettivi del servizio

Il presente Capitolato disciplina i rapporti traétministrazione comunale di SCANO DI
MONTIFERRO e I'appaltatore per la concessione ai téel servizio di gestione dei seguenti
servizi:

1. della Comunita Alloggio con capacita ricettiva di n 10 postj si configura quale struttura

residenziale a carattere comunitario, caratterwzigt bassa intensita assistenziale, bassa e

media complessita organizzativa, a prevalente diecag alberghiera destinata ad ospitare ed

assistere anziani ultra sessantacinquenni automurffi, che richiedono servizi di tipo
comunitario e collettivo;

2. della Comunita Integrata con una capacita ricettivadi n. 15 postiche si configura quale

struttura residenziale per anziani non autosufiitie@lonea a erogare prestazioni di natura

assistenziali, relazionali e prestazioni progranematediche infermieristiche a carattere

continuativo, a soggetti non autosufficienti coitieb patologie fisiche, psichiche, sensoriali 0

miste, stabilizzate, non curabili a domicilio, gaendo il soddisfacimento delle necessita

primarie, stimolando e favorendo opportunita relaali, per migliorare lo stato di salute e di

benessere dell’anziano.

L’Amministrazione Comunale intende partire dal pigsosto che la vecchiaia non deve essere

vissuta e immaginata come un periodo della vitagoelle si concentrano gli aspetti negativi,

pertanto si intende:

- Offrire agli anziani 'ospitalita diurna e notturna

- Offrire prestazioni di assistenza e prestazioniitase e di contenimento del danno
funzionale derivante da patologie croniche — degarie che non necessitano di
assistenza ospedaliera, rivolgendosi, in particolado, ai soggetti affetti da patologie
psico-geriatriche e da malattie in fase terminaelp quali non siano prevedibili ipotesi
di emergenza sanitaria;

- Creare attivita educative indirizzate al mantenitoead accrescimento del livello di
autonomia personale, al fine di facilitare il migk adattamento possibile ai vari momenti
della giornata, come cura della persona, dell'alitagone, dell’abbigliamento e
dell'igiene personale;

- Favorire la continuita dei rapporti sociali e delita di relazione creando un ambiente di

vita il piu possibile simile a quello di provenienzjuanto ad attivita culturali e di svago;
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- Garantire e favorire, ove esistente, la partecgpazie la responsabilizzazione della
famiglia d’origine;

- Offrire, se possibile, ospitalita temporanea adiamzin momentaneo stato di non
autosufficienza e comunque fino alla riabilitazione

L’obiettivo prioritario di tale servizio € quelloi dgarantire uncontinuum di prestazioni

diversificate e flessibili in relazione alle spédife necessita psicofisiche degli ospiti, tali da

consentire una quotidiana e completa assistenzé-sagitaria di base nell'ottica del

mantenimento delle capacita degli ospiti o del lmiglior recupero.

La gestione di tale struttura si inserisce nelesmst integrato di interventi e servizi sociali

realizzato dal Comune per le persone anziane dtigegra I'impegno per servizi ed interventi

di carattere territoriale, di sostegno alle fangiglii integrazione sociale, come definito anche

dalla Legge quadro di riforma del sistemawdifare e dalla L.R. n. 23/20055'stema integrato

dei Servizi alla persona”.

Tale struttura si rivolge con particolare atteneicalla popolazione residente ad Scano di

Montiferro e nei Comuni del relativo distretto ganio, in merito a tutte le problematiche di

carattere socio-assistenziale ad essa collegatimealdi promuovere percorsi attivi volti ad

ottimizzare I'efficacia delle risorse nella geseodi situazioni di emergenza che devono essere

quotidianamente affrontate e, possibilmente, sqdéer gli anziani e per le loro famiglie.

Tutti i servizi erogati si ispirano ai principi @guaglianza, di imparzialita, di continuita, di
scelta da parte dell’'utente, di efficacia ed ediida nella gestione delle risorse. Agli anziani
ospitati &€ garantita assistenza di base volta @llapleta tutela diurna e notturna, servizio
alberghiero, assistenza infermieristica, attivita ndobilizzazione, attivita riabilitative ed
attivita ricreative.

In generale l'organizzazione del servizio dovraeessfinalizzata al raggiungimento dei

seguenti obiettivi:

- al mantenimento, alla valorizzazione ed al recupkiolivelli di autonomia degli ospiti,
alla stimolazione della persona, soprattutto irermiiento alla alimentazione, alla
mobilizzazione e all'igiene;

- alla tutela dei diritti e della dignita personalecascun ospite, mediante la salvaguardia
del suo patrimonio culturale, politico e religioso al rispetto della riservatezza,;

- alla soddisfazione del bisogno di rapporti so@#iolando le esigenze di tipo relazionale
di ciascun ospite attraverso momenti di scambio gifaospiti stessi, con parenti e
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conoscenti, con associazioni di volontariato, nénptomuovendo le uscite all’esterno in
funzione sia del recupero psicofisico, sia per en@e condizioni di emarginazione,
costruendo servizi aperti all’esterno nella logiedla massima integrazione col territorio;

.- alla salvaguardia del diritto dell'ospite e dei stamniliari a segnalare disservizi e problemi
e a ricevere risposte esaurienti e sollecite;

- al rafforzamento del vincolo solidaristico che delMne animare gli operatori presso la
struttura

3. della gestione del Servizio Mensa per Utenti esteirn

L’amministrazione si riserva di richiedere l'attaiane, alla ditta appaltatrice e a gestione gia

avviata della struttura, a favore di utenti nondesti nella struttura e entro i limiti di costo da

concordare preventivamente il seguente serveaatro diurno.

Art. 2 — Sede dei servizi

I Comune di Scano di Montiferro per la gestiondalstruttura sita in via A. Cadau n. 11 e
dei servizi annessi, concede in uso, dietro coamsipne di un canone, la struttura, attrezzata
e arredata nello stato di fatto e di diritto in @iitrova, destinata a Comunita Alloggio e

Comunita Integrata con capacita ricettiva di  85tp

I Comune per i servizi di mensa per utenti estenette a disposizione dell'appaltatore le
attrezzature fornite in concessione alla dittalpgyestione del Centro Anziani: locali: cucina e
lavanderia; attrezzature: cucina a gas, frigorifdreezer pentole e attrezzatura da cucina,
lavastoviglie, tavoli e sedie, vassoi, portaparacone, ecc. All'atto dell'avvio delle attivita
sara redatto lo stato di consistenza degli immoliggli impianti, degli arredi e delle
attrezzature contenente tutti gli elementi utii@cumentare lo stato di fatto e diritto in cui si
trovano, locali che saranno concessi al Gestorialiamente alla durata e ai fini del contratto,
compresi gli arredi e le attrezzature ivi presectie verranno specificate nell’apposito verbale
di consegna, da redigere prima dell’avvio del sgovill servizio oggetto del presente
Capitolato deve essere reso ed organizzato ndi liczeui sopra, sulla base delle indicazioni
contenute nel presente Capitolato. Gli immobilipiamti, attrezzature ed arredi e servizi
annessi, sono di proprieta dellAmministrazione Qoade, che ne concede il diritto di uso al
concessionario per tutto il periodo di durata @dfilamento, inoltre mettera a disposizione
del concessionario gli immobili, le strutture, gipianti, le attrezzature e gli arredi dalla data

di inizio delle attivita.



Art. 3 — Destinatari

Sono destinatari del servizio:

- Comunita_Integrata: soggetti non autosufficienti, sia residenti neln@me di Scano di

Montiferro, sia non residenti, con esiti di pataedisiche, psichiche, sensoriali 0 miste,
stabilizzate, non curabili a domicilio, garantenteoddisfacimento delle necessita primarie,
stimolando e favorendo opportunita relazionali.domdizione di “non autosufficienza” deve
intendersi come incapacita nella mobilita, neltevaa quotidiane, nei rapporti sociali, dalla
guale discende Il'impossibilita di autogestione e ulilizzazione autonoma dei servizi
territoriali. In relazione poi al grado di non asuwdficienza, i soggetti da privilegiare nella
ammissione sono:

- Soggetti totalmente e permanentemente non autosuffi € cioe soggetti incapaci di
provvedere a se stessi, con priorita assoluta yelti gprivi di qualsiasi sostengo familiare
e con risorse economiche ridotte, che sarannorsgsall’ Amministrazione comunale di
provenienza,

- Soggetti temporaneamente non autosufficienti, @elurata della condizione di incapacita
a provvedere a se stessi;

- Soggetti parzialmente e permanentemente non afitosnfi con autonomia limitata che
necessitino di aiuto e assistenza costante.

- Anziani affetti da demenze senili e/o in fase teaie della loro vita e/o dimessi da strutture
residenziali e/o semiresidenziali in condizioni qmrali di totale non autosufficienza.
Rientrano in queste situazioni di disagio le peesann autosufficienti in fase terminale
della loro vita e/o dimesse da strutture residdinzia affetti da demenza senile;

- Persone con minorazioni psico-fisiche sensoriah certificazione medica attestante lo
stato di handicap grave ai sensi della legge 104/92

- Anziani e/o coppie di anziani parzialmente non sutiicienti, soli o con familiari, che per
difficolta oggettive non sono in grado di prendeseura;

- Soggetti adulti non autosufficienti che vivono seliprivi di supporti parentali, con
particolare attenzione al grado di non autosuffizéee alla precarieta economica.

Per la tipologia dell'utenza, I'organizzazione detvizio presuppone una forte integrazione tra

la componente socio - assistenziale e la comporsartéaria riabilitativa, attraverso uno

stretto coordinamento con la A.S.L. Territorialenpetente. Queste due componenti dovranno
garantire rispettivamente le seguenti prestazioda: un lato igiene della persona,
mobilizzazione, alimentazione appropriata, proteeie@ vigilanza continua; dall’altro cure

mediche, infermieristiche e riabilitative.



- Comunita Alloggio: anziani autosufficienti, con almeno 65 anni, sisidenti nel Comune di

Scano di Montiferro sia non residenti, i quali notendono vivere autonomamente presso |l
proprio nucleo familiare e richiedono servizi gidicomunitario e collettivo. La struttura deve
garantire loro il soddisfacimento delle esigenzengrie e di quelle di relazione, favorendo il
mantenimento della autosufficienza psicofisica redupero delle capacita residue, attraverso
I'organizzazione di adeguati servizi di prevenziemnsostegno.

Per favorire la vita di relazione dovranno essegamizzate dalla ditta che ha in gestione la
struttura, a totale carico della stessa, iniziativikurali e ricreative, nonché curare contatti con
i familiari, con la comunita circostante e con @ndzio socio-assistenziale del Comune
d’origine in caso di servizio multizonale.

La struttura ospitera generalmente anziani di améessi per n. 22 ospiti totali, tra le due

strutture.

Per ilservizio di mensapresso la struttura o a domicilio se richiestouggnti residenti nel

Comune diScano di Montiferro che usufruiscono del servizio, verranno individudl

servizio sociale del Comune per i quali verra follatmun piano economico.

Art. 4 — Organizzazione e prescrizioni generalisblizio.

Dovra essere redatto per ciascun ospite dellatwtatdal personale di seguito indicato, un

progetto assistenziale individualizzato (PAI), atardo con I'ospite stesso, ed i suoi familiari,

comprendente le seguenti attivita socio-assistérmziebilitative:

- igiene giornaliera e bagno o doccia settimanaldi degiti che ne abbiano necessita;

« accompagnamento a strutture sanitarie sia durameattina che nel pomeriggio;

- alzata e messa a letto degli ospiti che ne abbanessita;

- servizio di distribuzione del vitto, con traspordelle pietanze e ritiro delle stoviglie
sporche, ad ospiti impossibilitati a lasciare Enga per motivi di salute;

« aiuto nell'alimentazione agli ospiti che ne abbis@tessita;

- segnalazione tempestiva al personale sanitario @senza dello stesso al medico di base,
di qualungque sintomo che potrebbe essere indicdtiuna patologia in atto;

« aiuto per una corretta deambulazione con accompagma in sala da pranzo, nei servizi
igienici e in altri luoghi della struttura di anmiache ne abbiano necessita;

- aiuto per una giusta posizione degli arti in comhz di riposo e mobilizzazione
dell'anziano allettato e prevenzione delle lesaaidecubito;

- aiuto ad ospiti che ne abbiano necessita nell'uscaatorgimenti ed attrezzi per

alimentarsi, lavarsi, vestirsi, svestirsi, camménarper bisogni fisiologici;



- segnalazione tempestiva all'operatore sociale @eh@he di qualunque comportamento o
atteggiamento degli ospiti che richieda un intetgeche rientra nelle loro competenze
(conflitti, disagi di varia natura ecc);

- segnalazione alla direzione di comportamenti degfiiti che comportino una violazione
del regolamento;

- segnalazione scritta al Comune di Scano di Momafelei nominativi degli ospiti che
vengono ricoverati, che decedono.

- pulizia e vestizione delle salme in assenza de#stpzioni di agenzie funebri;

- collaborazione con il personale sanitario forniédi'dzienda A.S.L.

Gli operatori dovranno partecipare agli incontripogrammazione e di verifica del lavoro

svolto e a tutte quelle iniziative mirate alla ceoenza dei bisogni dellutenza e

all'individuazione delle risorse disponibili perpgaogrammazione delle attivita del sevizio, in

seguito dovranno produrre la documentazione deréagvolto, raccolta di informazioni su
bisogni e risorse, segnalazione di eventuali siturzli difficolta personale e/o ambientale che
richiedono interventi esterni.

Il servizio funziona tutti i giorni dell'anno, 24® su 24. Agli ospiti devono essere garantite le

prestazioni tutelari, assistenziali e sanitarieviste dalla normativa specifica, oltre alle

prestazioni alberghiere necessarie a garantirarittodalla residenzialita e a tutto quanto
specificatamente previsto dal presente Capitolato.

L’ammissione degli anziani al servizio € di eschasi competenza del Gestore,
'TAmministrazione Comunale — Servizio sociale pegralare l'inserimento di utenti in stato
di necessita.
Il Gestore deve garantire un numero di posti riggrpari a n. 11 agli utenti residenti a e/o
prevedere che le richieste degli utenti residdrttiano la priorita nella lista d'attesa.
Nel rispetto delle normative emanate dalla RegiSaedegna in materia di funzionamento
delle strutture, di prestazioni sociali e sanitaecifiche, si garantira il servizio agli utenti
secondo i piani assistenziali individualizzati fendo le seguenti prestazioni:

- Assistenza tutelare diurna e notturna e custodiageErsonali

- Assistenza infermieristica

- Assistenza alberghiera comprensiva di alloggidoyltiancheria piana

- Servizio di lavanderia e di guardaroba, ancheivelat capi personali

« Assistenza ed aiuto nell’espletamento delle noratéiltita e funzioni quotidiane

- Trasporto ed accompagnamenti, programmati e nargh&commissioni



- Attivita finalizzate al mantenimento e/o alla riaéizione di capacita psico — fisiche

- Attivita sociali e di animazione adeguate alle tarsstiche degli anziani, tese al
mantenimento delle relazioni con I'esterno, coamiliari, il gruppo amicale e con i
gruppi di volontariato locale, volte a favorire djgessione di capacita affettivo -
relazionali

- Possibilita di integrazione sociale, attivando apydta di rapportarsi all’ambiente
esterno.

Art. 5 — Modalita di accesso e di dimissione davige

L’'accesso ai servizi, nonché le dimissioni, soneainpetenza del Gestore con le modalita
indicate nel Regolamento digestione e funzionametdd Centro Assistenza Anziani

comunale e nel presente Capitolato.

Art. 6 — Importo complessivo dell'appalto

Tutti i servizi descritti nel presente capitolatmpresi la gestione e la manutenzione, saranno
svolti a cura e spese del concessionario, medlanpeopria organizzazione ed a suo rischio,
con propri capitali, ulteriori mezzi tecnici e pensle. Come contropartita delle prestazioni di
servizio rese agli utenti il concessionario incaen&ri proventi derivanti dall'applicazione
delle rette e dai proventi del servizio mensa.

Gli utenti residenti a Scano di Montiferro versamta retta mensile alla Ditta il cui importo
sara stabilito in sede di gara ,lI'eventuale quataothpartecipazione dovuta dall'Ente deve
essere stabilita del Responsabile del Servizio Amstrativo e corrisposta al concessionario
dietro presentazione di regolare fatturazione peegrazione retta utenti. Per gli utenti
residenti in altri comuni la quota di compartecipae sara corrisposta dai parenti e/o dal
Comune di provenienza.

Gli utenti residenti a Scano di Montiferro che mdeno usufruire del servizio mensa versano
alla Ditta il corrispettivo che verra stabilito isede di gara, l'eventuale quota di
compartecipazione dovuta dallEnte deve esseréelistabel Responsabile del Servizio
Amministrativo e corrisposta all'utente benefimari

Il Concessionario e tenuto a presentare mensilnpaartd servizio di mensa per utenti esterni

I'elenco di coloro che hanno usufruito del servizio

Il concessionario si impegna a pagare allammiamtme di Scano di Montiferro il canone di
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concessione stabilito in sede di gara, entro in®@embre di ogni anno. In caso di ritardato

pagamento si applicheranno gli intessi di legglasdmma dovuta.

Il concessionario € comunque obbligato a presenigmemese la seguente documentazione:
- Elenco del personale impiegato ogni mese, qualprofessionale, tipo di contratto e numero
delle ore effettivamente svolte

nei diversi giorni lavorativi da ogni operatore;
- Relazione sintetica sull'attivita svolta nel mese;
- Relazione aggiornata degli ospiti inseriti, coregdlta la lista d'attesa dei richiedenti;
- Presentazione turni di lavoro del personale neptendicati nel progetto;

- Copia delle ricevute attestanti il versamento dgliete a carico degli utenti che nel
mese di riferimento hanno usufruito del servizionsge Qualora uno o piu utenti non
abbiano provveduto, I'appaltatore deve segnalare iperitto tale circostanza al
Comune e deve attivarsi al recupero della quotazate

- rendicontazione dei servizi aggiuntivi offerti alsliti con ’Amministrazione;

- DURC.

Art. 7 — Durata della concessione

La durata della concessione e fissata.i® anni,con decorrenza dalla data di consegna della
struttura all’aggiudicatario, che dovra essere @at attraverso la sottoscrizione del verbale
di consegna. Il concessionario € tenuto a dareoiralte attivita garantendo la continuita e
congruita dei servizi esistenti, in modo da nomeare alcun disagio agli ospiti della struttura,
nei tempi stabiliti al momento dell’aggiudicaziomkefinitiva. Qualora alla scadenza del
contratto di concessione I’Amministrazione non aeeprovveduto all’aggiudicazione per il
periodo successivo, I'impresa € obbligata a gamatdi gestione dei servizi agli stessi prezzi e
condizioni vigenti al momento della scadenza dpp@to per il tempo strettamente necessario
all’espletamento delle procedure per il nuovo alffictnto della concessione.
Sara obbligo della Ditta aggiudicataria provvedere:

« a garantire che tutti i servizi siano espletatipieho rispetto del presente capitolato. Il

mancato rispetto di quanto precede comporteradadimza della concessione.

Art. 8 — Doveri, obblighi, responsabilitd ed onecarico dell’Aggiudicatario

La struttura e in possesso dell'autorizzazione sear@a al funzionamento, pertanto il
concessionario, dovra gestirla garantendone il peare dei requisiti previsti dalla normativa
in materia ( artt. da 27 a 38, del Regolamentdtdaaione dell’art. 43 della legge regionale 23
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dicembre 2005, n. 23 pubblicato sul BURAS n. 24 28l07/2008 come integrato dalla
delibera G.R. n. 33/36 del 8 agosto 2013 di ogd&#muisiti specifici per le singole tipologie
di strutture sociali ai sensi del Regolamento tliagione della L.R. 23 dicembre 2005 n. 23,
art. 28, comma 1) e quantaltro necessario allaoleeg funzionalita della struttura

residenziale.

Garantire il possesso ed il mantenimento durante tiuperiodo della concessione, dei requisiti
stabiliti dal regolamento di attuazione dell’arB della L.R. 23.12.05 n. 23 e di quelli stabiliti
dalla delibera G.R. n. 33/36 del 8 agosto 2013 cappovata definitivamente con delibera
G.R. 50/17 del 03.12.2013 ed in particolare i refjuorganizzativi indicati dal punto 1.2 e
quelli del personale indicati nell’allegato allalbera G.R. n. 33/36 del 8.8.2013.

Garantire senza interruzioni la prosecuzione deiizegia attivi nella struttura e previsti dal
presente capitolato.

Osservare scrupolosamente, oltre le regole e dblievisti nel presente capitolato, anche
guelle regole e obblighi autoassunti con la presgobhe del progetto tecnico proposto.
L’inosservanza degli obblighi, delle regole orgamaitve e delle modalita esecutive del
servizio, cosi come definite nel progetto tecnipotra comportare, nei casi piu gravi o di
comprovata recidiva, I'applicazione delle previgémalita, fino alla risoluzione del contratto;
Rispondere delle responsabilita del personale digete e dei danni arrecati a terzi e all’ente
concedente nell’'espletamento della sua attivitara S@bbligo della ditta provvedere ad
assumere tutte le cautele necessarie a garanfaauatela della sicurezza e dell'incolumita del
personale e verso terzi, ospiti inclusi. Ogni elsjaai responsabilita riferita a danni e infortuni
ricadra pertanto sul concessionario, restando esala ogni coinvolgimento il Comune, salvo
accertamento di dolo. Il concessionario, nell’asstanil servizio si impegnera ad applicare
senza riserva e a fare osservare a tutti i dipegndecoadiutori il contenuto del presente
capitolato, delle norme contrattuali, legislativeegolamentari vigenti, sia igienico - sanitari
che giuridici - amministrativi e sia in materiahevenzione infortuni e rapporti di lavoro ed
ogni altra prescrizione attinente il servizio swolt

Il mancato rispetto di quanto precede comportetetaadenza della concessione.

Sono a totale carico dell'appaltatore:

- le spese per l'acquisizione, organizzazione e gestidel personale necessario per
'espletamento dei servizi oggetto della concessimmonché gli obblighi e oneri
assicurativi, antinfortunistici, assistenziali, yiceenziali e quant’altro previsto dalla
normativa vigente in materia di personale;
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I'aggiornamento professionale del personale diizgry

guanto necessario per la fornitura dei generi altaré in generale e di quant'altro
necessario per la fornitura dei pasti relativi gdfama colazione, pranzo, merenda e
cena. L'appaltatore si impegna ad utilizzare geramnentari di prima qualita,
precisando che le materie prime utilizzate dovragssere, ove possibile, a “Km zero”
o0 comungue a filiera corta, all'uso di produzionolbgiche e a denominazione di
origine;

'acquisto dei prodotti farmaceutici e parafarmde@unon compresi nelle forniture
gratuite; I'acquisto di tali prodotti & riservataagestione dell’'utente (ad es. guanti,
cotone, etc.), mentre per quanto riguarda l'acquidtlle medicine prescritte dal
medico, la ditta dovra rendersi disponibile all'aisfo presso la farmacia, con risorse
consegnate dall’'utente;

l'acquisto del gas per il funzionamento della caaella struttura;

'acquisto di ulteriore biancheria, strofinacci,ntai e vestiario per il personale e
guanto altro necessario per lo svolgimento del izsexyv oltre a quello fornito
dal’Amministrazione e risultante dall’inventariomsegnato all'inizio dell’attivita;
l'acquisto di tutti i materiali di consumo per laligia e disinfezione dei locali che deve
essere fatto quotidianamente e con prodotti igeami;

'acquisto dei prodotti e materiali e per il seigitli lavanderia e stireria;

le spese di riscaldamento e condizionamento;

le spese relative al telefono, energia elettricgua, comprese le conseguenti volture

delle utenze;

la dotazione minima di materiali e attrezzatturéispensabili per garantire interventi

di primo soccorso;

le spese per lo smaltimento di rifiuti specialiy pmaltimento oli, etc.;

abbonamento RAI;
pagamento della TARSU;

ogni altra spesa accessoria necessaria alla pigrzaonalita della

struttura e del servizio. In generale si intendantarico dell’appaltatore le

spese di ordinaria e straordinaria amministrazione.

La ditta appaltatrice dovra svolgere il servizioncompegno, serietd, professionalita e

riservatezza. La ditta appaltatrice e il persohaleno I'obbligo di rispettare scrupolosamente |l

segreto su fatti e circostanze riguardanti il seove di garantire quindi I'assoluta riservatezza
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verso l'esterno sugli utenti e su tutto quanto eame |'espletamento dello stesso restando
quindi vincolati al segreto professionale ai sedsil'art. 622 del Codice Penale. Se, per
gualsiasi motivo non si dovesse restare vincolategreto professionale I’Amministrazione
comunale applicherebbe la sanzione indicata all®ft del presente capitolato. L'impresa
aggiudicataria dovra assicurare il costante moegigio dei casi seguiti, con l'osservazione
periodica e sistematica anche al fine di rilevaresdrgenza di nuovi bisogni sotto il profilo
dello stato fisico, familiare e sociale, cosi déepsegnalare prontamente I'evento e consentire
se opportuno l'attivazione di altri servizi e Entento di altri operatori, in particolar modo

deve:
- usare nell'effettuazione dei servizi la massimgelilza, correttezza e riservatezza;

- sollevare 'Amministrazione Comunale da qualsiairee e responsabilita che possano
esserle intentate da terzi, sia per mancato adeempardegli obblighi contrattuali sia

per trascuratezza o colpa nell'adempimento dei siedte

- segnalare, immediatamente, allAmministrazione Quateu tutte le circostanze ed i
fatti che, rilevati nell'espletamento dei servpssano obiettivamente pregiudicarne o

impedirne il regolare adempimento;

- collaborare con I'Amministrazione Comunale per gémizzazione di periodiche
campagne volte a sensibilizzare gli utenti e léadihanza sulle problematiche e le
tematiche legate alla senescenza, al reinseringehédla vita di relazione degli anziani

inseriti presso le comunita alloggio;

- assicurare quotidianamente la presenza, per tutarbta dell'appalto, di personale in
numero non inferiore a quanto previsto dal preseatolato e di provvedere alla

sostituzione immediata del personale assente;

« non & ammessa alcuna giustificazione per la caraehizaersonale in servizio,
rimanendo stabilito che [limpresa appaltatrice degeemunque provvedere

all'effettuazione dei servizi descritti nel pregeoapitolato;

- adottare i provvedimenti e le cautele necessamramgire l'incolumita del personale

addetto ai servizi e dei terzi, nel rispetto dedlggi vigenti;

- collaborare con I'Ufficio Servizi Sociali nella gtisposizione di correttivi € migliorie

che si rendessero necessarie per il miglior furaitento dei servizi;
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- vigilare sul buon funzionamento dei servizi offeaisumendo le necessarie forme di

controllo e di ritorno dei dati informativi.

Oltre alle norme del presente capitolato, la dipgaltatrice deve osservare le disposizioni

contenute nelle leggi e nei regolamenti vigentniateria, comprese le ordinanze del Sindaco.

Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, antmrtunistici, assistenziali e previdenziali sono a
carico della Ditta appaltatrice, la quale ne éla sesponsabile, anche in deroga alle norme che
dispongono l'obbligo del pagamento e I'onere accadiel Comune o in solido con il comune,
con l'esclusione di ogni diritto derivante nei camfti del Comune medesimo ed ogni

indennizzo.

Nel caso si ravvedesse la necessita di spostalehguaggetto mobile od immobile dalla
struttura, la ditta gestore del servizio dovra dammediata comunicazione scritta al Sindaco.
Se fosse necessario introdurre nella strutturascasl tipo di materiale necessario alla
gestione della stessa o all’esecuzione del servizaggiudicatario dovra chiedere

autorizzazione scritta all’Ente.

Il servizio non potra, pena la revoca del contragssere interrotto unilateralmente dalla Ditta.
Il personale assente dovra essere sostituito cmompae di pari professionalita ed esperienza,

dandone comunicazione al Comune.

In particolare prima dell’avvio del servizio I'agglicatario comunichera al Servizio Sociale

Comunale:

- Il'elenco aggiornato del personale, tale elenco sandunicato mensilmente al Servizio
Sociale, evidenziando la specifica movimentazigmeninativi dei dimessi e dei nuovi

assunti);

« in caso di subentro di un nuovo addetto nel senliiggiudicatario deve garantire un

periodo di affiancamento del medesimo in sovranmardealmeno 3 giorni;

- deve mettere a disposizione del personale in geraitrezzature di lavoro conformi
alle disposizioni legislative e regolamentari inteme di tutela della sicurezza e salute

dei lavoratori stessi;

- I'’Aggiudicatario e tenuto ad operare nel rispetédled normative vigenti in materia di

tutela della sicurezza e della privacy dei cittaditenti e delle loro famiglie.
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- I’Aggiudicatario ogniqualvolta intenda attivare ziative promozionali o pubblicitarie,
che possano avere implicazioni dirette od indiretten I'oggetto del presente
Capitolato, deve preventivamente concordarle c&evizio Sociale.

La Ditta Aggiudicataria si obbliga a mantenere muke I’Amministrazione Comunale da tutte
le richieste di danni patrimoniali, e non, consegueall’attivita posta in essere
nell’espletamento dei servizi disciplinati dal prate capitolato. Ogni responsabilita in caso di
infortuni e/o danni a persone o cose derivanti’esgicuzione dei servizi ricadra sulla Ditta
aggiudicataria, restando completamente sollevamihinistrazione Comunale, nonché il
personale comunale preposto alla verifica dei gervi

In caso di inosservanza delle modalita di espletdmndei servizi o inadempienza di tutte le
prescrizioni, la Ditta Aggiudicataria sara unicagensabile anche penalmente.

Inoltre, sono a totale carico dell'appaltatoreetuét spese relative al personale ed ai relativi
oneri diretti e riflessi e le spese di ordinarianaimstrazione.

La ditta appaltatrice dovra svolgere il servizioncanpegno, serieta, professionalita e
riservatezza.

L’Aggiudicatario, nel rispetto ed in applicazione tlitto quanto previsto nel presente
Capitolato, si impegna alla gestione, con oneriogpo carico, dei servizi oggetto del presente
appalto, garantendo tutti gli adempimenti necesaarbuon funzionamento dei medesimi
servizi, inoltre dovra dare ampia pubblicizzazionealiffusione con apposita cartellonistica

degli obblighi, compiti, responsabilita ed onepraprio carico.
L’Aggiudicatario e tenuto a provvedere per:

Il servizio mensa:

1. erogazione servizio mensa che comprende la prapaeae distribuzione di n. 3 pasti
giornalieri (colazione, pranzo, cena) e due piccolrende. Tutti i pasti dovranno essere
preparati sulla base della tabella dietetica ppedita dal Servizio di lgiene pubblica
dell’A.S.L. n. 5 — Distretto di Ghilarza. Il menuemsile o settimanale dovra essere esposto
nella sala mensa. Detta tabella potra essere roaftdifianche nella quantita, dal predetto
servizio dellA.S.L., se ritenuto opportuno, senzle I'appaltatore possa pretendere

alcunché a nessun titolo.

2. Nei giorni di festa sara garantito un pranzo speatae rispecchi i desideri espressi dagli
ospiti della Comunita. | giorni di festa sono: NataPasqua, Capodanno, Tutti i Santi, il
patrono, ferragosto e i compleanni dei singoli titen
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3. Il menu sara presentato con cadenza settimanakevedra sempre una scelta di primi, di

secondi e contorni.
4. Il menu sara affisso nella bacheca e comunicatoepepo agli ospiti;

5. Il servizio mensa per gli utenti esterni (pranzo e¢na) verra erogato a favore di utenti
segnalati dal Servizio Sociale del Comune nel tispdelle tariffe e dei corrispettivi offerti
in sede di gara.
Spetta all'appaltatore la predisposizione del PidhdControllo HACCP che dovra essere
affisso in sala mensa. L'appaltatore si obbligeeslta preparare e somministrare pasti diversi
da quelli previsti nella tabella dietetica ordimada seguito di prescrizione medica, senza che
cio dia diritto a ulteriori compensi in aggiuntalldlmporto previsto col presente capitolato.
Agli ospiti ammalati ed impossibilitati a muovessdra somministrato il pasto in camera. Gli
orari per la distribuzione dei pasti verranno fisaaseconda della stagione invernale o estiva
e, tenendo conto delle esigenze degli anzianijteahparere del responsabile di struttura. La
consumazione del pasto deve avvenire possibilménteondizioni tali da favorire la
socializzazione degli ospiti e sara cura del paakoimpiegato per la somministrazione dei
pasti fare in modo che gli anziani usufruiscanaiilasso di tempo adeguato a consumare |l
pasto con la dovuta calma; lo stesso menu preppeatgli ospiti sara erogato a favore degli
utenti esterni;
La preparazione e il confezionamento dei pasti dexeenire nei locali della cucina della
struttura;
Il concessionario si rende garante delle mateimage degli ingredienti utilizzati sia dal punto
di vista qualitativo che dal punto di vista quaatiito, nonché del loro stoccaggio e della loro
corretta manipolazione;
| locali per lo stoccaggio delle materie prime, fpemproduzione ed il confezionamento dei
pasti nonché le attrezzature utilizzate, devonceressnantenute in condizioni igieniche
ottimali;
La preparazione e la cottura degli alimenti devessere effettuate nel rispetto della normativa
vigente e, comunque, in modo tale da salvaguarddmmassimo le caratteristiche igieniche ed
organolettiche;
Il personale impiegato deve essere in possesse idelhee qualifiche, del libretto sanitario e
di tutto quanto previsto dalla normativa vigente;
| pasti preparati devono, comunque, rispettaretiado della normativa vigente sia per quanto
riguarda lo stato degli alimenti impiegati sia pgranto riguarda il rispetto delle temperature
per gli alimenti deperibili cotti ed il mantenimerdella catena del freddo.
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Le prestazioni assistenziali:

1.

L’ente gestore dovra garantire il pieno e completddisfacimento delle esigenze della
persona, garantendo il permanere delle condizionaudosufficienza delle persone e
limitando il decadimento delle condizioni personali

La cura e l'assistenza della persona devono egseamtite anche quando I'ospite si trova

in regime di ricovero presso una struttura ospedali Detta assistenza dovra essere

garantita presso il presidio ospedaliero con usdavgiornaliera o a giorni alterni, qualora
l'ospite non avesse familiari che possano assistediceversa, laddove c’e una rete
familiare di supporto I'operatore effettuera unsita 2/3 volte alla settimana. Le visite agli
ospiti ricoverati potranno tuttavia essere effddguda personale diverso dal Responsabile
della struttura, dalle O.S.S, ma che siano perstinBducia e in servizio presso la
cooperativa a qualsiasi titolo, fermo restandoleheiche persone autorizzate ad acquisire
informazioni dal personale medico sullo stato diutea dell’ospite sono le figure
professionali precedentemente indicate;

Le prestazioni comprendono azioni di sostegno eguenti settori:

- lgiene personale: igiene di mani e viso, igien@ratquotidiana e doccia almeno tre
volte la settimana e comunque ogni qualvolta I'espie faccia richiesta. Cambio
panno e pulizia ogni qual volta si renda necess&aoba quotidiana. Taglio di capelli
almeno bimestrale ed ogni qualvolta si renda necess

« Aiuto al movimento: mobilizzazione delle personecas®lo il loro grado di
autosufficienza, con prescrizioni indicate dal needii medicina generale nei casi piu
gravi. Di norma aiuto al sollevamento dal lettd suo rientro, accompagnamento nei
locali comuni e aiuto alla vestizione e vestiziahee volte al giorno, al mattino e al
pomeriggio.

- Aiuto all’alimentazione: sostegno in funzione dedtndizioni di autosufficienza.

Le attivita di animazione e socializzazione:

1.

2.

sostegno della vita di relazione che comprende tgttelle attivita che promuovono e
favoriscono i rapporti di relazione e socializzamp attraverso attivita di svago e di
ricreazione. Al fine di una maggiore integraziomeiale € fondamentale promuovere e
favorire la partecipazione degli ospiti alla vitdivea della comunita (feste, cerimonie,
manifestazioni e iniziative varie locali), tenenithoparticolare considerazione, laddove e
possibile, le manifestazioni o ricorrenze propré ldogo di origine dell’ospite al fine di
garantirne la sua partecipazione;

promozione di servizi ricreativi socio-culturali @nimazione e tempo libero;
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| servizi di cui ai punti 1) e 2) potranno essettévati di concerto con scuole, biblioteca e/o
gruppi di volontariato, servizio civile, etc., ne$petto delle esigenze degli ospiti. Il gestore
dovra eseguire un piano di attivita di animaziaopia del programma dovra essere trasmesso
all'amministrazione comunale.

Il Responsabile della struttura redigera un prognampossibilmente mensile, delle attivita
ricreative e del tempo libero, tenendo conto detkferenze espresse dagli ospiti,
coinvolgendo altri servizi e strutture e sensizdiado le organizzazioni di volontariato

presenti nel territorio.

| servizi generali:

1. lavaggio, stiratura e rammendo della biancheria:

- Fornitura , lavaggio, stiratura e piegatura di bleria piana per la Struttura. A titolo
esemplificativo si indicano lenzuola, federe, agamani, tovaglie, tovaglioli, tende. Si
deve intendere il lavaggio, la stiratura nonchpitaola manutenzione della biancheria
piana;

- Pulizia ed igienizzazione dei materassi e dei ciiscon modalita e tempi rispondenti
a garantire il massimo rispetto delle norme igibai@ la buona conservazione dei

medesimi;

- Fornitura del servizio di lavanderia e guardarobgliceffetti personali degli ospiti. Si
deve intendere il lavaggio, la stiratura nonchgitaola manutenzione degli indumenti

e della biancheria personale;

- La raccolta e la riconsegna degli indumenti perbomeer evitare disguidi, deve
avvenire in confezioni individuali
per ciascun anziano.

Resta inteso che:

- 1 capi smarriti, sciupati o resi inutilizzabili dallavatura o dalla stiratura devono essere
immediatamente rimborsati all’anziano e/o alla fumiglia;

« i capi di biancheria piana devono essere consegmgbiacchi che garantiscano la
massima igiene della biancheria in essi contenuti;

« in occasioni particolari (es. Natale, Pasqua, reasme) il gestore deve fornire
tovagliato che sottolinei I'importanza del giornidekta;

- il soggetto gestore ha I'obbligo di trattare lanwlaeria piana ed i capi personali degli
ospiti con detersivi ed additivi che devono essen®rma di legge, idonei ad assicurare
la necessaria morbidezza nonché ad evitare quatiaso fisico agli utenti quali

allergie, irritazioni della pelle o altro. In pantiare il soggetto gestore deve garantire
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un’ottimale disinfezione dei capi utilizzando i tteanenti piu opportuni secondo la
tipologia dei medesimi;

- nellespletamento del servizio si osservera almémoseguente frequenza: a) la
biancheria da letto dovra essere cambiata due lelgettimana e ogni qualvolta si
rendesse necessario; b) asciugamani e bianchesanade saranno consegnati lavati e
stirati due volte la settimana e ogni qual volta reindesse necessario; c)
I'abbigliamento personale sara lavato e stirato hlte la settimana e ogni qual volta

Si rendesse necessario.

Il trasporto e 'accompagnamento:

trasporto e accompagnamento degli ospiti presssidprsanitari e/o presso strutture
territoriali per le necessita connesse al benegssm®-fisico e alla vita di relazione. |l
trasporto potra consistere anche nell’laccompageareun mezzo idoneo, gli utenti presso
poste o banche per svolgere pratiche amministrativeccompagnamento dell’'ospite
presso il presidio ospedaliero e di competenzandoperatore che non dovra essere di
turno al momento del trasporto. Considerata laldgia dell’'utenza, che anche durante il
trasporto potrebbe necessitare della piena dispidditdell’operatore, questi potra,

eccezionalmente, coincidere con la figura dell'stati

Il segretariato sociale:

la struttura, con il proprio personale, aiuteraogipiti a compilare moduli e richieste ad uso
amministrativo, compilera bollettini e paghera bti#, curera I'accesso ai programmi di
assistenza e sostegno e ogni altro atto a favdifesgete;

la struttura provvedera all'istruzione delle pradgper accompagnamento, invalidita, e di
guant’altro necessario per gli utenti ospiti dedtauttura, con supervisione del servizio

sociale comunale;

Il servizio pulizia locali:

pulizia ordinaria e straordinaria delle camere glidgpazi comunitari(per guanto non
espressamente richiamato ved. Art. 34 e seg.);
pulizia, sistemazione, piantumazione aree verdiaik® alla concessionaria;

Servizi vari e gestione ordinaria:

attivazione impianto riscaldamento: dal 15.10 al030 per 12 ore giornaliere anche
frazionabili, salvo deroghe, nei seguenti spaana¢ degli ospiti, corridoi, sala mensa,
soggiorno, bagni e comunque in tutti i locali dayle ospiti stazionano anche se poco

frequentati;
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gestione ordinaria della struttura, ovvero:

gestione e manutenzione dell'impianto elettricoeadsostituzioni di lampade e simili;
gestione e manutenzione quotidiana e annuale ingpia@taldamento;

gestione e manutenzione impianto idrico, riparaziersostituzione flessibili ed altro;

manutenzione ordinaria infissi interni ed esteau:esempio regolazione e/o sostituzione

delle cinghie delle avvolgibili;
guanto specificato artt. 41, 42 e 43 presente @apdt;
manutenzione ordinaria dei beni mobili e immobdsttuenti la struttura;

il concessionario dovra tenere un registro degterirenti eseguiti, al termine della
concessione dovra redigere un inventario con ldagione dello stato di conservazione e

di funzionamento dei medesimi;

ogni intervento di manutenzione ordinaria dovraeessomunicato (in forma scritta) e

concordato con '’Amministrazione;

convenzionamento con I'Azienda Sanitaria — DistreBanitario di Ghilarza per le

prestazioni sanitarie e a rilievo sanitario che pogsono essere coperte dalla Ditta;
gestione amministrativa della struttura;

schede di programmazione del servizio individuale;

individuazione e nomina del Referente del Servizio;

consentire l'utilizzo gratuito al’Amministrazion€omunale o terzi, indicati dalla stessa
Amministrazione Comunale, di locali della struttiappaltata, compatibilmente con le
attivita e le esigenze organizzative esplicitateGizstore;

assunzione degli oneri per imposte e tasse comumigueanti dall’assunzione del
servizio;

assunzione delle spese assicurative sull’attivitdta e sugli immobili;

organizzazione e gestione economico-normativa ttio il personale necessario nonché
dell’erogazione, nel rispetto degli standards, uttet le attivita elencate nel presente
Capitolato, cio tenendo conto anche delle presuorizé/o indicazioni che potranno essere
date da organismi preposti al controllo e allalaigga della qualita delle prestazioni o dei

servizi previsti dalla vigente normativa, alla qudlgestore dovra uniformarsi;
oneri relativi all'eventuale spostamento di ariietrni e per esterno;

collaborare su richiesta del Servizio Sociale ath@lare e trasmettere informazioni e dati

statistici che possono essere utilizzati per aderapad obblighi di debiti informativi o
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utili alla programmazione dell Amministrazione Conale;
servizio straordinario di preparazione e sommiagtne pasti a soggetti esterni alla
struttura, con importi indicati in

sede di gara;

Inoltre:

sono individuati i seguenti obblighi:

di assistenza geriatrica diurna e notturna, chepcende la cura quotidiana dell'igiene
completa della persona, I'assistenza per il bagrttnsanale ed in casi particolari, ogni
gualvolta occorra. L’igiene personale deve compeemdcura ed attenzione anche
all'aspetto esteriore ed all'estetica. Per questtiva, sara assicurato agli ospiti della casa,
il servizio di parrucchiere mensilmente e di bambie_’abbigliamento degli ospiti deve
essere costituito da indumenti personali e bisagagere particolare cura nella gestione
degli armadi degli ospiti e nel lavaggio degli ingenti;

cura attenzione e vigilanza continua della perscha, comprende l'assistenza completa
degli ospiti, la vigilanza sia diurna che notturna;

assunzione in proprio dell’onere di tutti quei pregdimenti atti a garantire che il servizio
pubblico oggetto della presente concessione avveehpieno rispetto della normativa in
vigore;

rispetto delle tariffe stabilite in sede di gara;

riconoscimento nei confronti del Comune di Scano Mibntiferro del canone di

concessione;
accettazione della superiore vigilanza dell’Enteaamlente sul funzionamento del servizio;

esonero per il Comune di Scano di Montiferro dai eggualsiasi azione che possa essergli
intentata da terzi o per mancato adempimento deghlighi contrattuali e per
trascuratezza o per colpa nelladempimento dei sigde

assunzione di ogni responsabilita, verso 'Ammmaigione, del buon andamento di tutti i

servizi assunti e della disciplina e della corettedel personale impiegato;

assunzione di ogni responsabilita civile e penaiedadnni prodotti a terzi del personale

impiegato nell’esercizio delle proprie funzioni;

resta inteso che, nel caso di perdite aziendalitaisti a fine anno dal conto profitti e

perdite, deve intendersi esclusa ogni partecipaziét Comune di Scano di Montiferro al

ripianamento delle perdite subite dal concessionstesso. || concessionario sara inoltre

responsabile del personale dipendente e rispordigralanni arrecati a terzi e all’'ente
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concedente nell'espletamento della sua attivitaa Sdobligo della ditta provvedere ad
assumere tutte le cautele necessarie a garaniaautela della sicurezza e dell’incolumita
del personale e verso terzi, ospiti inclusi. Ogijualsiasi responsabilita riferita a danni e
infortuni ricadra pertanto sulla ditta affidatarr@stando salvo da ogni coinvolgimento il
Comune, salvo accertamento di dolo. Il concessionarel’assumere il servizio si
impegnera ad applicare senza riserva e a farevaseea tutti i dipendenti e coadiutori il
contenuto del presente capitolato, delle norme ratintli e legislative nonché dei
regolamentari vigenti, sia igienico — sanitari ¢gheridici -amministrativi, e di prevenzione
infortuni e rapporti di lavori ed ogni altra pregaone attinente il servizio svolto;

il concessionario sara responsabile della coresttruzione del servizio affidato nonché
dei danni, degli ammanchi e delle manomissioni garqo a lui affidato dall’ente in

relazione all’espletamento del servizio;

sara obbligo del concessionario di sottoporre dgmbratore da esso dipendente al
controllo periodico presso una struttura sanitgmeoblica per il rilascio del tesserino

sanitario prescritto dalle vigenti normative;

al fine di garantire la massima informazione e paasnza, il concessionario dovra
consegnare agli ospiti, al momento del loro inseritn presso la Comunita, copia del
regolamento, del capitolato d’oneri disciplinariespletamento del servizio e di ogni altra

documentazione ritenuta utile;

e vietata qualsiasi diversita di trattamento tiaogpiti; non € ammesso accettare mance,
compensi o regali in genere da parte del persartedeopera nella struttura, né da parte
degli ospiti ne dei loro congiunti;

dovra avere la massima cura nelluso dei beni asgegE’ responsabile della loro
conservazione in perfetto stato di funzionamentwya@ comunicare tempestivamente per

iscritto ammanchi e/o distruzioni di beni in dotar.

Detti ammanchi e/o distruzioni se dovuti a neglggenmprudenza o imperizia, verranno
addebitati al Concessionario al costo di riacquistdi reintegro dei beni con le stesse
caratteristiche qualitative. In caso di inadempgenkrelativo importo verra detratto dalla
cauzione;

gli impianti eventualmente installati dal concessioo a pertinenza di quelli gia in
dotazione alla struttura, restano di proprietacoelcessionario stesso per tutto il periodo di
durata dell’affidamento. L’'installazione dovra ess@receduta da una dichiarazione di
assenso da parte del’Amministrazione Comunalepriogprieta degli stessi impianti, sara
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automaticamente trasferita allAmministrazione Co@le al termine di durata

dell'affidamento stesso, secondo le modalita ptewdsl presente capitolato.

- per l'esecuzione di eventuali lavori e per forrgtudti beni e servizi necessari al buon
funzionamento della struttura, il concessionaridrgp@vvalersi di apposite imprese nel

rispetto della normativa vigente;

- si obbliga a tenere indenne il Comune di Scano dntiferro da ogni pretesa, azione o
ragione che possa essere avanzata da terzi peratmaadempimento di obblighi
contrattuali o per altre circostanze comunque cssmecon l'esecuzione dei lavori o
forniture. I Comune non assume responsabilita egnenti ai rapporti del concessionario
con i suoi appaltatori, fornitori, prestatori d’opee terzi in genere;

- dara comunicazione preventiva circa la natura,domo e le modalita di esecuzione dei
lavori da eseguirsi negli immobili oggetto dell’ate, al Comune, il quale potra, nei
termini di legge, esprimere il proprio assenso,edbine la sospensione 0 negare
l'autorizzazione.

L’'aggiudicatario prima dell’avvio del servizio deve comunicare al Servizio Sociale

Comunale:

- il nominativo di tutto il personale utilizzato, sieome titolare sia come riserva,
specificandone la qualifica professionale, I'ingreadento e la funzione assegnata, con
fotocopia di un documento di riconoscimento in oatsvalidita;

- deve dimostrare che gli operatori addetti all’assiza di base sia in possesso di attestato
di qualifica professionale;

- deve comunicare inoltre, entro il medesimo termihepminativo del Responsabile della
struttura e il suo curriculum;

- deve aggiornare l'elenco del personale ed inotiramensilmente al Servizio Sociale,
evidenziando la specifica movimentazione (nominaker dimessi e dei nuovi assunti);

- la qualifica professionale di ciascun operatore ftestato di addetto all’assistenza di
base), I'esperienza maturata in servizi analodeifenzioni assegnate;

« in caso di subentro di un nuovo addetto allassmedi base I'Aggiudicatario deve
garantire un periodo di affiancamento del medesmsmvrannumero di almeno 3 giorni;

- siimpegna ad effettuare il servizio di ristorazomel rispetto di tutte le disposizioni di
legge e regolamenti vigenti in materia di igieneawenti, comunque, attinenza con il
servizio in oggetto, comprese quelle eventualmem®anate successivamente
all'aggiudicazione;

24



deve garantire che tutto il ciclo produzione sial&vin modo da garantire la salubrita dei

cibi e la conservazione delle prerogative orgatiole e di appetibilita;

e tenuto a fornire, su richiesta del’Amministramoappaltante, i certificati analitici e le
bolle di accompagnamento in cui devono essereatglititte le caratteristiche necessarie
all'individuazione qualitativa e quantitativa dellgerrate alimentari al fine di poter

determinare la conformita del prodotto utilizzato;

deve mettere a disposizione del personale in seraitrezzature di lavoro conformi alle
disposizioni legislative e regolamentari in matediatutela della sicurezza e salute dei

lavoratori stessi;

deve depositare presso il Comune di Scano di Memtifcopia del piano di autocontrollo
HACCP e delle schede utilizzate per la rilevaziedel controllo delle procedure operative
ai sensi dell'art. 3 del D. Lgs. 155/97, i cui ardiretti es indiretti sono ad esclusivo carico

dell’affidatario;

con riferimento alla produzione, distribuzione emsainistrazione di pasti e generi
alimentari, deve uniformarsi alle vigenti normatige nell’assicurare l'igiene dei prodotti
alimentari impiegati, che nell'individuare nellerdoattivita, processi, fasi od operazioni
che potrebbero essere pericolosi per la sicureegd dlimenti e garantire che vengano
applicate le opportune procedure di sicurezza igeenavvalendosi dei principi
dellH.A.C.C.P. (sistema Hazard Analysis and Cati€ontrol Point = sistema volto ad
identificare rischi specifici e misure preventiverpl loro controllo al fine di garantire la
sicurezza degli alimenti);

per quanto riguarda il servizio pulizia- igienizear-sanificazione-disinfestazione:

si impegna all'effettuazione del servizio di pudizocali nel rispetto di quanto stabilito nel
presente capitolato e della normativa vigente itenes

deve tenere, per tutte le operazioni descrittegpposito giornale-lavori, consistente in un
guaderno a pagine numerate, ove dovra essereraggibbperazione eseguita, la data o le
date, se in piu giorni di esecuzione, con sigla sponsabile del servizio di pulizia
dell’edificio;

deve esibire il suddetto giornale-lavori allAmnstrazione Comunale — Sevizio Sociale,
ogniqualvolta ne sia fatta richiesta; a confermaeckttazione delle operazioni registrate,
il personale preposto dallAmministrazione ComunaleéSevizio Sociale, vistera a sua
volta, il giornale-lavori ogniqualvolta ne abbiaepo visione;

per quanto riguarda il servizio lavanderia e guanba, il servizio trasporto,
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accompagnamenti e commissioni e il servizio marmibere si rinvia a quanto previsto
nelle rispettive parti V, VI e VIl del presente Qafato;

- Ai fini dello snellimento delle operazioni di mooraggio e di verifica contabile possono
essere previste funzioni batch (es. tramite Cpodisk,...) 0 anche in tempo reale per la
rilevazione dell'attivita svolta da parte degli cderi di assistenza,

- l'aggiudicatario é tenuto ad operare nel rispetiednormative vigenti in materia di tutela
della sicurezza e della privacy dei cittadini-uientlelle loro famiglie;

- l'aggiudicatario ogniqualvolta intenda attivare ziative promozionali o pubblicitarie
(locandine, brochure, etc.), che possano avereidgagbni dirette od indirette con

'oggetto del presente Capitolato, deve preventmeai® concordarle con il Sevizio Sociale.

Art. 9 - Modalita di trasferimento degli impianti e degli immobili al termine

dell'affidamento

Al termine della durata dell’affidamento, il consemario dovra restituire gli immobili e gli
impianti concessigli in uso, nonché gli eventuadinb mobili ed attrezzature concessi in
comodato, in buono stato di manutenzione e comurapreei all’'uso a cui sono destinati. |
beni dovranno essere riconsegnati in perfetto sthtdunzionamento e nello stato di
conservazione conseguente al loro normale uso.cHgb di deterioramento 0 eccessivo
consumo i beni dovranno essere sostituiti e/o matega totale carico del gestore. La
restituzione sara fatta in contraddittorio tra Amisirazione Comunale e concessionario,
previa redazione di apposito stato di consistere@atte dei competenti uffici comunali da
redigersi almeno 15 giorni prima della scadenzaetehine dell’affidamento e verifica finale
al termine della concessione.

Eventuali impianti di nuova installazione di pragé del concessionario potranno essere
acquistati solo in seguito ad accordo e autorizmezi allacquisto da parte

dellamministrazione comunale.

Art. 10 — Obblighi, responsabilita ed oneri a cario del Comune

L’Amministrazione Comunale si avvale dell’Aggiudteaio per la gestione del Servizio

oggetto del presente appalto..

Rimangono a carico del Comune di Scano di Montfarseguenti adempimenti:

a) tramite i propri funzionari, effettuera, in qualsianomento e senza preavviso sopralluoghi
per verifiche e controlli per verificare 'andamertel servizio. Il concessionario e tenuto
a collaborare ai predetti accertamenti e ad esibid®cumentazioni che gli verra richiesta.

L’Ente € comunque esonerato da responsabilita alsyuoglia natura per danni, infortuni
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od altro che dovessero accadere al concessionaigersonale addetto nell’esecuzione
del servizio oggetto della concessione;

b) accertamento di inadempienze contrattuali;

c) Vverifica delle eventuali lamentele e degli espastinzati dagli utenti e/o dai loro familiari;

d) cura dei rapporti con la ditta;

Art. 11 — Rapporti con I'A.S.L. — Distretto di Ghilarza
In base alle leggi ed alle normative emanate da#gione Sardegna, sono di competenza

dell’A.S.L. territoriale di Ghilarza gli oneri demnti dalle prestazioni sanitarie ed a rilievo
sanitario. La ditta dovra stipulare con tale Azinulitte le convenzioni necessarie per

I'ottimizzazione del servizio e della vita deglipiis della struttura.

Art. 12 — Responsabile gestione

La ditta appaltatrice deve nominare e comunicargpdrenta giorni dall’'inizio del rapporto,

un responsabile della gestione, al quale 'Amnmiaisbne Comunale fara recapitare ordini e
disposizioni per la buona esecuzione dei servedsst Le comunicazioni fatte al responsabile
della gestione si considerano come fatte persomaémal legale rappresentante della ditta
appaltatrice; in caso di cambiamento del respofesalglla gestione, la ditta appaltatrice e
tenuta a comunicare il nuovo nominativo al Comuhesponsabile della gestione dovra dare
al personale addetto ai servizi tutte le disposiziee gli ordini che ricevera

dall'’Amministrazione Comunale, al fine di assicardrpuntuale e corretto assolvimento degli

stessi.

Art. 13 — Figure Professionali da Nominare

La Ditta Concessionaria per l'espletamento delizerdi gestione della struttura residenziale
e dei servizi annessi dovra fare riferimento agindards vigenti in materia di personale e alle
gualifiche riconosciute dalla Regione Sardegna lea daegislazione Nazionale e Regionale
vigente. Utilizzera, pertanto, le figure professibbnadeguate garantendo che il rapporto
numerico fra utenti e operatori corrisponda connfuastabilito dalla vigente legislazione,
pertanto adeguata all’articolazione dell’oraridadioro e al numero di utenza.

Il Concessionario si obbliga ad ottemperare antibeegentuali future disposizioni normative
che implichino adeguamento del personale. La @tacessionaria, prima della stipula del
contratto e comunque inderogabilmente prima détiindel servizio, & tenuta a trasmettere, la
documentazione indicata nel Bando, nel Disciplirdirgara e nel presenta capitolato. La ditta
appaltatrice deve nominare oltre agli operatoridati, le seguenti figure, che potranno anche

coincidere tra loro:
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- Responsabile della gestioneal quale 'Amministrazione Comunale fara recapitardini e

disposizioni per la buona esecuzione dei servegsst,

- Responsabile della_sicurezzatale figura potrebbe coincidere con il Responsabitlla

struttura od essere indicato tra gli operatori;

- Referente servizio:tale figura potrebbe coincidere con il Responsathdlla struttura o

essere indicato tra gli operatori;

- _Responsabile del personaletale figura potrebbe coincidere con il Respongabiélla

struttura o essere indicato tra gli operatori.

Gli operatori impiegati nel servizio dovranno esskr regola con le vigenti norme sanitarie e
sottoporsi alle visite periodiche e alle vaccinazipreviste dal S.S.N. senza alcun onere a
carico del Comune. L’affidatario solleva il Comuda qualsiasi obbligo e responsabilita per
retribuzione, contributi assicurativi, previdenzid in genere tutti gli obblighi derivanti dalle
disposizioni legislative e regolamentari in mateda lavoro e di assicurazioni sociali,
assumendone a proprio carico tutti gli oneri relagper cui nessun rapporto diretto con il
Comune potra mai essere configurato. Il Comunerezato da ogni responsabilita per danni,
infortuni od altro che dovessero accadere al patsodell’affidatario, per qualsiasi causa
nell'esecuzione del servizio, intendendosi al rigoache ogni eventuale onere e gia compreso
nel corrispettivo del contratto. L'affidatario rispde pure per danni alle persone o alle cose
che potrebbero derivare al Comune per il fattoafiatario medesimo e dei suoi dipendenti
nell’espletamento del servizio e si obbliga a d8pal allo scopo idonea assicurazione,

sollevando il Comune da qualsiasi controversiaathigguardo venisse mossa.

Art. 14 — Adempimenti generali relativi al Personag¢

L’Aggiudicatario deve assicurare personale aveetpiisiti professionali e tecnici adeguati al
corretto svolgimento dei compiti e delle funziorloeo assegnati, regolarmente assunto e per il
guale I'Aggiudicatario sollevera il Comune di ScadoMontiferro da qualsiasi obbligo e
responsabilita per retribuzioni, contributi assativi e previdenziali, assicurazioni e libretti
sanitari ed in genere da tutti gli obblighi risuliiedalle disposizioni legislative e regolamenti in
materia di lavoro e di assicurazioni sociali, assadone a proprio carico tutti gli oneri relativi.
L’Aggiudicatario deve attuare I'osservanza delleme derivanti dalle vigenti Leggi e Decreti
relativi alla prevenzione infortuni sul lavoro,’@iene del lavoro, alle assicurazioni contro gli
infortuni sul lavoro, alle previdenze varie per dsoccupazione involontaria, invalidita e
vecchiaia, la tubercolosi e altre malattie prof@saili ed ogni altra disposizione in vigore o che
potra intervenire in corso di esercizio per la lutenateriale dei lavoratori. Inoltre,

I’Aggiudicatario deve, in ogni momento, a semplicdiesta del Comune, dimostrare di avere
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provveduto a quanto sopra.

L’Aggiudicatario deve osservare nei riguardi ditoul personale impiegato, senza distinzione
alcuna tra dipendenti e soci - lavoratori, tuttéelggi, regolamenti e disposizioni dei contratti
nazionali ed integrativi - provinciale/aziendal@igenti e successivi rinnovi per tutta la durata
dell'appalto. L'impresa cooperativa, € tenuta, anz& del presente appalto e limitatamente
all'oggetto dello stesso, ad applicare le medescurdizioni contrattuali, economiche e
lavorative al personale impiegato sia esso dipeedersocio — lavoratore, adeguando prima
dell'avvio dell’'esecuzione dell’appalto ogni evealel atto interno difforme dalla presente
obbligazione contrattuale.

| suddetti obblighi vincoleranno I'Aggiudicatarionéhe se non aderente alle associazioni
stipulanti o receda da esse ed indipendentemeh#enddura societaria o dalle dimensioni della
stessa e da ogni qualificazione giuridica, econarnisindacale.

Nei profili previsti dalla legge il personale délfjgiudicatario dovra essere in possesso del
libretto sanitario in regola con le norme igienichgenti.

Al’Amministrazione appaltante resta comunque leofta di richiedere in merito opportuni
accertamenti al competente Ispettorato Provindald.avoro.

L’Aggiudicatario, con oneri a proprio carico, degarantire che tutto il personale indossi abiti
da lavoro sempre puliti ed ordinati, differenziatseconda dei servizi svolti e prevedendo il
lavaggio nel rispetto della normativa igienico/sana. Il personale deve inoltre essere dotato
di cartellino di riconoscimento. L’Aggiudicatariede altresi dotare il proprio personale di tutti
guei presidi atti al regolare svolgimento dellespagioni assistenziali.

Tutto il personale indistintamente e tenuto al mgo rispetto del segreto professionale e deve
osservare diligentemente gli oneri e le norme gtewlal presente Capitolato.

L’Aggiudicatario deve impegnarsi a sostituire ilrp@anale che abbia disatteso le prescrizioni
sopra indicate, nel rispetto delle norme contréttigenti. L’Aggiudicatario si impegna ad
adottare le misure atte a limitare il turn-over detsonale, in particolar modo quello addetto
all'assistenza tutelare, essendo la continuitapeetonale impiegato considerata un elemento
significativo di qualita. In presenza di cambio I@¢fuale gestore, I'Aggiudicatario deve
programmare, nella fase preliminare all’avvio, ueripdo di affiancamento del proprio
personale quantificabile in almeno 3 giorni, sadllesto da ogni onere il Comune di Scano di
Montiferro.

L’Aggiudicatario e inoltre obbligato, in caso diowa aggiudicazione con cambio di gestione,
ad accogliere e a provvedere al passaggio dellsegme all’eventuale successivo gestore del

servizio.
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Nella struttura dovra tenersi apposito registrdedptesenze giornaliere, timbrato e firmato in
ogni pagina. Il personale della Ditta dovra appdar@ropria firma all'ingresso ed all'uscita
con l'indicazione dell’orario. In caso di assengmporanea o cessazione del personale previsto
nel contratto, la ditta € obbligata alla sostitneio L'attivita degli operatori deve essere
organizzata e coordinata in modo tale da non comapocarenze nei servizi diurni e notturni,
secondo quanto stabilito dalla normativa vigenttgnmto il servizio di assistenza agli ospiti
deve essere garantito 24 ore su 24, tutti i gidefla settimana festivi compresi e deve essere,
inoltre, garantita in qualsiasi momento la presetizaersonale qualificato. Resta escluso ogni

rapporto diretto e di subordinazione fra ’Ammingsione e il personale incaricato dalla Ditta.

Art. 15 — Formazione

L’Aggiudicatario deve prevedere iniziative di foramane professionale, in materia di sicurezza
sul lavoro che resta comunque a carico dello stesso

Inoltre, I'Aggiudicatario deve prevedere iniziativdi formazione professionale rivolte al
Responsabile del servizio e referente del Servédoiale, di norma pari a 15 ore annue,
sostenute dal medesimo, valutate idonee dal Coneunealizzate tramite Enti/Soggetti di
Formazione accreditati.

In particolare, I'’Aggiudicatario si impegna a faarfecipare il proprio personale ad eventuali
specifici percorsi formativi. L’Aggiudicatario pramve il conseguimento da parte del proprio
personale assistenziale del titolo di OperatoreicS&anitario (0.S.S.), sulla base della
programmazione regionale in materia di riqualifecai riconoscimento dei crediti formativi.
L’Aggiudicatario deve porre la necessaria attenziomlla programmazione dellattivita
formativa rivolta al proprio personale, di cui demenualmente dare comunicazione scritta al
Sevizio Sociale, indicando il numero degli operiatoinvolti, la loro collocazione operativa, i
tempi e i modi connessi con I'espletamento del pes@ formativo. E’ indispensabile che
I’Aggiudicatario sia attento alla qualita del Semei che viene erogato ai cittadini accolti
anche evitando I'immissione nel turno di lavoroudi numero elevato (superiore a due) di
“riqualificandi” in affiancamento al personale opete.

Per le figure professionali individuate o propostel progetto gestionale presentato
dall’Aggiudicatario devono essere programmate atize di formazione adeguate ai profili
professionali e alle funzioni da svolgere, al ftiassicurare il mantenimento degli standard di
qualita previsti.

L’Aggiudicatario deve esplicitare attraverso uneeafico progetto il piano che evidenzi la
gestione della formazione delle risorse umane.giajetto di formazione debbono emergere i

temi della valorizzazione dei saperi e dellespezapersonale da una parte e la costruzione di
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un sapere professionale all'interno del gruppo K@do@amento) dall'altra, mirati al
miglioramento della qualita del lavoro di cura.

La formazione dev'essere considerata un’occasioee gitivare percorsi di crescita
professionale dei singoli operatori, che svilugptépacita di lavorare per progetti assistenziali
individualizzati.

La crescita professionale/progettuale implica:

- capacita di leggere/analizzare la propria prad&sistenziale, individuandone gli elementi di
criticita;

- capacita di introdurre, in relazione all’anatigill’esistente e delle criticita rilevate, degl
elementi migliorativi (evolutivi). La formazione ngrogetti del’Aggiudicatario deve essere
concepita come occasione per attivare:

- costruzione di rapporti;

- esplicitazione di significati;

- individuazione di percorsi personali di approfonento;

- allestimento di contesti che rendano possibile condivisione di questi elementi.

Oltre a presentare i propri piani formativi I'Aggilcatario deve aver cura di comunicare
preventivamente al Sevizio Sociale i calendariedattivita formative programmate.
L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltagdirtecipare agli incontri formativi e di
verificarne l'attinenza con i piani formativi pregati.

Per quanto attiene alla formazione permanenteodjgito deve contemplare di massima un
coordinamento settimanale tra gli operatori chepeoano ed interagiscono nell’attuazione dei
singoli Piani Assistenziali. Attraverso il coordmanto si possono di volta in volta: trasmettere
informazioni; creare sinergie utili al miglioramerdella qualita offerta; dar voce alla capacita
di ridurre il livello standardizzato; elevare il aglo di personalizzazione dell'intervento;
individuare comportamenti all'interno dei quali gliere quelli piu idonei e quelli orientati alla
relazione; limitare i comportamenti professionaladeguati al singolo caso; incentivare con

azioni positive la capacita di autonomia anchedtesidell’'utente.

Art. 16 — Politica Aziendale in materia di sicureza del lavoro

Sono a carico dell’Aggiudicatario gli adempimempici in materia di legislazione della

sicurezza del lavoro di cui alla vigente normativa.

Art. 17 Tirocini ed attivitd didattica integrativa

I Comune si riserva, compatibilmente con il regelandamento dei servizi, di autorizzare

inserimento, a scopo di tirocinio, di allievi fygentanti corsi di formazione riconosciuti da
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Enti Pubblici per le figure professionali delle sse qualifiche di quelle operanti nel servizio
stesso, nonché altre attivita formative e di insegento di “integrazione didattica”, in
attuazione di specifiche convenzioni e riguardprmifessionalita socio — sanitarie, con tempi e
modalita di svolgimento che saranno concordate |@ggiudicatario. A tal fine il Sevizio
Sociale accoglie la proposta di tirocinio inoltradal Soggetto Formatore, ne verifica la
compatibilitd confrontandosi con I'Aggiudicatario & esprime, autorizzando o negando
l'accoglienza. L’autorizzazione comporta I'adempirteedegli specifici atti formali.

Art. 18 — Servizio Civile, Servizio Civile Volontaio, VVolontariato, Lavori socialmente utili

ed Inserimenti lavorativi

Le attivitd delle persone in servizio civile e seiw civile volontario, dei volontari, delle
persone inserite in progetti di lavoro socialmeitik e delle persone in inserimento lavorativo
devono essere considerate aggiuntive rispetto #legeeolte dagli operatori professionali
dell’Aggiudicatario, sulla base dei Piani Assistatiz Individualizzati e delle attivita
programmate. L’Aggiudicatario promuove azioni fotiva rivolte ai soggetti sopra indicati
anche consentendo la partecipazione a momenti fvinmavolti al proprio personale. Alla
copertura assicurativa delle persone in serviziolecie servizio civile volontario e delle
persone in inserimento lavorativo inviate dal Comuprovvede ['aggiudicatario, che
provvedera anche per le persone in servizio cwikervizio civile volontario eventualmente
assegnate direttamente dall’'Ufficio Nazionale pkrServizio Civile; le Associazioni di
Volontariato, invece, provvedono per i propri asatbcQualora si intenda attivare progetti che
prevedono l'impiego di singoli cittadini non affetead organizzazioni di volontariato o ad
associazioni, I'Aggiudicatario € tenuto a garantisenecessaria copertura assicurativa. E’
tenuto altresi a comunicare al Sevizio Socialeogptti attivati ed i nominativi dei volontari
coinvolti.

La definizione delle attivita e la valutazione veng fatte in stretta collaborazione con |l
Referente del Servizio dell’Aggiudicatario.

L’Amministrazione Comunale, riconoscendo il valoie Volontariato e dell’Associazionismo
in campo sociale, promuove azioni e progetti cheprevedono lo sviluppo nell’ambito
comunitario. Nella dimensione del lavoro comundatevono essere ricercate concrete forme
di interazione e scambio con tutti i soggetti, tistionali e non, e forme innovative di
collaborazione e messa in rete nel piu complessordesto locale e dei servizi (es. scuole,
parrocchie, associazioni, comitati

anziani, cooperative anche operanti in altri anthifili famiglie ed eta evolutiva,

disabili)L’Aggiudicatario e partner fondamentald 8evizio Sociale nella co-progettazione,
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nella realizzazione e nella verifica di iniziativetale ambito.

Il soggetto aggiudicatario del servizio dovra imf@are il Comune dell’eventuale utilizzo di
personale volontario indicandone per iscritto:

1. | criteri di copertura assicurativa,

2. Gli specifici diritti nel’ambito della programmazie degli interventi con il personale;

3. L’aspetto dell'accesso ai documenti riservati.
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