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P.O.R FSE 2007-2013 OBIETTIVO COMPETITIVITA REGIONALE E OCCUPAZIONE

Asse IV Capitale umano

Linee di Attivita 1.1.1

BANDO BORSE DI RICERCA, DI DURATA BIENNALE , A FAVORE DI DOTTORI DI RICERCA/RICERCATORI.

PRIMA FASE: MANIFESTAZIONE DI INTERESSE DA PARTE DI IMPRESE CON SEDE LEGALE E/O OPERATIVA NEL

TERRITORIO REGIONALE

La scheda tecnica non pud essere modificata, se non in termini di descrizione delle attivita e degli obiettivi da
perseguire.

Anche nel caso di rete di imprese, dovra essere redatta un’unica scheda tecnica , sottoscritta dai rappresentanti
legali di ciascuna impresa partner, nonché dall'impresa con funzioni di capofila.

DESCRIZIONE GENERALE DELLA SCHEDA TECNICA

Ambito di riferimento  (art 6, Sistemi informativi
punto 7.3 del Bando)

Titolo della scheda tecnica

Soluzione integrata fruibile in ambiente Google Apps

B.1 Situazione attuale
(lllustrare le attivita caratterizzanti I'impresa/e. Nel caso di rete di imprese dovranno essere illustrate le
attivita caratterizzanti ciascuna impresa appartenente alla rete — Massimo 5.000 caratteri)

ExperTeam s.r.l. & una spin-off dell’'Universitalagliari, derivata dalle attivita e competenze
dell’Agile Group, gruppo di ricerca sull'ingegnedeal software e sul software Open Source.
La societa e stata fondata il 2 maggio 2006 e maecsoci i docenti del gruppo Agile (prof
Michele Marchesi e Giulio Concas).
ExperTeam s.r.l. & guidata da manager con decirenuii di esperienza nella progettazione,
sviluppo ed integrazione di software per le impyeddbinati ad un’intensa vita accademica, fatta
di studi e docenze. Impresa-laboratorio, ExperTearh ha fatto dell'innovazione tecnologica e
della ricerca di nuove soluzioni software econormjciffidabili ed efficienti la propria filosofia
operativa. Il team dell'azienda e costituito da omrice di professionisti con una lunga storia di
successi nel mondo dell'IT per le imprese, integrddi migliori laureati e dottori di ricerca
dell'ateneo sardo.
Limpresa ha una collaborazione continua e organaral'Universita degli Studi di Cagliari, di
cui & appunto una spin-off, e con le numerose Usitze Centri di Ricerca e imprese che hanno
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collaborazioni con il gruppo di ricerca del DIEHI$ngegneria del software.
Forma giuridica: SRL

Suddivisione del capitale fra i soci:

Giulio Concas: 51%

Michele Marchesi: 49%

L'ambito operativo di attivita del'impresa e castio dai seguenti campi:

Tecnologie di sviluppo di sistemi orientati agligegti (OO), di cui i soci hanno iniziato a
occuparsi sin dal 1987. Queste tecnologie sone stétodotte in modo massiccio s
dalla meta degli anni ‘90 e sono divenute prevalsalo da 5-10 anni. Sin dal 1987, i
proponenti si sono mantenuti aggiornati su tuttegr@cipali novita tecnologiche O
(linguaggi Smalltalk e C++, analisi e progettaziod®, Unified Modeling Languag
linguaggio Java, ecc.). Su queste tematiche e staitto un libro sul linguaggio Smalltalk
(poi tradotto in lingua inglese), si & contribuétla fondazione ed alle attivita di TABO
('associazione italiana per la diffusione dellertelogie OO), si sono tradotti in italiano
vari testi fondamentali, si sono svolti e si svoigaorsi universitari e seminari industriali
molto apprezzati da chi li segue, si sono svoltesatenze industriali significative.
Metodologie agili (MA) di sviluppo del software. Sratta di nuove metodologi
introdotte a partire dal 1999, in grado di prodwsistemi software in presenza di requisiti
mutevoli o non ben definiti. | soci di ExperTeanh sroccupano di MA sin dal 1999 e
sono considerati leader del settore a livello eeoofEssi hanno organizzato le prime tre
conferenze mondiali sulle MA, a Cagliari, Villasumsie Alghero nel 2000, nel 2001 e nel
2002 (con circa 500 partecipanti, di cui solo ciitcE2% italiani), e sono co-organizzatori
della conferenza di Genova del 2003 e di Como 86I72hanno curato libri di grande
diffusione a livello internazionale (tradotti andnecinese e giapponese) e sono in contatto
con la maggior parte degli attori mondiali del sedt L'unita universitaria in cui operan
proponenti ha coordinato un progetto quadrienndldRAFIRB di studio sulle MA per u
importo complessivo di oltre 2 milioni di Euro. Ex@eam srl svolge consulenza nel
settore delle MA per vari soggetti nazionali.
Tecnologie ed applicazioni della rete Internet. guesto settore strategico i soci di
ExperTeam srl sono attivi sin dai primi anni '9@n® stati infatti membri dei principali
comitati di coordinamento e tecnici per lo svilupgella rete Internet in Italia. In questo
contesto, hanno gestito lo sviluppo dei servizednét dell’'Universita di Cagliari, gi
prima della nascita del CRS4, ed hanno poi riportat loro esperienze in attivita di
consulenza per molte importanti iniziative impreadali, quali ad esempio lo start-up
Tiscali Free Net.

Le competenze principali dell'impresa sono que#e slioi soci fondatori, Michele Marchesi
Giulio Concas. Attualmente, l'impresa ha a cordr&tpersone, quasi tutte laureate, di cui
dedicate alle attivita di ricerca e sviluppo.

B.2. lllustrazione della scheda tecnica
(Analisi e proposta delle nuove attivita da realizzare rispetto agli obiettivi da perseguire. lllustrazione delle
criticita attuali — Massimo 5.000 caratteri)

La presente proposta si pone l'obiettivo di acgeisitte le conoscenze necessarie per predisporsi
a portare sul mercato una piattaforma softwarecomsenta, in ambito Web, attraverso I'utilizzo

di Google Apps, di rendere disponibili una seriesdiuzioni e servizi specifici, per cittadini

imprese, focalizzati sulla gestione documental@filpzione ed archiviazione, firma digitale,
conservazione sostitutiva a norma di legge, gestiovio multicanale dei documenti (EDI, fax, e-

mail, postel, PEC).
Lintento € di rendere disponibile per i singolenti e per gli oltre tre milioni di aziende che n
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mondo gia utilizzano Gmail, Google Calendar e Gedgbcs, una suite di strumenti web-based
RIA affidabili e sicuri, attraverso l'utilizzo dejuali relazionarsi con il mondo circostante (Enti
Pubblici, Banche, Aziende, Professionisti, ecd.)tuito allinterno di un ambiente integrato,
condiviso e gia familiare agli utenti stessi. Ateeeso I'utilizzo dei toolkit di sviluppo a codice
aperto resi disponibili da Google, saranno impleiatenle applicazioni dedicate alla gestione
delle problematiche documentali.
Un problema di estremo interesse riguardera I'stfidtura di interoperabilita tra le soluzioni e i
servizi specifici, in modo da soddisfare le ricltegedegli utenti in modo integrato e trasparente.
L'infrastruttura di interoperabilita sara studisgaendo conto anche dell'esigenza di rappresentare
guesta componente nella logica del paradigma deldCIComputing, il quale offre humerosi
vantaggi in termini di affidabilita, scalabilitajtonizzazione delle risorse, riduzione dei costi,
disaster recovery, impatto sull'ambiente, ecc. Wiestjottica, Google Apps rappresenta oggi il
mercato di riferimento dove scegliere e acquistai@/e applicazioni cloud: attualmente, oltre 50
aziende sviluppano e vendono su Google Apps Mddad{"app store” web-based).

La piattaforma software consentira all'utente, wmlta profilatosi mediante criteri
autenticazione forte (“strong authentication”),asfere a disposizione una serie di strumenti con
cui predisporre la formattazione di un documerdcsua firma autografa, la sua firma qualificata
con utilizzo di un certificato di firma elettronicd successivo invio mediante posta elettronica
semplice, PEC, fax server, EDI, postel o altro tamh postalizzazione. All'interno di questo
ambiente di lavoro, l'utente potra in modo sempéicghiviare i documenti attivi (quelli prodotti)

e passivi (quelli ricevuti), e predisporne l'invilo conservazione sostitutiva a norma di legge.
Questo, in estrema sintesi, e il profilo della gaune, passibile delle evoluzioni che, sia in
termini tecnologici sia di mercato, in futuro smeéssero prospettare.
In ultima analisi, le attivita da realizzare darantisposta a un problema, come quello della
gestione elettronica dei documenti, universale nutastualizzato per rispondere alle
problematiche emergenti nella realta italiana éar@bmunita Europea.

B.3 Innovazione e prospettive di mercato
(Nlustrazione dei livelli di innovativita individuati rispetto alle nuove attivita da realizzare anche in termini di
acquisizione di livelli pit competitivi e di inserimento nel mercato - — Massimo 5.000 caratteri)

Il progetto € fortemente innovativo e garantiseednzamento delle conoscenze, grazie sopré
alla fitta rete di cooperazione che verra instaurBtaltrondela diffusione delle conoscenze e d
tecnologie e garantita dalla conformazione geneatedgrogetto che, per definizione, € un prog
Open Source, quindi aperto al contributo di esterdi quanti vedano nel progetto una soluz
alle proprie cricita aziendali. Con lo sviluppo dell'Open Souricéatti, ci si trova di fronte ad t
evento che puo rivoluzionare il mercato dell'IT, vdonegli ultimi anni si €& assistito
un’evoluzione delle imprese dallo sviluppo di pasttihsoftware verso la “Syam Integration’
spostando il loro guadagno dalla vendita del softvea servizi a valore aggiunto.

La proponente abilitera la possibilita di implensstle proprie competenze per:

* acquisire le conoscenze necessarie per esser@atabdiportare sul meato una piattaforn
software che consenta, in ambito Web, di rends@odibile una serie di soluzioni softw
e servizi specifici a valore aggiunto;

* rendere disponibile un’ampia gamma di servizi iratoa riguardo la profilazione .
I'archiviazione Ja firma digitale, la conservazione sostitutivacama di legge, la gestio
invio multicanale dei documenti (EDI, fax, e-magstel, PEC).

Per quanto riguarda le prospettive di mercatogersdluzioni hosted basate sul Web del tipo C
Computing leapplicazioni IT vengono fornite "come servizio”,c&® consente agli utenti
accedere a tali applicazioni da Internet ("in tleud") senza bisogno di mantenere l'infrastru
che li supporta. L'azienda e l'utente sono in greddscaricare i costi diénfrastruttura e gli sfor;




necessari per mantenere una soluzione interna @gwarsi su iniziative IT piu strategiche. 7
segmento IT € in grande crescita: da un’analisiCEfel 2011 si stima che in Europa il Cl
Computing cresca al ritmo del0% annuo. Anche in Italia le aziende utilizzandadianz
diffusamente molte tecnologie integrate di comurimae; tuttavia, per quanto riguarda
“collaboration technologies”, siamo ancora allinia causa dei vincoli relativi soprattutto
aspetti organizzativi e culturali delle aziende.

Le prospettive del mercato delle tecnologie integi@d comunicazione e collaborazione lore
(Unified Communication & Collaboration, UC&C) soqaoindi ancora del tutto aperte e si pre
un grande sviluppd.e nuove competenze e strumenti che saranno amatsiaverso il proget
potranno aprire prospettive di mercato sostanziali:

* lincremento della capacita della proponente detwenire nei processi di workflow (
clienti e di rispondere alle loro esgigze di maggiore produttivita. In tal modo
proponente potra essere in grado di allargareoppqio mercato dei servizi su base softw
migliorare la fidelizzazione dei clienti e conqaiste di nuovi;

» la fornitura di nuovi servizi, consulenze, famione e personalizzazione dei sisten
gestione documentale per allargare il proprio mercsviluppando il mercato degli Eni
delle Grandi Imprese e PMI, con il miglioramentd ldeo processo di sviluppo. Tale nuc
mercato sara anche foriero dlaadoni aziendali basate sulla reciproca fiduamgrado ¢
procurare ulteriori attivita attraverso I'ampliantemlei servizi forniti

Date le caratteristiche del soggetto proponengeferte carica innovativa del progetto, si prevei
avere una crefta della propria quota di mercato (sardo e na®nnei servizi su base softw
stimata in +20%.

B.4 Esperienza gia acquisita
(Indicazione delle esperienze gia maturate in termini di ricerca e sviluppo — Massimo 5.000 caratteri)

Limpresa ha una ct@borazione continua e organica con Universitaidgtgidi di Cagliari, di cui
una spineff, e con le numerose Universita, Centri di Rieeecimprese che hanno collaboraz
con vari gruppi di ricerca del DIEE che trattanoedsi temi quali I'ingegnéa del software,

riconoscimento di forme, la classificazione deiteoiiti.

ExperTeam ha 9 dipendenti, quasi tutti laureati kme, di cui il 50% €& dedicato ad attivité
Ricerca&Sviluppo e puo contare sulla guida dei 2usoci docenti universitaMichele Marchesi
Giulio Concas, che vantano una grandissima espariewlla ricerca dimostrata da oltre

pubblicazioni e numerosi progetti di ricerca indiad¢ coordinati (Europei, Nazionali e Regiona

Ha inoltre svolto i seguenti progetti di Ricerca:

» Bando Spin Off della Ricerca: Sviluppo di un sistedi gestione del processo software

100.000 (2008);

* Bando Distretti Industriali 2010:NOWBU. Progetto di ricerca industriale svolto insiead
DIEE (Dipartimento di Ingegneria Elettrica ed lenica dell'Universita di Cagliari) <
tema dell'e-lerning - € 250 (2011-2012);

* PIA 2008: TAMIGIS - Tecniche avanzate di misuraestgne integrata del software, in
» collaborazione tra DIEE-Unica ed ExperTeam sri496.000 (2010-2012);

- PIA 2010: Dermonet Progetto di Telemedicina e Teleconsulto avanzatepllaborazion

tra DIEE-Unica ed ExperTeam srl - € 800.000 (20025).
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FIRMA del Rappresentante legale

Luogo e data



