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1 ABBREVIAZIONI E TERMINI 

CDA: Clinical Document Architecture 
CNS: Carta Nazionale dei Servizi 
FSE:  Fascicolo Sanitario Elettronico 
Medir: Progetto Rete Dei Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta e Fascicolo Sanitario 

Elettronico 
MMG: Medico di Medicina Generale, con questo termine si intendono i Medici di Assistenza Primaria, i 

Medici di Continuità Assistenziale, i Medici di Emergenza sanitaria territoriale, Medici della Dirigenza 
Medica Territoriale 

PLS:  Pediatra Libera Scelta, Operatore Medico di Assistenza Primaria con specializzazione in Pediatria 
RAS: Regione Autonoma della Sardegna 

2 SCOPO DEL DOCUMENTO 

Scopo di questo documento è illustrare le specifiche tecniche ed operative della Intranet Medir degli Operatori 
Sanitari (da qui in poi semplicemente “intranet”). 

La intranet è una web application che integra in un unico ambiente:  

 un’interfaccia di accesso ai servizi esposti dal FSE;  

 un’interfaccia di accesso al cruscotto di monitoraggio;  

 servizi di informazione e community;  

 un’interfaccia dedicata all’amministrazione del sistema;  

 una piattaforma di e-learning. 

La intranet è raggiungibile all’indirizzo https://medir.sardegnasalute.it e consente l’accesso esclusivamente previa 
autenticazione con CNS.  

Al momento sono a disposizione degli operatori censiti le seguenti funzionalità: 

 Consultazione del FSE dei propri pazienti 

 Accesso al cruscotto di monitoraggio 

 Registrazione del consenso/revoca al trattamento dei dati nell’ambito del FSE 

 Piattaforma di e-learning 

 Archivio documentale 

 Interfaccia dedicata all’amministrazione del sistema  

https://medir.sardegnasalute.it/


 

3 SERVIZI DISPONIBILI 

La  

Figura 1 mostra la pagina di accesso alla intranet da dove è possibile, senza autenticazione, consultare le FAQ,  
scaricare alcuni documenti utili per la registrazione del consenso all’aperura del Fascicolo Sanitario Elettronico, 
recuperare i contatti per il servizio di assistenza. 

 
 

Figura 1: Pagina di accesso alla intranet 

 

La home page presenta (Figura 2): 

 un menu (in alto a sinistra e nella barra principale) per accedere alle funzionalità informative e di community; 

 un’area di accesso rapido ai servizi (in alto a destra), variabile a seconda del profilo dell’utente (in questo caso 
si tratta di un operatore sanitario); 

 un’area centrale informativa. 



 

 
 

Figura 2: Homepage intranet 

3.1 Servizi informativi e di community 

Dal link Info si accede ad un’area informativa sul progetto MEDIR e sulle iniziative correlate. 

Dal link Community si accede a funzionalità finalizzate a stimolare la nascita di una community attorno al progetto 
MEDIR. E’ stata realizzata la funzionalità di Blogging. 

Dal link Archivio si accede ad un’area che raccoglie notizie, eventi, faq e documentazione scaricabile. Alle notizie ed 
agli eventi è possibile accedere anche direttamente dalla home (area informativa centrale). 

Queste sezioni sono disponibili ma effettivamente non utilizzate. 

3.2 Servizi per gli operatori sanitari 

I servizi destinati agli operatori sanitari sono: 

 Servizi di amministrazione, per la registrazione del consenso all’apertura del Fascicolo Sanitario Elettronico 
precedentemente sottoscritto dal cittadino 

 Consultazione del FSE; 

 Ricerca delle prescrizioni mediante interrogazione del SAR; 

 Accesso alla piattaforma di formazione on-line 

 Accesso al form per la richiesta del PC 

 Consultazione del cruscotto di monitoraggio Medir 

 



 
La consultazione del FSE consente all’operatore, in funzione delle specificazioni abilitazioni associate al suo profilo, di 
consultare i documenti del FSE di un paziente attraverso l’inserimento del codice fiscale e l’applicazione di filtri di 
ricerca come illustrato in Figura 3. 

 
Figura 3: consultazione del FSE 

Il sistema restituisce l’elenco dei documenti presenti per quel paziente (Figura 4) ed è possibile consultare i suoi 
documenti sanitari (Figura 5). 



 

 
Figura 4: documenti del FSE 

 
Figura 5: Accesso al singolo documento sanitario elettronico (formato CDA) 

3.3 Servizi per gli operatori amministratori 

Nell’area amministrazione degli operatori che possiedono un profilo di amministratore è disponibile il seguente menù 
(Figura 6): 



 
 Risorse 

 Contenuti 

 Pagine 

 Medir 

 Gestione consenso 

 SAR 

 
Figura 6: Menù per operatore amministratore 

I primi tre menù, “risorse”, “contenuti” e “pagine”, consentono di inserire e gestire file inseriti nelle varie sezioni 
informative della intranet (es. immagini, news, eventi..) e sono sezioni riservate agli editori di contenuti. 

Il menu “Medir” consente: 

 la gestione delle anagrafiche di operatori, sistemi software e strutture sanitarie. Le funzionalità 
corrispondenti consentono di inserire e modificare gli operatori (sia operatori umani che sistemi software) 
che agiscono sul sistema Medir.  In Figura 7 è presentato uno scrrenshot della maschera di ricerca che 
consente di navigare l’anagrafe operatori e i risultati restituiti. 

 la registrazione del consenso all’apertura del Fascicolo Sanitario Elettronico precedentemente sottoscritto dal 
cittadino (in appendice il manuale specifico con la descrizione delle operazioni effettuabili). 

 l’abilitazione dei medici sostituti (Figura 8). 

 la ricerca e la gestione degli account, che consente di cercare account esistenti e crearne nuovi (Figura 9). 
Cliccando sul link “OID” si accede al dettaglio dell’account e associare nuovi ruoli (Figura 10). 

 la gestione dei ruoli, che consente la ceazione di un nuovo ruolo nell’albero dei ruoli (Figura 11). 

 il monitoraggio dei nodi medir 

 



 

 
Figura 7: Gestione operatori 

 
Figura 8: Gestione sostituzioni medici di famiglia 



 

 
Figura 9: Gestione account 

 
Figura 10: Dettagli su gestione account 



 

 
Figura 11: Albero dei ruoli 

Il menù “SAR” consente la ricerca di documenti direttamente sul Servizio di Accoglienza Regionale (SAR). In Figura 12 è 
per es. illustrata la schermata di ricerca delle ricette. 



 

 
Figura 12: Ricerca delle ricette su SAR 

3.4 Servizi per gli editori di contenuti 

Gli operatori che sono abilitati all’edizione dei contenuti, accedendo ai primi tre menù dell’area amministrazione, 
“risorse”, “contenuti” e “pagine”, possono inserire e gestire file nelle varie sezioni informative della intranet (es. 
immagini, news, eventi..). 

In Figura 13 vengono mostrati i comandi che possono essere attivati sui contenuti e le relative icone. 

 
Figura 13: Attributi dei contenuti informativi 

 

Il comando “nuovo contenuto” mostra una finestra come in Figura 14 Da qui, a seconda della tipologia di contenuto 
scelta, si viene indirizzati ad una opportuna pagina di editing che consente di immetere il testo del contenuto. 
L’esempio in Figura 15 è relativo ad una notizia. 



 

 
Figura 14: Maschera di inserimento nuovo contenuto 

 
Figura 15: Maschera di inserimento notizia 



 

APPENDICE 

MANUALE DI UTILIZZO DELL’APPLICATIVO PER LA REGISTRAZIONE DEL 
CONSENSO 

L’applicativo è utilizzabile dai medici di medicina generale (MMG), dai pediatri di libera di scelta (PLS) e 
dagli operatori privacy della ASSL. 

Per utilizzarlo è necessario autenticarsi con la propria CO CNS alla intranet Medir 
https://medir.sardegnasalute.it. 

Ad ogni operatore sanitario e amministrativo che opera sul Fascicolo Sanitario Elettronico viene associato 
un ruolo che lo abilita ad effettuare determinate operazioni.  

Generalmente i MMG e i PLS hanno già un ruolo associato sul sistema. Per gli operatori della ASSL è invece 
necessario procedere alle operazioni di censimento e profilazione. A questo scopo è necessario contattare il 
servizio di Help Desk (dalle 9 alle 18 chiamando il numero verde 800 667799 o il numero fisso a pagamento 
070 2779419) che fornirà supporto in teleassistenza. 

Il portale del Fascicolo Sanitario Elettronico è consultabile su fse.sardegnasalute.it autenticandosi con la 
propria CNS attiva. 

https://medir.sardegnasalute.it/iMEDIR/
https://fse.sardegnasalute.it/


 

STEP 1 – AUTENTICAZIONE ALLA INTRANET MEDIR 

Alla intranet Medir si accede autenticandosi con la propria CO CNS (digitando il PIN) al link 
https://medir.sardegnasalute.it 

 

https://medir.sardegnasalute.it/iMEDIR/


 

STEP 2 – ACCESSO ALL’AREA AMMINISTRAZIONE 

Cliccare sul link “Amministrazione” 

 



 

STEP 3 – ACCESSO AL MENU’ “GESTIONE CONSENSO” 

Il menù “GESTIONE CONSENSO” permette all'operatore di registrare il consenso per il trattamento dei dati 
personali nell’ambito del Fascicolo Sanitario Elettronico, precedentemente rilasciato dai cittadini mediante 
sottoscrizione dell’apposito modulo. 

Digitando il codice fiscale del cittadino, l’operatore può avviare la ricerca cliccando su "Cerca". 

 

 



 

STEP 4 – IDENTIFICAZIONE CITTADINO 

Il sistema cerca il codice fiscale nel sistema di anagrafe regionale ANAGS e restituisce i dati del paziente, 
specificando se il paziente ha già espresso il consenso all’apertura del Fascicolo Sanitario Elettronico. 

L’operatore, cliccando sul tasto “Prosegui”, può: 

 visualizzare la pagina per la registrazione del consenso, nel caso di un paziente senza consenso espresso; 

 visualizzare la pagina per la revoca del consenso, nel caso di un paziente con consenso già espresso. 

In entrambi i casi, nella pagina successiva, viene richiesto l'inserimento di un numero di protocollo. 

 



 

STEP 5.1 – INSERIMENTO PROTOCOLLO PER REGISTRAZIONE CONSENSO 

Il sistema genera automaticamente un numero di protocollo. L’operatore può decidere se: 

 utilizzare il numero di protocollo interno già annotato sul modulo cartaceo e inserirlo nel sistema, 

cancellando quello proposto a video; si specifica che il protocollo da inserire nel sistema deve essere di 

tipo NUMERICO. 

 utilizzare il numero di protocollo generato dal sistema, annotandolo a mano anche sul modulo cartaceo. 

 



 

STEP 6.1 – REGISTRAZIONE CONSENSO AVVENUTA 

L’operazione di registrazione consenso è andato a buon fine: il cittadino ha il Fascicolo Sanitario Elettronico 
aperto e da questo momento riceverà i documenti sanitari elettronici prodotti dagli operatori sanitari 
abilitati. 

 

Si ricorda che il cittadino può consultare il proprio Fascicolo Sanitario Elettronico su fse.sardegnasalute.it 
autenticandosi con la propria CNS attiva. 

https://fse.sardegnasalute.it/


 

STEP 5.2 – INSERIMENTO PROTOCOLLO PER REGISTRAZIONE REVOCA 

Nel caso di un paziente con consenso già espresso l’operatore, in caso di specifica richiesta sottoscritta dal 
cittadino, può registrare la revoca con le stesse modalità con le quali registra il consenso.  

 

STEP 6.2 – REGISTRAZIONE REVOCA AVVENUTA 

 



 

CASO PARTICOLARE 1: OPERATORE NON ABILITATO ALLA GESTIONE DEL CONSENSO DEL CITTADINO 

Se, dopo aver digitato il codice fiscale del paziente (STEP 3), compare il seguente messaggio di errore, vuol 
dire che l’operatore non può gestire il consenso del cittadino, in quanto non appartenente alla ASSL di sua 
competenza. 

 



 

CASO PARTICOLARE 2: CITTADINO NON IDENTIFICATO 

Se, dopo aver digitato il codice fiscale del paziente (STEP 3), compare il seguente messaggio di errore, vuol 
dire che il sistema non trova corrispondenza in ANAGS e quindi il codice fiscale non è corretto. 

 

 



 

CASO PARTICOLARE 3: CITTADINO CON FSE GIA’ APERTO RICHIEDE LA REGISTRAZIONE DEL CONSENSO  

Può accadere che un cittadino, non ricordando di avere già aperto il Fascicolo Sanitario Elettronico, 
sottoscriva il modulo cartaceo per richiedere l’apertura del Fascicolo. 

Al momento dell’identificazione del cittadino tramite l’inserimento del codice fiscale (STEP 3 e 4) il sistema 
restituisce l’informazione sul consenso espresso. Se il consenso è già stato espresso come in figura, 
cliccando su “prosegui” il sistema procede con l’operazione di revoca del consenso. 

 

Si raccomanda, pertanto, di prestare attenzione all’indicazione restituita dal sistema sul consenso espresso: 
non è inusuale, infatti, che alcune persone possano aver dimenticato di aver precedentemente aperto il 
FSE, in quanto non l’hanno successivamente utilizzato.  

Se un operatore ha inavvertitamente effettuato un’operazione non corretta sul consenso di un cittadino 
(p.e. si intendeva operare l’apertura del FSE quando il FSE era già stato aperto dal cittadino provocando 
pertanto la revoca e quindi chiusura del suo FSE) si suggerisce di operare la correzione dopo circa un’ora 
dalla precedente operazione effettuata sul cittadino. 

 

 


