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E-DEMOCRACY
Realizzazione di una piattaforma partecipativa e 

collaborativa per la Regione Sardegna

POR FESR 2007 – 2013 – Asse 1 Società dell’informazione
Linea di attività 1.1.2.b Realizzazione di luoghi virtuali di confronto tematico tra 

cittadini, esperti e decisori
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LA PIATTAFORMA SARDEGNA PARTECIPA

è:
una piattaforma partecipativa e
collaborativa, un luogo virtuale di
dialogo tematico nel quale realizzare la
collaborazione ed il
confronto tra:

- cittadini
- amministrazione
- portatori di interesse

Che cos’è

Protagonisti 

della 

piattaforma
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LA PIATTAFORMA SARDEGNA PARTECIPA

Garantire al cittadino la multicanalità per 

facilitare il suo rapporto con l’amministrazione ;

La piattaforma rappresenta quindi l’attivazione 

di un nuovo canale tematico che affianca e 

estende le azioni di informazione e 

comunicazione già svolte dalla Regione 

attraverso 

- sistema dei portali regionali

- Uffici di Relazioni con il Pubblico
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Perché  nasce



LA PIATTAFORMA SARDEGNA PARTECIPA

Accesso alla piattaforma di collaborazione:

- Reperire e ricevere informazioni su 

determinati argomenti

- Ricevere notifiche su specifici tavoli di lavoro 

attivi

- Recuperare la documentazione di una 

legge/provvedimento o di un argomento e 

seguire le attività dell’ente nel tempo  

Partecipare alla consultazione:
- Attraverso la compilazione di form online

- Partecipare ai tavoli di discussione anche 

attraverso forum dedicati 

Cosa ottiene 
concretamente 
il cittadino
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LA PIATTAFORMA SARDEGNA PARTECIPA

Contribuire ad accrescere qualitativamente la 
trasparenza , l’esercizio della cittadinanza attiva  ed il 
confronto attivo  a beneficio di:

- degli utenti interni alla struttura regionale, per 
contribuire ad accrescere tra loro il dialogo, il confronto e 
la collaborazione su progetti ed argomenti nell’ambito di 
gruppi interni di lavoro.

- dei portatori di interesse “stakeholder” esterni 
accreditati, per promuovere il dialogo, il confronto e la 
collaborazione su temi che saranno oggetto dei tavoli di 
discussione promossi dalle strutture regionali;

- della collettività con azioni di coinvolgimento attivo dei 
cittadini su specifiche iniziative, argomenti di interesse 
pubblico, ambiti di intervento e servizio già attivati o da 
realizzare da parte della Regione.

Obiettivi 
individuati e 
perseguiti
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LA PIATTAFORMA SARDEGNA PARTECIPA

Il front office è sempre stato l’unico canale 

diretto con il cittadino per ricevere le 

informazioni

Cosa si aspetta il cittadino?

Una amministrazione più vicina per renderlo 

sempre più partecipe dell’azione di governo.
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La 

multicanalità



LA PIATTAFORMA SARDEGNA PARTECIPA

Come può essere utilizzata:

• come strumento di consultazione pubblica

• come strumento di consultazione interna

• come spazio di discussione attraverso un forum

• scambio di informazioni e documenti

• compilazione di sondaggi interni e questionari
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LA PIATTAFORMA SARDEGNA PARTECIPA
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Che ruolo ha l’Ufficio relazioni con il

Pubblico? 

E’ parte attiva nella collaborazione

e deve contribuire all’ apertura di

nuovi tavoli  facilitando l’utilizzo di

questo strumento.



LA PIATTAFORMA SARDEGNA PARTECIPA
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Tavolo che nasce con l’intento di coinvolgere nelle 
scelte del governo i cittadini che desiderano dare un 
contributo costruttivo alla predisposizione della 
"Carta dei diritti e dei doveri"

Partecipando a due consultazioni:

- Carta dei diritti e dei doveri dei cittadini

per la conseguente costituzione di un Albo Civico al 
quale attingere per la creazione di laboratori di 
cittadinanza, ovvero luogo fisico in cui deliberare 
sulle proposte del governo regionale.

Esercita la

cittadinanza

attiva



LA PIATTAFORMA SARDEGNA PARTECIPA
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Importanza dell’URP per quanto 

riguarda la carta dei diritti e dei cittadini 

come intermediario della consultazione 

nei confronti dei cittadini

Per questo l’amministrazione si è prima 

dotata della piattaforma web ed ora 

intende incontrare i cittadini attraverso 

laboratori di discussione e 

deliberazione, che elaborano proposte 

per le quali la risposta è garantita. 



LA PIATTAFORMA SARDEGNA PARTECIPA
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Gli sportelli partecipa dislocati sul territorio 
assicurano anche il potenziamento della 
multicanalità nel rapporto con il cittadino e non 
solo il supporto per l’accesso alle informazioni, 
ma soprattutto stimolano il dialogo e la 
collaborazione con i vari segmenti della società.

L’URP opererà anche in stretta sinergia con gli 
sportelli partecipa per contribuire a creare una 
rete di informazioni e di comunicazione 

Sportelli 

partecipa



LA PIATTAFORMA SARDEGNA PARTECIPA
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Pensiamo che il processo di cambiamento della 
mentalità in senso partecipativo e deliberativo 
debba partire dal coinvolgimento diretto dei cittadini.

L’aspettativa quindi è che cresca la capacità di 
esercitare una cittadinanza consapevole e che 
coloro che aderiscono possano arricchire gli 
elementi di conoscenza a disposizione della 
Regione per migliorare l'azione di governo.

conclusioni



Grazie per l’attenzione
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