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INFORMAZIONI 
PERSONALI 

FEDERICO ARGIOLAS 

 

  

Regione Autonoma della Sardegna, Assessorato alla Sanità, via Roma 223, 09123, Cagliari, Italia 

+39 070 606 6822 (diretto); +39 070 606 5311 (centralino)  
   +39 070 606 5239 -  39 070 606 5287 

san.dgsan6@regione.sardegna.it (Servizio); feargiolas@regione.sardegna.it (personale lavoro).  

Luogo di nascita Cagliari | Data di nascita 06/06/1969 | Nazionalità italiana  

 
POSIZIONE RICOPERTA attualmente: Direttore Servizio “Qualità dei Servizi e Governo Clinico”, Direzione Generale 
Assessorato Alla Sanità,  Regione Autonoma Della Sardegna  
 
ESPERIENZA PROFESSIONALE Servizio Sanitario   

• Date (da – a) 04 agosto 2016 – oggi 

• Datore di lavoro Regione Autonoma della Sardegna, Direzione Generale Assessorato alla Sanità, via Roma 223, 
09123, Cagliari (in regime di “comando” dalla Azienda Ospedaliera “Brotzu” di Cagliari) 

• Tipo di azienda Amministrazione Pubblica 

• Tipo di impiego Direttore Servizio Qualità dei servizi e governo clinico, incarico a tempo pieno e determinato 

• Principali mansioni, 
responsabilità e risultati 

Autorizzazione alla realizzazione ed esercizio delle strutture sanitarie e socio-sanitarie. 
Accreditamento delle strutture e dei servizi sanitari e socio-sanitari. Accreditamento dei percorsi 
assistenziali. Supporto informativo per la predisposizione delle linee guida e dei percorsi diagnostico 
terapeutici per le patologie più rilevanti. Programmazione della formazione di base e continua del 
personale del Servizio Sanitario Regionale. Risk management. Promozione del Governo clinico nelle 
Aziende sanitarie. Ricerca e rapporti con le Università, Progetti di Ricerca finalizzata. Comitati etici, 
sperimentazioni farmacologiche. Monitoraggio delle prestazioni erogate nell'ambito dei livelli essenziali 
di assistenza e delle liste d'attesa. Osservatorio regionale per l’appropriatezza. Tecnology 
assessment. Promozione per l’intero SSR di comuni strategie di aggregazione dei fabbisogni di beni e 
servizi, di qualificazione degli approvvigionamenti. Rapporti con le centrali di acquisto. Osservatorio 
gare. Assistenza farmaceutica ospedaliera. Assistenza farmaceutica territoriale: rilascio autorizzazioni 
per le farmacie, i dispensari farmaceutici e i depositi medicinali. Monitoraggio dell’Accordo Quadro 
sperimentale Regione– Federfarma Sardegna. Monitoraggio e controllo della spesa farmaceutica. 
Promozione dei programmi di farmacovigilanza e valutazione degli interventi. Analisi e valutazione dei 
dati di consumo dei farmaci nella popolazione e attività di farmacoepidemiologia. Predisposizione e 
aggiornamento dei prontuari terapeutici regionali. Applicazione dell’accordo collettivo nazionale per la 
disciplina dei rapporti con le farmacie pubbliche e private.  

• Date (da – a) 01 luglio 2016 – 03 luglio 2016 

• Datore di lavoro Azienda Sanitaria Locale di Sanluri, via Giuseppe Ungaretti, 9 - 09025 Sanluri (VS) 

• Tipo di azienda Azienda Sanitaria Pubblica 

• Tipo di impiego Dirigente Medico, disciplina di igiene e organizzazione dei servizi ospedalieri, incarico a tempo 
determinato di direttore della Struttura Complessa Direzione Medica del Presidio Ospedaliero "Nostra 
Signora di Bonaria", via Roma 1, 09037, San Gavino Monreale 

• Principali mansioni, 
responsabilità e risultati 

Oltre alle competenze e responsabilità della direzione ospedaliera, si è definito di lavorare su tre 
criticità particolarmente rilevanti a livello locale, attraverso revisione, proposta e/o attuazione misure di 
miglioramento: rifiuti sanitari ospedalieri; lotta alle infezioni correlate alla assistenza; percorsi operatori 
e pazienti che accedono alle procedure chirurgiche in Ospedale. 

• Date (da – a) 29 dicembre 2014 – 30 giugno 2016 

• Datore di lavoro Regione Autonoma della Sardegna, Direzione Generale Assessorato alla Sanità, via Roma 223, 
09123, Cagliari 

• Tipo di azienda Amministrazione Pubblica 

• Tipo di impiego Commissario Straordinario Azienda Sanitaria Locale di Lanusei, Legale rappresentante 

• Principali mansioni, 
responsabilità e risultati 

Nell’anno e mezzo di mandato sono state portate a compimento delle azioni di “clinical governance” 
(orientamento dei servizi verso gli obiettivi di salute) con attenzione a rendere maggiormente efficiente l’utilizzo 
delle risorse (anche attraverso la definizione di un piano di rientro per l’anno 2016). Tra i risultati misurabili che 
porto ad esempio, in quanto anche inseriti in sistemi di indicatori a livello nazionale (Piano Nazionale Esiti, 
monitoraggio Livelli Essenziali di Assistenza, Agenzia Italiana del Farmaco…): 

 Proporzione di fratture di femore operate entro le 48 ore nelle persone con età maggiore di 65 
anni:  

 Elevata proporzione dei cittadini anziani inseriti in assistenza domiciliare,  

mailto:san.dgsan6@regione.sardegna.it
mailto:feargiolas@regione.sardegna.it
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 Controllo della iper-prescrizione e della in-appropriatezza dell’utilizzo dei farmaci: 

 sostenibilità ambientale e risparmi di gestione nelle energie non rinnovabili.. 

 organizzazione e sicurezza del lavoro  

• Date (da – a) 01 marzo 2014 – 28 dicembre 2014 

• Datore di lavoro Azienda Sanitaria Locale di Cagliari, via Piero della Francesca 1, 09047 Selargius 

• Tipo di azienda Azienda Sanitaria Pubblica 

• Tipo di impiego Dirigente Medico, disciplina di igiene e organizzazione dei servizi ospedalieri, con rapporto di lavoro a 
tempo indeterminato, a tempo pieno ed esclusivo, Direzione Sanitaria, Ospedale Oncologico 
"Businco", Cagliari 

• Principali mansioni, 
responsabilità e risultati 

Componente del Comitato lotta alle infezioni ospedaliere (CIO), componente del Gruppo Operativo del CIO 
ospedaliero, coordinatore per l’Ospedale del progetto dell’Organizzazione Mondiale della Sanità “Save Lives: 
Clean your hands”. Componente del Gruppo di coordinamento aziendale Risk Management, referente per 
l'Ospedale della qualità ed il risk management. Presidio dei flussi informativi istituzionali relativi alla attività di 
ricovero (Schede di Dimissione Ospedaliera –SDO-  e debito informativo ministeriale). Responsabile Aziendale 
della qualità per la Educazione Continua in Medicina (ECM). Referente per l’area formazione ASL della 
Direzione Sanitaria.  

• Date (da – a) 01 novembre 2012 – 28 febbraio 2014 

• Datore di lavoro Azienda Sanitaria Locale di Sanluri, via Giuseppe Ungaretti, 9 - 09025 Sanluri (VS) 

• Tipo di azienda Azienda Sanitaria Pubblica 

• Tipo di impiego Dirigente Medico, disciplina di igiene e organizzazione dei servizi ospedalieri, con rapporto di lavoro a tempo 
indeterminato, rapporto a tempo pieno ed esclusivo, Direzione Sanitaria, Ospedale "Nostra Signora di 
Bonaria", via Roma 1, 09037, San Gavino Monreale, Azienda Sanitaria Locale di Sanluri. 

• Principali mansioni, 
responsabilità e risultati 

Definizione di strumenti e percorsi strutturati e condivisi volti al miglioramento delle criticità trasversali 
ai professionisti, strutture e dipartimenti ospedalieri, dando priorità alla sicurezza di cittadini e 
operatori. Implementazione operativa delle azioni di prevenzione, monitoraggio e controllo delle 
infezioni (componente del Comitato per la lotta alle infezioni ospedaliere e referente del Gruppo 
operativo). Responsabile scientifico di vari eventi formativi aziendali, accreditati ECM. Referente per le 
attività di tirocinio presso la Direzione dell’Ospedale del Corso di Laurea in Assistenza Sanitaria 
dell’Università di Cagliari. Presidente della commissione tecnica per l’affidamento del servizio di pulizia 
della ASL di Sanluri. Redazione di documenti e procedure riguardanti percorsi che coinvolgono 
strutture distinte nonché operatori di differente ruolo e disciplina (es. trasferimento in urgenza del 
paziente). 

• Date (da – a) 01 settembre 2008 – 31 ottobre 2012 

• Datore di lavoro Azienda Sanitaria Locale di Cagliari, via Piero della Francesca 1, 09047 Selargius 

• Tipo di azienda Azienda Sanitaria Pubblica 

• Tipo di impiego Dirigente Medico, disciplina di igiene e organizzazione dei servizi ospedalieri, con rapporto di lavoro a 
tempo determinato (art. 15-septies comma 1 del D.Lgs. n. 502/92), rapporto a tempo pieno ed 
esclusivo, responsabile della Struttura Semplice "Appropriatezza dei trattamenti, qualità e percorsi 
clinico-terapeutici", Direzione Sanitaria, Ospedale Oncologico "Businco", Cagliari 

• Principali mansioni, 
responsabilità e risultati 

Analisi del bisogno dell’utente oncologico e individuazione delle risposte possibili all’interno della ASL, 
integrazione nell’ambito delle attività della Direzione Sanitaria di presidio ospedaliero, fornire un supporto nella 
riorganizzazione dell’Ospedale alla luce dei lavori di completamento in atto. Componente del Comitato lotta alle 
infezioni ospedaliere (CIO), componente del Gruppo Operativo del CIO ospedaliero, coordinatore per 
l’Ospedale del progetto OMS “Save Lives: Clean your hands”, componente del Comitato di coordinamento dei 
CIO della ASL di Cagliari. Componente del Gruppo di coordinamento aziendale Risk Management, referente 
per l'Ospedale della qualità ed il risk management. Referente per l'Ospedale del programma di 
informatizzazione sanitaria regionale "SISaR". Referente per la formazione (accreditamento "collegiali" 
dell'Ospedale). Responsabile scientifico e docente di vari corsi formazione aziendali, tutti accreditati ECM. 
Referente per le attività di tirocinio presso la Direzione dell’Ospedale “Businco” di Cagliari della Scuola di 
Specializzazione in Igiene e del Corso di Laurea in Assistenza Sanitaria dell’Università di Cagliari.  

E’ stata inoltre sviluppata la linea di attività delle “competenze igienico-sanitarie”, che, tra le altre, ha 
comprenso la promozione dei protocolli e percorsi assistenziali nonché la formazione degli operatori. Si è 
inoltre espletata una collaborazione con il Servizio di Igiene e Sanità Pubblica Aziendale; relativamente alle 
funzioni di: sorveglianza epidemiologica; al Registro Nominativo delle Cause di Morte (Re.N.Ca.M.) e al 
Registro Patologie. La attività svolta nell’ambito della appropriatezza dei ricoveri, ha determinato il 
coinvolgimento nel progetto nell’ambito della L.R. 7 Agosto 2007, n.7 definito “Proposta di un sistema 
informativo interaziendale come strumento di una comunità di pratica per la sperimentazione e la gestione 
dell’appropriatezza organizzativa come modello del governo clinico” in qualità di responsabile della Unità 
Operativa di ricerca n° 3 (vd. determina Regione Sardegna n. 11407/1627 del 29/12/2011).  
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• Date (da – a) 01 gennaio 2002 – 31 agosto 2008  

• Datore di lavoro Fondazione IRCCS Istituto Nazionale dei Tumori, Milano 

• Tipo di azienda Fondazione Istituto di ricovero e cura a carattere scientifico (IRCCS) di diritto pubblico 

• Tipo di impiego Dirigente medico, disciplina di igiene e organizzazione dei servizi ospedalieri, con rapporto di lavoro a 
tempo indeterminato, rapporto a tempo pieno ed esclusivo (in servizio presso la Struttura Direzione 
Medica di Presidio), titolare di incarico dirigenziale professionale di alta specializzazione (dal 1° 
novembre 2006). 

• Principali mansioni, 
responsabilità e risultati 

Elaborazione e rendicontazione dei debiti informativi istituzionali (flussi Scheda di dimissione 
ospedaliera, flussi informativi ministeriali), organizzazione del percorso del paziente in ricovero, 
valutazione di appropriatezza della degenza e di congruenza della codifica di diagnosi e interventi 
(referente Istituto per Nuclei Operativi di Controllo della Azienda Sanitaria Locale di Milano città), lotta 
alle infezioni ospedaliere (componente Comitato lotta alle infezioni ospedaliere -CIO-, membro del 
Gruppo operativo del CIO, delegato per l’Istituto al Coordinamento Regionale dei CIO, vice 
coordinatore per l’Istituto del progetto OMS “Clean Care is Safer Care” della World Alliance for Patient 
Safety), valutazione e miglioramento della documentazione sanitaria, promozione e tutela della salute 
dei lavoratori, preposto alla sicurezza, redattore linee guida attività servizio di guardia medica 
ospedaliero e delle procedure certificate ISO9000 relative alle attività di cui sopra, auditor interno 
qualità (con percorso di formazione specifica e referente nell’ambito della certificazione di eccellenza 
istituzionale secondo gli standard definiti International Standard Organization -ISO- e, quindi, Joint 
Commission), referente accreditamento istituzionale secondo le procedure definite dalla Regione 
Lombardia per gli ospedali. 

• Date (da – a) 01 ottobre 1999 – 31 dicembre 2001 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

Azienda Unità Sanitaria Locale di Nuoro, n° 3 della Regione Sardegna, via Demurtas 1, 08100 
Nuoro. 

• Tipo di azienda Azienda Sanitaria Pubblica  

• Tipo di impiego dirigente medico, disciplina di igiene e organizzazione dei servizi ospedalieri, con rapporto di lavoro a 
tempo indeterminato, rapporto a tempo pieno ed esclusivo (in servizio presso la Struttura Direzione 
Sanitaria dell’ospedale “San Francesco” di Nuoro e il Servizio di Assistenza ospedaliera) 

• Principali mansioni, 
responsabilità e risultati 

referente per i flussi informativi ambulatoriali e ricoveri, congruenza codifica e DRG ricovero, 
problematiche di informatica sanitaria, percorso del paziente in regime di ricovero, archiviazione e 
rilascio cartella clinica, referente per il Controllo di gestione aziendale. 

 
ulteriori INCARICHI PROFESSIONALI  

Periodo Incarico 

da ottobre 2012 ad oggi Membro collegio direttivo della Sezione Regione Sardegna della  Società Italiana di Igiene Medicina 
Preventiva e Sanità Pubblica (SITI), 

da novembre 2015 ad oggi Componente del Gruppo Tecnico per la realizzazione del Servizio di Elisoccorso Regionale, di cui al 
decreto Assessore igiene, sanità e assistenza sociale Regione Sardegna n. 45 del 30.11.2015 

da febbraio 2015 ad oggi Componente del Gruppo di  programmazione “Controllo delle infezioni correlate all’assistenza e 
all’antibiotico resistenza” del Piano Regionale della Prevenzione Regione Sardegna 2014-2018 

da luglio al settembre 2015 Componente del Gruppo Tecnico controlli attività di ricovero della Regione Sardegna (vd. Determina 
n. 655 del 30 giugno 2015 del Servizio Qualità dei servizi e governo clinico della Direzione Generale 
dell’Assessorato)  

da luglio al dicembre 2014 Consulenza e attività professionale medica nella branca specialistica di Igiene e Medicina preventiva, 
presso la Direzione Sanitaria dell’Ospedale "Nostra Signora di Bonaria", via Roma 1, 09037, San 
Gavino Monreale, Azienda Sanitaria Locale di Sanluri. (vd. Deliberazione DG ASL Cagliari n. 697 del 
4 giugno 2014), per 10 ore settimanali 

da maggio a dicembre 
2014 

Componente del “Gruppo tecnico di lavoro per la rete ospedaliera regionale”, finalizzato ai lavori di 
predisposizione del progetto di rete ospedaliera regionale complessiva, (vd. Decreto n. 12 del 13 
maggio 2014, dell’Assessore all’Igiene, la Sanità e l’Assistenza Sociale della Regione Sardegna). 

da marzo 2001 a ottobre 
2011 

Componente del Nucleo di Valutazione Aziendale della Azienda Sanitaria Locale di Nuoro 

da febbraio a maggio 2009 componente Gruppo di lavoro regionale per l’area dei  laboratori (vd. Determina della Regione 
Autonoma della Sardegna n° 1256 del 31 dicembre 2008 “Individuazione dei gruppi di lavoro e dei 
relativi componenti per la definizione di requisiti ulteriori per l’accreditamento, diversi da quelli previsti 
per l’autorizzazione all’esercizio, su aree prioritarie di intervento”). 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

Data, Luogo Titolo conseguito 

07/05/2009, Milano Master di secondo livello in Statistica medica e Metodi statistici per l’epidemiologia, Università 
degli Studi di Milano 

29/03/2002, Milano Corso di perfezionamento in organizzazione e gestione sanitaria (CORGESAN), Scuola di 
Direzione Aziendale, Università Bocconi, via Bocconi 8, 20136 Milano 

14/02/2001, Sassari Dottorato di ricerca in Sanità Pubblica e Medicina di Comunità, Università degli Studi di Sassari 

03/11/1998, Valencia Master en Salud Publica, conseguito presso Conselleria del Sanitad e Consumo, Universitad de 
Valencia e Institut Valencià d’Estudis en Salut Publica, Juan de Garay 21, 46017 Valencia, Spagna 

06/11/1997, Cagliari Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva, 50/50 con lode, conseguita presso, Università 
degli Studi di Cagliari 

03/11/1993, Cagliari Laurea in Medicina e Chirurgia, 110/110 con lode e menzione speciale, conseguita presso 
Università degli Studi di Cagliari  

1987, Cagliari Maturità classica, 60/60, conseguita presso Liceo Classico Statale “G. M. Dettori”, Cagliari 

 
DIDATTICA UNIVERSITARIA (dal 2009)  

Periodo Incarico didattico 

anno accademico 2015-
2016, 2014-15 e 2013-14 

docente di “Programmazione ed organizzazione Aziendale 2” (2 CFU lezioni frontali (16 ore), 3 CFU 
tirocinio (60 ore), 4° anno scuola) nella Scuola di Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva 
dell’Università degli Studi di Cagliari; 

anno accademico 2015-16 
e 2013-14 

Incarico di docenza nel Modulo Didattico “Metodi e strumenti per la gestione del rischio clinico e la sicurezza 
del paziente” Master Universitario Interdipartimentale di II Livello in Direzione di Strutture Sanitarie – 
Ma.Di.S.S, organizzato dal Dipartimento di Scienze economiche e aziendali dell’Università degli Studi 
di Sassari (n. 12 ore di insegnamento)  

 

anno accademico 2013-14 Incarico docenza di “Gestione Ospedaliera”, nel corso di Laurea in Assistenza Sanitaria (2 CFU, 16 
ore annue di insegnamento, 2° anno, 2° semestre), dell’Università degli Studi di Cagliari; 

anno accademico 2012-13 coordinatore corso integrato di “programmazione sanitaria” (10 CFU) e docente di “programmazione 
sanitaria”, nel corso di Laurea in Assistenza Sanitaria (16 ore annue di insegnamento, 3° anno, 1° 
semestre), dell’Università degli Studi di Cagliari 

anno accademico 2012-13 coordinatore corso integrato di “Assistenza Ospedaliera” (5 crediti) e docente di “Gestione 
Ospedaliera”, nel corso di Laurea in Assistenza Sanitaria (16 ore annue di insegnamento, 2° anno, 2° 
semestre), dell’Università degli Studi di Cagliari; 

anno accademico 2011-12 docente di “Programmazione sanitaria” (3 CFU lezioni frontali, 4 CFU tirocinio, 3° anno scuola) nella Scuola di 
Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva dell’Università degli Studi di Cagliari; 

dall’anno accademico 
2003-04 fino all’anno 
accademico 2012-13 

incarico di docenza nel corso di Master Universitario di secondo livello “Management delle Aziende 
Sanitarie” organizzato dal Dipartimento di Economia Aziendale “E. Gianessi” dell’Università degli Studi 
di Pisa (n. 4 ore annue di insegnamento) 

dall’anno accademico 
2009-10 e fino all’anno 
accademico 2011-12 

docente di “Organizzazione aziendale” nell’ambito del corso integrato di “Organizzazione e 
management sanitario”, nel corso di Laurea in Tecniche della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi 
di lavoro dell’Università degli Studi di Cagliari (n. 8 ore annue di insegnamento, pari a 1 CFU); 

anno accademico 2010-11 docenza di “Audit clinico: definizione e storia, i fondamenti della “clinical governance”; audit in contesti 
diversi, fasi dell’audit” nel Corso di Master di secondo livello in “Direzione di Strutture Sanitarie” 
organizzato dalle Facoltà di Economia e di Medicina dell’Università degli Studi di Sassari (n. 12 ore di 
insegnamento) 

anno accademico 2009-10 docente di “report e misurazione delle performance” al Master Universitario di secondo livello in 
“Strategia e gestione delle organizzazioni a rete in sanità” organizzato dalla Facoltà di Economia “G. 
Fuà” dell’Università Politecnica delle Marche (n. 4 ore di insegnamento). 

 
COMPETENZE PERSONALI   

Madrelingua Italiano 

Altre lingue   Comprensione Parlato Scritto 

Autovalutazione (livello europeo)   Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Inglese  C1 Avanzato C1 Avanzato B2 Intermedio C1 Avanzato B2  Intermedio 

Spagnolo  C1 Avanzato C1 Avanzato B2 Intermedio B2 Intermedio B1 Intermedio 
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Principale ATTIVITÀ DI RICERCA E PUBBLICAZIONI (escludendo tesi, relazioni, comunicazioni e poster)  
1. Articoli originali censiti in “PubMed” (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed)  

 Campagna M, Argiolas F, Soggiu B, Mereu NM, Lai A, Galletta M, Coppola RC. Current preventive policies and practices 
against Vaccine-Preventable Diseases and tuberculosis targeted for workers from hospitals of the Sardinia Region, Italy. J Prev 
Med Hyg. 2016;57(2):E69-74. Review  

 Del Giacco SR, Scorcu M, Argiolas F, Firinu D, Del Giacco GS. Exercise training, lymphocyte subsets and their cytokines 
production: experience of an italian professional football team and their impact on allergy. Biomed Res Int. 2014;2014:429248. 
doi: 10.1155/2014/429248. Epub 2014 Jun 23.  

 Argiolas F, Marras V, Porcu S, Senis G, Saderi L, Spada L, Santus S, Coppola RC, Cocco P, Campagna M, Steri GC. Tumori ad 
elevata frazione eziologica occupazionale o ambientale nella Asl di Cagliari: una analisi di 10 anni di ricoveri. G Ital Med Lav 
Ergon. 2012 Jul-Sep;34(3 Suppl):604-7.  

 Campagna M, Galletta M, Portoghese I, Coppola RC, Addis MT, Argiolas F. Studio pilota per la valutazione delle criticità 
organizzative percepite dai lavoratori presso un presidio ospedaliero della ASL 8 di Cagliari. G Ital Med Lav Ergon. 2012 Jul-
Sep;34(3 Suppl):692-4.  

 Puxeddu R; Piazza C; Mensi MC; Ledda GP; Argiolas F; Peretti G. Carbon dioxide laser salvage surgery after radiotherapy 
failure in T1 and T2 glottic carcinoma. Otolaryngol Head Neck Surg. 2004 Jan;130(1):84-8.  

 Coppola RC, Masia G, Pradat P, Trepo C, Carboni G, Argiolas F, Rizzetto M., Impact of hepatitis C virus infection on healthy 
subjects on an Italian island. J Viral Hepat. 2000 Mar;7(2):130-7.  

 Puxeddu R., Argiolas F., Bielamowicz S., Satta M., Ledda G.P., Puxeddu P.. Surgical therapy of T1 and selected cases of T2 
glottic carcinoma: cordectomy, horizontal glottectomy and CO2 laser endoscopic resection. Tumori. 2000 Jul-Aug;86(4):277-82.  

 Argiolas F, Cintura R, Contu P Denunce minorili nella città di Cagliari, una analisi del rischio per piccole aree urbane. Ann Ig. 
1999 May-Jun;11(3):227-36.  

 Contu P, Argiolas F, Cintura R, Congiu C, Scarpa B. La mortalità generale come indicatore di salute: validità dell'indicatore e sua 
utilizzazione nella diagnosi di comunità. Ann Ig. 1994 Jul-Dec;6(4-6):469-76.  

 
2. Altri articoli e pubblicazioni  

 Argiolas F, Fiori B, Mascia E, Pretta F, Campagna M, Piga A, Coppola RC, Addis MT. La valutazione ed il miglioramento della 
"customer satisfaction": una proposta costruita sull'empowerment dei cittadini e degli operatori sanitari. Ann Ig 2013; 25 (Suppl. 
1): 1  
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