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Legenda

Indicatori quantitativi

AS -IS

TO -BE

Tempo medio di attraversamento del
procedimento

esprime il tempo impiegato per lo svolgimento delle attivita per pratica o
complessivo (e il caso, ad esempio degli avvisi)

esprime la stima del tempo previsto a seguito dell'informatizzazione

N° di ricorsi/reclami sul totale delle pratiche
gestite

rappresenta la percentuale di reclami o ricorsi rilevati in fase di istruttoria sul
totale delle pratiche gestite

rappresenta la stima in percentuale di reclami o ricorsi sul totale delle pratiche
gestite che potrebbe derivare a seguito dell'informatizzazione

N° persone dedicate e tempi

indica il numero di risorse coinvolte nel procedimento laddove presente o il
tempo dedicato allo stesso

indica il numero di risorse che potrebbero essere coinvolte nel procedimento in fase
to be o il tempo che si presume sara dedicato per lo svolgimento delle attivita

N° comunicazioni raccomandate Regione

rappresenta il numero di raccomandate inviate dalla Regione per pratica o per il
procedimento nel suo complesso

rappresenta il numero di raccomandate che potrebbero essere previste dalla Regone
con riferimento a ciascuna pratica o per il procedimento nel suo complesso

N° comunicazioni raccomandate utente

rappresenta il numero di raccomandate inviate dagli utenti per pratica

rappresenta il numero di raccomandate inviate dagli utenti per pratica

% o numero pratiche non andate a buon fine o
non complete

indica la percentuale o il numero di pratiche non concluse/ completate rispetto al
numero di pratiche gestite

indica la percentuale o il numero di pratiche che potrebbero risultare non concluse/
completate rispetto al numero di pratiche gestite

Indicatori qualitativi

AS -IS

TO -BE

Semplificazioni per I'utente e trasparenza

indica il livello basso/medio/alto presentato dal procedimento in termini di
semplificazione e trasparenza per I'utente (accesso alle informazioni,
compilazione della modulistica, visibilita esiti istruttoria, ecc)

indica il livello basso/medio/alto che potra presentare il procedimento in termini di
semplificazione e trasparenza per |'utente (accesso alle informazioni, compilazione
della modulistica, visibilita esiti istruttoria, ecc)

Miglioramento affidabilita dati e informazioni

indica se il procedimento reingegnerizzato consentira un miglioramento dal punto di

(controlli automatizzati) vista dell'affidabilita dei dati e delle informazioni
. . . indica se il procedimento reingnerizzato consentira un miglioramento della
Miglioramento trasparenza e informazione ad N i . . . i i
na trasparenza e dell'informazione a terzi (ad esempio, Camere di Commercio, Comuni,

altri soggetti

cittadini)




Miglioramento affidabilita dati e
informazioni (controlli automatizzati)

Miglioramento trasparenza e
informazione ad altri soggetti

Semplificazioni per l'utente e
trasparenza

Tempo medio di attraversamento procedimento (gg) N° di reclami/ricorsi su totale pratiche gestite N° persone dedicate e tempi N° comunicazioni raccomandate Regione N° comunicazioni raccomandate utente % o numero pratiche non andate a buon fine o non complete Altri KPI

Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore

guantitativo Nr persone quantitativo quantitativo TO BE guantitativo guantitativo quantitativo guantitativo guantitativo
? ? ? ? ? ? ? ?

Indicatore
guantitativo?

Indicatore
guantitativo?

Indicatore
guantitativo?

Indicatore

ASSESSORATO v
guantitativo?

SERVIZIO MACROGRUPPO PROCEDIMENTO CLUSTER Nr pratiche
Tempo
medio di
Tempo medio Tempo attraversam
di medio di ento
attraversament attraversam procediment

o procedimento ento o

N° N° N° N° N°

Tempo comunicazio comunicazio N° N° comunicazio comunicazio N° N° comunicazio
.p . N° persone N° persone . N° . N° . . . N° . N° . . . N° . .
medio di . ) ) . . ni - ni . . comunicazio comunicazio ni - ni . . comunicazio comunicazio ni . S . [\ N
N° persone dedicate e . dedicate e . N° persone N° persone comunicazio comunicazio . . comunicazio comunicazio ) N comunicazioni N S S
N° persone N° persone raccomandat . raccomandat ni 1]] raccomandat . comunicazioni comunicazioni

! o o . ) . raccomandat . ni ni raccomandat . L.

dedicate e tempilndicat ) tempilndicat . dedicate e  dedicate e ni ni ni ni comunicazioni raccomandate comunicazioni
. dedicate e dedicate e ! . raccomandat raccomandat e raccomandat raccomandat e . raccomandate raccomandate

tempiNr ore . ore . tempiDELTA tempiDELTA raccomandat raccomandat raccomandat raccomandate utentelndicato raccomandate
tempiAS IS tempiTO BE utenteDELTA utenteDELTA

. . . . raccomandat . . .
Regionelndic Regionelndic e e utentelndica utentelndica e e utentelndica

Tempo medio

di Tempo medio
attraversamen attraversamen attraversamen di
. attraversame attraversamen
Nr pratiche to to to attraversament

. nto . to . .
procedimento procedimento procedimento o procedimento

Tempo medio
di

Tempo medio
di
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P medio di
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attraversam attraversam
attraversam
ento ento

ento . .
procediment procediment

Miglioramento

affidabilita dati

e informazioni
(controlli

Tempo medio

Tempo medio
p . Miglioramento

trasparenza e
informazione
ad altri

Miglioramento
affidabilita dati e
informazioni (controlli

Miglioramento
trasparenza e
informazione ad altri

Semplificazioni Semplificazioni
per l'utente e per l'utente e

ASSESSORATO
trasparenzaAS trasparenzaTO

SERVIZIO MACROGRUPPO PROCEDIMENTO CLUSTER

di t di t Indicat di t i di t titati titati V.A. % Regi AS Regi TO tenteAS tenteTO tenteAS IS tenteTO BE IS BE t tizzati)A t tizzati)TO BE ttiTO BE
(gg)Indicatore p:;o(ce )::Pi; (gg)Indicatore pr:)ce)Tlén :: " (gg)DELTA (gg)DELTA (%) (gfa)mr::it::i\zf p;o(ce )::(:: (gg)lnglcator ;:)rc()ce)-ll_g:r; o (gg)DELTA o (gg)DELTA persone - quan ;a e el ;a e ( ) (%) atore - egllgne atore - eg;:ne RegioneDELT RegioneDELT tore &= e|: - tore == eBr:Ee utenteDELTA utenteDELTA tore SECHEE uant:'ceativo'-' SECHEE (V.A.) (%) o om:llsza A automatizzati) soggettiAS IS SREREE
quantitativo? &8 quantitativo? g8 (V.A.) q . &8 T g8 (V.A.) (%) . ! quantitativo quantitativo A (V.A.) A (%) quantitativo quantitativo (V.A.) (%) quantitativo q .
quant;tatlvo ) 5 5 > >
AFFARI GENERALI E SOCIETA' Servizio degli affari li, bilanci E i di tributi, idi, A lazioni li elettori di , ) . . . . . . . . : . . . .
AFFARI GENERALI ' erV|2|o. e.g I ?':I ar|.genera l, bllancio € AFF_GEN_02 .rogaz.lone I, corI r|' .u s SUSSIC g(?vo aZ.IOI’III PEFEI SIStior] sardl 1 200 Si 30 Si 15 -15 -50% Si 0% Si 0% 0 0% 2 Si 2 Si 2 0 0% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 1 Si 0 -1 -100% Si - Si - - - medio medio Si alto NA
DELL'INFORMAZIONE supporti direzionali finanziamenti e simili residenti all'estero
AFFARI GENERALI E SOCIETA' Servizio degli affari li, bilanci E i di tributi, idi, Rimborsi ed ind izzi alle vitti : i ) ) . . . . . . . . . . .
AFFARI GENERALI ' erV|2|o. e.g |'a ar|.general llancio € AFF_GEN_14 .rogaz.lone I, corI r|' .u s SUSSIC ,Im o e' naennizzi atie vithime 1 20 Si 30 Si 20 -10 -33% Si 0% Si 0% 0 0% 3 Si 3 Si 3 0 0% Si 3 Si 0 -3 -100% Si 3 Si 0 -3 -100% Si - Si - - - medio medio Si alto NA
DELL'INFORMAZIONE supporti direzionali finanziamenti e simili di attentati
.. . : - : . . L s . Contributi per convegni, conferenze . : .
AFFARI GENERALI E SOCIETA' S degli aff li, bil E d tributi, di, .. D - . . . . 2 full t i 2 full t ) 2 full t ) ) ) ) , ) ) )
AFFARI GENERALI ) erV|2|o. e.g |'a ar|.genera ', briancio e AFF_GEN 08 .rogaz.lone I, corI r|' .u 1 SUSSICE seminari e per la pubblicazione dei 1 170 Si 210 Si 90 -120 -57% Si 0% Si 0% 0 0% ! |-me Si ! |.me Si ! |'me 0 0% Si 5 Si 0 -5 -100% Si 4 Si 0 -4 -100% Si - Si - - - medio alto Si alto NA
DELL'INFORMAZIONE supporti direzionali finanziamenti e simili celativi atti 1 part time 1 part time 1 part time
ivi atti
DIFESA DELL'AMBIENTE CORPO FORESTALE servizio territoriale delllispettorato | qp o 15 Altre tipologie eterogenee Dichiarazion e attestazioni sul 1 50 s 30 no 21 9 -30% s 0% s 0% 0 0% 2 s 0,5 s 0,3 0,2 -40% s 1 s 1 0 0% s 1 s 0 1 -100% s 100% s 100% 0% 0% medio alto s basso NA
ripartimentale regime vincolistico
Autori [ I I ino i
, Servizio territoriale dell'ispettorato Rilascio di autorizzazioni, concessioni, . or|.zza2|one.a pascolo .captjlno n , . ) i i ) i ) ) . . . . .
DIFESA DELL'AMBIENTE CORPO FORESTALE ) ) COR_FOR_02 L boschi e terreni sottoposti a vincolo 1 52 Si 45 Si 22,5 -22,5 -50% Si 0% Si 0% 0 0% 3 Si 0,7 Si 0,4 -0,3 -43% Si 1 Si 1 0 0% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 100% Si 100% 0% 0% medio alto Si basso NA
ripartimentale prescrizioni e simili idrogeologico
Autorizzazione alla trasformazione
, Servizio territoriale dell'ispettorato Rilascio di autorizzazioni, concessioni, di boschi in altra qualita' di coltura , i ) i ) ) ) ) ) i . i ) . .
DIFESA DELL'AMBIENTE CORPO FORESTALE ) ) COR_FOR 04 . ) ) 1 120 Si 180 Si 90 -90 -50% Si 0% Si 0% 0 0% 3 Si 1,7 Si 0,8 -0,9 -53% Si 4 Si 1 -3 -75% Si 4 Si 0 -4 -100% Si 70% Si 70% 0% 0% medio alto Si medio NA
ripartimentale prescrizioni e simili in zone sottoposte a vincolo
idrogeologico
DIFESA DELL'AMBIENTE CORPO FORESTALE servizio territoriale delllispettorato | g £oR_16 Rilascio di autorizzazionl, concessioni, g 2 ione del sughero 1 6 s 30 s 15 15 -50% s 0% s 0% 0 0% 14 s 0,01 s 0,01 0 0% s 1 s 1 0 0% s 1 s 0 1 -100% s : s : : : medio medio s medio NA
ripartimentale prescrizioni e simili
. itorial m Rilascio di . . .. Dichi . il tasli . hi
DIFESA DELL'AMBIENTE CORPO FORESTALE Servizio territoriale delllispettorato | .,0 ¢qp g llascio di autorizzazioni, concessioni, |Dichiarazione per il taglio dei boschi| = 30 si 45 si 30 .15 -33% si 0% si 0% 0 0% 10 si 0,05 si 0,05 0 0% si 1 si 1 0 0% si 1 si 0 1 -100% si i si i i i basso medio si basso NA
ripartimentale prescrizioni e simili sottoposti a vincolo idrogeologico
Estrazione sughero di eta' inferiore
Servizio territoriale dell'i ttorat i 10 i e Autori [
DIFESA DELL'AMBIENTE CORPO FORESTALE ervizio territoriale Aellispettorato 1 -or For_17 Altre tipologie eterogenee al b anni € Autorizzazione per 1 30 si 30 si 20 -10 -33% si 0% si 0% 0 0% 14 si 0,02 si 0,02 0 0% si 1 si 1 0 0% si 1 si 0 1 -100% si i si i i i medio medio si medio NA
ripartimentale I'abbattimento e/o sradicamento
delle piante da sughero
Irrogazioni di sanzioni per violazioni
Servizio di vigilanza e coordinamento In materia di caccia, pesca,
DIFESA DELL'AMBIENTE CORPO FORESTALE tecnico - COR_FOR 01 Altre tipologie eterogenee protezione dei boschi dagli incendi e 1 480 Si 300 Si 150 -150 -50% Si 10% Si 5% 0,05 50% 5 Si 5 Si 4 -1 -20% Si 3 Si 2 -1 -33% Si 2 Si 1 -1 -50% no 20% Si 5% 15% 75% basso medio Si medio NA
zone carsiche e la materia forestale
e sughera
. . . Vincolo per altri scopi (ex art. 17).
, Servizio territoriale dell'ispettorato . . ) . - : : : : : : : : : : . : . . .
DIFESA DELL'AMBIENTE CORPO FORESTALE ripartimentale COR_FOR_101 Altre tipologie eterogenee ART. 20 L1126 - Altri movimenti di 1 80 Si 30 Si 20 -10 -33% Si 0% Si 0% 0 0% 6 Si 1 Si 0,8 -0,2 -20% Si 1 Si 1 0 0% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 1% Si 0% 1% 100% medio medio Si basso NA
terra
A to % di afidabilitz
servizio della sostenibilita ambientale, Rilascio di autorizzazioni, concessioni Valutazione di impatto ambientale u;ne?g (\)/alout;zE;oln? ii\l a
DIFESA DELL'AMBIENTE DIFESA DELL'AMBIENTE valutazione impatti e sistemi AMB 73 e ’ ’ ) P 1 50 Si 360 Si 150 -210 -58% Si 23% no Invariato 0 0% 14 Si 9,8 Si 9,8 0 0% Si 5 Si 0 -5 -100% Si 7 Si 3 -4 -57% Si 100% Si 100% 0% 0% basso medio Si alto ) ’
formativi ambientali prescrizioni e simili regionale prospettiva aumento
numero verifiche
DIFESA DELL'AMBIENTE CORPO FORESTALE servizio territoriale delllispettorato g £op o5 Rilascio di autorizzazionl, concessioni, |, 4.i77azi0ne all'abbruciamento 1 1237 si 10 si 7 3 -30% si 0% si 0% 0 0% 2 si 0,4 si 0,2 0,2 -50% si 1 si 1 0 0% si 1 si 0 1 -100% si : si : : : medio medio si basso NA
ripartimentale prescrizioni e simili
DIFESA DELL'AMBIENTE DIFESA DELL'AMBIENTE f::’i'tzo"r’i(:“te'a dellatmosferae del | \\p_101 Altre tipologie eterogenee Elenco degli esperti in acustica 1 60 si 50 si 50 0 0% si 0 si 0 0 0% 3 si 0,65 si 0,3 0,35 -54% si 1 si 0 1 -100% si 1 si 0 1 -100% si 50% si 30% 20% 40% medio alto no medio NA
lscrizioni ad albi. registri. inserimenti in Istituzione e gestione delle oasi Aumento informazione su
DIFESA DELL'AMBIENTE DIFESA DELL'AMBIENTE Servizio tutela della natura AMB_77 araduatorie e sir’nilig ’ permanenti di protezione faunistica 1 10 Si 90 no 63 -27 -30% Si 0 Si 0 0 0% 1 Si 0,35 Si 0,2 -0,15 -43% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 2 Si 0 -2 -100% Si 40% Si 20% 20% 50% medio medio Si medio piani paesistici e
edi cattura territoriali
AUTORIZZAZIONE ALLA
Rilascio di autori ioni, ioni, . . . . . . . . . . . . . . .
DIFESA DELL'AMBIENTE DIFESA DELL'AMBIENTE Servizio tutela della natura AMB_08 lasclo di autorizzazioni, concessioni, | DETENZIONE DELLA FAUNA 1 15 si 30 si 30 0 0% si 0 si 0 0 0% 2 si 0,05 si 0,05 0 0% si 3 si 1 2 67% si 2 si 0 2 -100% si 10% si 5% 5% 50% basso medio si medio NA
prescrizioni e simili SELVATICA A SCOPO DI STUDIO E
RIPOPOLAMENTO
Rilascio di autorizzazioni, concessioni Autorizzazione regionale
DIFESA DELL'AMBIENTE DIFESA DELL'AMBIENTE Servizio tutela della natura AMB 21 prescrizioni e simili ’ ’ all'esercizio della caccia a cacciatori 1 250 Si 30 Si 30 0 0% Si 0 Si 0 0 0% 1 Si 0,5 Si 0,3 -0,2 -40% Si 2 Si 2 0 0% Si 3 Si 0 -3 -100% Si 5% Si 0% 5% 100% basso medio Si no NA
non residenti
DIFESA DELL'AMBIENTE CORPO FORESTALE f;r;’::i';(t;rtglt:”a'e dellispettorato | coR_FoR_102 Altre tipologie eterogenee Tagli in demanio 1 45 si 30 si 15 15 -50% si 0% si 0% 0 0% 3 si 0,4 si 0,3 0,1 -25% si 0 si 0 0 0% si 1 si 0 1 -100% si : si : : - medio medio si basso NA
Servizio della sostenibilita ambientale, Rilascio di autorizzazioni concessioni Istituzione e gestione delle zone
DIFESA DELL'AMBIENTE DIFESA DELL'AMBIENTE valutazione impatti e sistemi AMB_78 rescrizioni e simili ’ " |temporanee di ripopolamento e di 1 45 Si 90 Si 90 0 0% Si 1 Si 0 1 100% 1 Si 0,5 Si 0,3 -0,2 -40% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 1 Si 0 -1 -100% Si - Si - - - medio alto Si basso NA
informativi ambientali P cattura
P lati ' ttabilitz
Servizio della sostenibilita ambientale, Rilascio di autorizzazioni, concessioni aﬁ;e\:aeltz(:aii::eadi&i]riz:)dgegnezaa o
DIFESA DELL'AMBIENTE DIFESA DELL'AMBIENTE valutazione impatti e sistemi AMB_57 e ’ ’ 1 200 Si 60 Si 40 -20 -33% Si 0 Si 0 0 0% 4 Si 4 Si 3,5 -0,5 -13% Si 2 Si 0 -2 -100% Si 2 Si 0 -2 -100% Si - Si - - - medio medio Si alto NA
) .. ) ) prescrizioni e simili Accorpato con AMB_74:
informativi ambientali Valutazione di incidenza
o) 4t i 4 bilien
Servizio della sostenibilita ambientale, Rilascio di autorizzazioni, concessioni Valutazione ambientale strategica Au?eelgt(\)/afu?;;;z:?ti)llwhta
DIFESA DELL'AMBIENTE DIFESA DELL'AMBIENTE valutazione impatti e sistemi AMB_72 o ’ ’ 5 1 6 Si 210 Si 210 0 0% Si 0 Si 0 0 0% 6 Si 1 Si 1 0 0% Si 12 Si 2 -10 -83% Si 12 Si 2 -10 -83% Si - Si - - - basso medio Si alto , '
, . , , prescrizioni e simili (vas) prospettiva aumento
informativi ambientali umero verifiche
DIFESA DELL'AMBIENTE CORPO FORESTALE f;r:::i'::\zrt!ltzr'a'e dellispettorato |10 £or 20 Altre tipologie eterogenee Vincolo per scopi idrogeologici 1 1 si 90 si 70 220 222% si 0% si 0% 0 0% A si 0,4 si 0,3 0,1 -25% si 2 Si 0 2 -100% si 1 si 0 1 -100% si i si i i i basso medio si medio NA
ENTI LOCALI, FINANZA E PIANIFICAZIONE
’ Servizio sist inf ti Richiesta di material tografi
URBANISTICA - DG ENTI URBANISTICA, TERRITORIALE E t::'l'tzc;z;': femfo'nnaé rmativo PIAN_URB_76 Altre tipologie eterogenee f;:oliz f?co' materiale cartograticoe) 4 400 si 15 si 10 5 -33% si 0% si 0% 0 0% 3 part time si 3 part time si 3 part time 0 0% si 1 si 0 1 -100% si 2 si 0 2 -100% si i si i i i medio medio si alto NA
LOCALI E FINANZA VIGILANZA EDILIZIA & &
ENTI LOCALI, FINANZA E PIANIFICAZIONE Servizio tutela paesaggistica per le Rilascio di autorizzazioni. concession AUTORIZZAZIONE PER INTERVENTI
URBANISTICA - DG ENTI URBANISTICA, TERRITORIALE E province di Cagliari e di Carbonia- PIAN_URB_18 rescrizioni e simili ’ ’ IN ZONE VINCOLATE SOTTO IL 1 7800 Si 100 Si 80 -20 -20% Si 0% Si 0% 0 0% 3 part time Si 3 part time Si 3 part time 0 0% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 3 Si 1 -2 -67% Si - Si - - - medio alto Si alto NA
LOCALI E FINANZA VIGILANZA EDILIZIA Iglesias P PROFILO PAESISTICO
ENTI LOCALI, FINANZA E PIANIFICAZIONE Servizio tutela paesaggistica per le PARERE DI ACCERTAMENTO DI
URBANISTICA - DG ENTI URBANISTICA, TERRITORIALE E province di Cagliari e di Carbonia- PIAN_URB 61 Altre tipologie eterogenee COMPATIBILITA' PAESAGGISTICA 1 2500 Si 200 Si 120 -80 -40% Si 0% Si 0% 0 0% 3 part time Si 3 part time Si 3 part time 0 0% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 3 Si 1 -2 -67% Si - Si - - - medio alto Si alto NA
LOCALI E FINANZA VIGILANZA EDILIZIA Iglesias
ENTI LOCALI, FINANZA E PIANIFICAZIONE Servizio tutela paesaggistica per le
URBANISTICA - DG ENTI URBANISTICA, TERRITORIALE E province di Cagliari e di Carbonia- PIAN_URB_62 Altre tipologie eterogenee Approvazione Piani Attuativi 1 400 Si 60 Si 40 -20 -33% Si 0% Si 0% 0 0% 3 Si 3 Si 3 0 0% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 2 Si 1 -1 -50% Si - Si - - - medio alto Si alto NA
LOCALI E FINANZA VIGILANZA EDILIZIA Iglesias
ENTI LOCALI, FINANZA E PIANIFICAZIONE Servizio Pianificazione paesaggistica e Verifica di coerenza sugli strumenti
URBANISTICA - DG ENTI URBANISTICA, TERRITORIALE E urbanistica P &8 PIAN_URB_101 Altre tipologie eterogenee urbanistici eenerali degli enti locali 1 400 Si 120 Si 80 -40 -33% Si 0% Si 0% 0 0% 15 part time Si 15 part time Si 15 part time 0 0% Si 2 Si 0 -2 -100% Si 2 Si 0 -2 -100% Si - Si - - - medio medio Si alto NA
LOCALI E FINANZA VIGILANZA EDILIZIA g g
Servizio della medicina di base, indennita' di residenza per le
IGIENE E SANITA' E ialisti i i E i di tributi, idi, i iei ita' di , i i ) . . . . . . . . .
, SANITA specialistica, materno infantile, SANIT_30 roazione di contrivutl, sussidl farmacie rurali e indennita’ di 1 270 s 30 s 30 0 0% s 1% s 1% 0% 0% 1 s 0,3 s 0,1 0,2 -67% s 1 s 0 1 -100% s 2 s 0 2 -100% s : s : : : medio alto no no NA
DELL'ASSISSTENZA SOCIALE residenziale e riabilitativa e finanziamenti e simili gestione per i dispensari
dell'assistenza farmaceutica farmaceutici
Servizio della medicina di base, assegnazione degli incarichi vacanti
IGIENE E SANITA' E ialisti [ [ Iscrizioni ad albi, registri, i [ tii . . o . : . : : . : . . . . . . .
, SANITA' spe-C|aI|sjc|ca, m.ate.rIIo |.nfant|Ie, SANIT_10 >eriziont E,' @ ,I r.e'gls i, inserimenti in di emergenza sanitaria territoriale 1 250 Si 30 Si 15 -15 -50% Si 0% Si 0% 0% 0% 2 Si 0,6 Si 0,3 -0,3 -50% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 1 Si 0 -1 -100% Si - Si - - - basso medio Si basso NA
DELL'ASSISSTENZA SOCIALE residenziale e riabilitativa e graduatorie e simili 118
dell'assistenza farmaceutica
Servizio della medicina di base,
IGIENE E SANITA' E ialisti i i Iscrizioni ad albi, istri, i i tii i i t | duatori i , i i i i ) i ) ) i , i i )
| SANITA' specialistica, materno infantile, SANIT 34 Seriziont athaibl, TEISTr, INSEmMENtLin 1 INSerimento netla graduatoria unica 1 250 si 30 si 15 .15 -50% si 0% si 0% 0% 0% 3 si 0,6 si 0,3 0,3 -50% Si 1 si 0 1 -100% si 1 si 0 1 -100% si i si i i i basso medio si basso NA
DELL'ASSISSTENZA SOCIALE residenziale e riabilitativa e graduatorie e simili regionale per la medicina generale
dell'assistenza farmaceutica
Servizio della medicina di base, . . . .
IGIENE E SANITA' E ialistica, materno infantil iscrizioni ad albi, registri, inserimentiin |>c"/mento nella graduatoria unica
DELL ASSIeeTENTA SOCIALE | SANITA iepseiZ:n:iaTZ’e rf'asi“t:tivaae © SANIT 35 araduatorie o Sir'ni”g ‘ gii:sanale per la pediatria di libera 1 250 si 30 Si 15 15 -50% si 0% Si 0% 0% 0% 3 Si 0,6 si 0,3 0,3 50% si 1 si 0 1 -100% si 1 Si 0 1 -100% si i si i i i basso medio si basso N/D NA
dell'assistenza farmaceutica
Servizio della medicina di base, aggiornamento dell'elenco
IGIENE E SANITA' E specialistica, materno infantile, Iscrizioni ad albi, registri, inserimenti in |regionale dei centri di riferimento _ . . . . . . . . . _ . . . .
SANITA' SANIT_05 1 10 30 20 -10 -33% 0% 0% 0% 0% 1 0,1 0,05 -0,05 -50% 1 0 -1 -100% 1 0 -1 -100% - - - - d d d NA
DELL'ASSISSTENZA SOCIALE residenziale e riabilitativa e - graduatorie e simili abilitati alla diagnosi ed al rilascio °! °! ° ! ° °! ° ° ° °! > ° ! ! ° > °! ° °! ! medio medio no meaio
dell'assistenza farmaceutica del piano terapeutico
Servizio della medicina di base, autorizzazione per gli informatori of A .
IGIENE E SANITA' E specialistica, materno infantile Rilascio di autorizzazioni, concessioni medico scientifici all'accesso alle Aumento % dei controlli
, SANITA' , ST ! SANIT_15 ] ’ ’ o o 1 90 Si 30 Si 20 -10 -33% Si 0% Si 0% 0% 0% 1 Si 0,25 Si 0,15 -0,1 -40% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 1 Si 0 -1 -100% Si - Si - - - basso medio Si alto su attivita medico
DELL'ASSISSTENZA SOCIALE residenziale e riabilitativa e prescrizioni e simili strutture del servizio sanitario <cientifica
dell'assistenza farmaceutica regionale
Servizio della medicina di base,
IGIENE E SANITAl E . . . . . R-l . d- t . . .’ . -’ A t . . I t f . t d. . . ' ) ) ) ] ] ) ) . ) ) )
| SANITA' specialistica, materno infantile, SANIT 101 1185¢10 0l altorizzazionl, concessiont, | AUTOTIzzazIone al trasterimento d 1 50 si 30 si 15 15 -50% si 0% si 0% 0% 0% 1 Si 0,25 si 0,1 -0,15 -60% si 1 si 0 1 -100% si 1 si 0 1 -100% si 10% si 10% 0% 0% medio alto si basso NA
DELL'ASSISSTENZA SOCIALE residenziale e riabilitativa e prescrizioni e simili titolarita di farmacie
dell'assistenza farmaceutica
II;AR\éOFIFE{SC;'Igﬁi[/IIEAZIONE LAVORO, FORMAZIONE Servizio della governance della Erogazione di contributi, sussidi Finanziamenti per |a formazione riduzione 1 glciiloc‘;lf 2 1 glcfliloc‘;lf 2
’ PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, _ g _ LAV_97 _ g _ o ’ continua dei lavoratori (bandi 1 30 Si 150 no o 0 0% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 9 Si a 0 Si d 0 0 0% Si 3 si 0 -3 -100% Si 3 Si 1 -2 -67% N/D N/D N/D N/D N/D N/D alto alto Si N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA SICUREZZA SOCIALE formazione professionale finanziamenti e simili watching in the future) significativa al 100%; 1 al al 100%; 1 al
SOCIALE 40%. 40%.
;AR\é)(iEsosIcizit/ll;AZIONE LAVORO, FORMAZIONE Servizio della eovernance della Sistema di accreditamento regionale riduzione 6 di cui: 1 al 6 di cui: 1 al
’ PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, , g , LAV_83 Altre tipologie eterogenee delle agenzie e delle sedi formative - 1 14 Si 60 no o 0 0% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 6 Si 70% e 5 al Si 70% e 5 al 0 0% Si 3 Si 0 -3 -100% Si 4 Si 1 -3 -75% N/D N/D N/D N/D N/D N/D alto alto Si N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA formazione professionale i , significativa
SOCIALE SICUREZZA SOCIALE Nuovo inserimento 10% 10%
II;AR\(/)OFESC;’I(EI?I,IZE/IIEAZIONE LAVORO, FORMAZIONE Servizio della sovernance della Sistema di accreditamento regionale riduzione 6 di cui: 1 al 6 di cui: 1 al
! PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, , & , LAV_83 Altre tipologie eterogenee delle agenzie e delle sedi formative - 1 16 Si 60 no o 0 0% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 6 Si 70% e 5 al Si 70% e 5 al 0 0% Si 3 Si 0 -3 -100% Si 2 Si 0 -2 -100% N/D N/D N/D N/D N/D N/D alto alto Si N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA SICUREZZA SOCIALE formazione professionale RINNOVO significativa 10% 10%
0 (0]
SOCIALE
;AR\(SOFE;'S’lggiIIYéAZIONE LAVORO, FORMAZIONE Servizio della sovernance della Sistema di accreditamento regionale riduzione 6 di cui: 1 al 6 di cui: 1 al
! PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, . & . LAV_83 Altre tipologie eterogenee delle agenzie e delle sedi formative - 1 18 Si 60 no o 0 0% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 6 Si 70% e 5 al Si 70% e 5 al 0 0% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 1 Si 0 -1 -100% N/D N/D N/D N/D N/D N/D alto alto Si N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA SICUREZZA SOCIALE formazione professionale Cancellazione significativa 10% 10%
0 (0]
SOCIALE
II;AR\(/)OFES(JS,I(;ﬁiIE/IIEAZIONE LAVORO, FORMAZIONE Servizio della governance della Svolgimento degli esami finali di
’ PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, _ g _ LAV_85 Altre tipologie eterogenee g _ g. 1 1 Si 45 Si 45 0 0% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 7 Si 7 Si 7 0 0% Si 2 -2 -100% si 2 -2 -100% N/D N/D N/D N/D N/D N/D medio alto si N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA SICUREZZA SOCIALE formazione professionale qualifica professionale
SOCIALE
II;AR\éOFESC;’I;ﬁiIC/IliAZIONE LAVORO, FORMAZIONE Servizio della governance della :D'I:)es'enta:cﬂ?'ne dl' ptr'oge'dfll e L risorsa al
‘ PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, _ govert LAV 91 Altre tipologie eterogenee ibert autorinanziati pertt 1 70 si non stimabile no non stimabile 0 0% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2 Si 100%; 1 al si 2 0,5 50% si 4 si 0 4 -100% si 3 Si 1 2 67% N/D N/D N/D N/D N/D N/D alto alto si N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA SICUREZZA SOCIALE formazione professionale conseguimento delle qualifiche 50%
(0]
SOCIALE professionali
II;AR\C/)OFESOS’ICI;ziIC/IliAZIONE LAVORO, FORMAZIONE Servizio delle politiche sociali Iscrizioni ad albi, registri, inserimenti in Iscrizione  mantenimento
! PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, , P , ! LAV_64 , o .g ’ dell'iscrizione all'albo regionale 1 1013 Si 95 Si 60 -35 -37% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2 Si 2 part time Si 2 part time 0 0% Si 3 Si 0 -3 -100% Si 3 Si 0 -3 -100% medio medio Si N/D N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA cooperazione e sicurezza sociale graduatorie e simili ) e L
SOCIALE SICUREZZA SOCIALE delle cooperative sociali - iscrizione
;AR\(SOFES()S’I;I?III:[/ILAZIONE LAVORO, FORMAZIONE Servizio delle politiche sociali Iscrizioni ad albi, registri, inserimenti in :(:Irll"zmn'e'e marI]It'eTI:Lment? I
’ PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, ele porl ’ LAV 64.1 ¢ 3101, Tegistr, elitiscrizione all:albo reglonale 1 1013 Si 95 Si 60 35 -37% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2 Si 2 part time si 2 part time 0 0% si 3 si 0 -3 -100% si 3 Si 0 3 -100% medio medio N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA SICUREZZA SOCIALE cooperazione e sicurezza sociale graduatorie e simili delle cooperative sociali -
SOCIALE mantenimento
II;AR\(gOFE;'S’I(I;giIE/IIEAZIONE LAVORO, FORMAZIONE Servizio delle politiche sociali Iscrizioni ad albi, registri, inserimenti in 1jsclrll"zmn'e'e marlllt'erl]lgmentf) I
’ PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, ele porl ' LAV 64.2 1€ a1Bl, Tegistr, elitiscrizione all:albo reglonale 1 1013 Si 95 Si 60 35 -37% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2 Si 2 part time si 2 part time 0 0% si 3 si 0 -3 -100% si 3 Si 0 3 -100% medio medio si N/D N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA SICUREZZA SOCIALE cooperazione e sicurezza sociale graduatorie e simili delle cooperative sociali -
SOCIALE cancellazione
II;AR\éOFESf)S,I(I;ﬁiIE/IIEAZIONE LAVORO, FORMAZIONE Servizio delle politiche sociali Erogazione di contributi, sussidi Contributi per il potenziamento riduzione > di cui: 3 > di cui: 3
’ PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, ) P ) ] LAV_32 _ & i L ’ economico delle cooperative e dei 1 303 Si 150 no e 0 0% Si 6 6 100% 5 Si partrimee 2 Si partrimee 2 0 0 Si 4 Si 0 -4 -100% Si 5 Si 2 -3 -60% medio alto Si N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA cooperazione e sicurezza sociale finanziamenti e simili ) significativa ) i
SOCIALE SICUREZZA SOCIALE loro consorzi legge 5 full time full time
II;AR\(gOFES()S’I(I;giIE/IIEAZIONE LAVORO, FORMAZIONE Servizio delle politiche sociali Erogazione di contributi, sussidi CZ:TEESEI ailrlsecri(())p;r::’lc\i/\itz?colah riduzione
/ PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, ene pol ' LAV_29 rogaz | COMIBUE ‘ per’o svolgiment , 1 60 si 60 si rieuzion 0 0% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 1 si 1 part time si 1 part time 0 0% si 2 si 1 1 50% si 1 si 0 1 -100% medio medio si N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA SICUREZZA SOCIALE cooperazione e sicurezza sociale finanziamenti e simili servizi per |'inserimento lavorativo significativa
SOCIALE di persone svantaggiate




Tempo medio di attraversamento procedimento (gg)

N° di reclami/ricorsi su totale pratiche gestite

N° persone dedicate e tempi

N° comunicazioni raccomandate Regione

N° comunicazioni raccomandate utente

% o numero pratiche non andate a buon fine o non complete

Semplificazioni per l'utente e

trasparenza

Miglioramento affidabilita dati e
informazioni (controlli automatizzati)

Miglioramento trasparenza e
informazione ad altri soggetti

Altri KPI

Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore Indicatore
ASSESSORATO DG SERVIZIO MACROGRUPPO PROCEDIMENTO CLUSTER Nr pratiche quantitativo? quantitativo? quantitativo? AS IS guantitativo TO BE Nr persone quantitativo AS IS quantitativo TO BE guantitativo AS IS guantitativo TO BE quantitativo AS IS guantitativo TO BE guantitativo e
' . ' ? ? ? ? ? ? ? ? .
II;AR\(;OFESS,I(;ﬁiIE/IIEAZIONE LAVORO, FORMAZIONE Servizio delle politiche sociali Erogazione di contributi, sussidi Contributi agli organismi operanti riduzione
’ PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, _ P , ] LAV_20 . & . L ’ & g P _ 1 12 Si 40 no e L 0 0% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 3;4 Si 3;4 part time Si 3;4 part time 0% Si 3 Si 0 -3 -100% Si 2 Si 1 -1 -50% 0% 0 medio medio Si N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA cooperazione e sicurezza sociale finanziamenti e simili nel settore della sicurezza sociale significativa
SOCIALE SICUREZZA SOCIALE
II;AR\C/)OFESC;’ICI;inIC/IliAZIONE LAVORO, FORMAZIONE Servizio delle politiche sociali Erogazione di contributi, sussidi Contributi per |e attivita riduzione
! PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, , P , ! LAV _37 _ g , o ’ istituzionali degli enti operanti nel 1 10 Si 90 no o 0 0% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 3 Si 3 part time Si 3 part time 0% Si 3 Si 0 -3 -100% Si 2 Si 1 -1 -50% 95% 0,95 100% medio medio Si N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA cooperazione e sicurezza sociale finanziamenti e simili ) ) significativa
SOCIALE SICUREZZA SOCIALE settore della sicurezza sociale
LAVORO, FORMAZIONE LAVORO EORMAZIONE
' Servizio dell litich iali, E i di tributi, idi, Contributi ai i di ti _ , : : . . . . . . . . .
PROFESSIONALE, PROFESSIONALE, COOPERAZIONE, SIVIZIO ETE PATIHIChE Sociall, LAV 21 rOgazIone €l contrivtit, sussid ONtributl at consorz! di cooperative -4 6 Si 10 si 5 5 -50% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 1 Si 1 part time Si 1 part time 0% si 2 Si 0 2 -100% si 2 si 1 1 -50% medio medio si N/D NA
COOPERAZIONE, SICUREZZA cooperazione e sicurezza sociale finanziamenti e simili sociali
SOCIALE SICUREZZA SOCIALE
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio beni librari. biblioteca e Erosazione di contributi. sussidi Contributi per la costituzione, il 3 di cui: 2 al 3 di cui: 2 al
CULTURALI, INFORMAZIONE, |BENI CULTURALI Archivio storico re ’ionali BEN_CUL_29 finagnziamenti e simili ’ ’ riordinamento e l'incremento delle 1 1 Si 150 Si 135 -15 -10% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 3 Si 65% e 1 part Si 65% e 1 part 0% Si 3 Si 0 -3 -100% Si 3 Si 0 -3 -100% 100% 1 100% medio medio Si N/D NA
SPETTACOLO E SPORT g biblioteche dipendenti da enti locali time time
CUNTRIBUTT PER LA REALIZZAZTUNE
DI PROGETTI DI PROMOZIONE
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio beni librari, biblioteca e Erogazione di contributi, sussidi DELLA LETTURA E FESTIVAL riduzione 2 dicui: 1 al 2 dicuiz 1 al
CULTURALI, INFORMAZIONE, |BENI CULTURALI . . : . BEN_CUL_53 , 5 . ) ’ LETTERARI DI INTERESSE 1 1 Si 150 Si e 0 0% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2 Si 60% e 1 part Si 60% e 1 part 0% Si 4 no -4 -100% Si 5 no -5 -100% 20% 0,2 100% medio medio N/D NA
archivio storico regionali finanziamenti e simili significativa , ,
SPETTACOLO E SPORT REGIONALE, NAZIONALE E time time
INTERNAZIONALE
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio spettacolo, sport, editoria e Erogazione di contributi, sussidi Contributi destinati all'attivita 3 dicui: 2 3 dicui: 2
CULTURALI, INFORMAZIONE, [BENI CULTURALI ) .p » SPort, BEN_CUL_20 , g , L ’ : ) ) 1 150 Si 55 Si 30 -25 -45% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 3 Si full timee 1 Si full timee 1 0% Si 2 Si 0 -2 -100% Si 2 Si 0 -2 -100% - - - - medio N/D NA
informazione finanziamenti e simili sportiva giovanile . .
SPETTACOLO E SPORT part time part time
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio spettacolo, sport, editoria e Erogazione di contributi, sussidi 4 dicui: 3al 4dicui: 3al
CULTURALI, INFORMAZIONE, |BENI CULTURALI informazirz)ne » SPOTL, BEN_CUL 24 finagnziamenti e simili ’ ’ Contributi per attivita' di spettacolo 1 140 Si 180 Si 126 -54 -30% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 4 Si 90% e 1 al Si 90% e 1 al 0% 0 0% 0 0% - - medio N/D NA
SPETTACOLO E SPORT 25% 25%
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI ) ) o . CONTRIBUTI PER INIZIATIVE ) ) 2 al 25%, 1 al 2 al 25%, 1 al
L Erogazione di contributi, sussidi, \ . . riduzione . . . . . : :
CULTURALI, INFORMAZIONE, |BENI CULTURALI Servizio lingua e cultura sarda BEN_CUL_52 finanziamenti e simili DEDICATE A "SA DIE DE SA 1 50 Si 10 Si sienificativa 0 0% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 6 Si 10% e 3 al Si 10% e 3 al 0% Si 0 0 0% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 80% 0,8 100% medio alto N/D NA
SPETTACOLO E SPORT SARDIGNA" g 15% 15%
(o) [0)
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio spettacolo, sport, editoria e Erogazione di contributi, sussidi Contributi a sostegno delle attivita' 1I 35|01/00/°1' 1I 1I aSIO{’/OO/;’ 1I
CULTURALI, INFORMAZIONE, |BENI CULTURALI , P  SPOTL BEN_CUL 11 rogaz COTHOME ‘ di enti e istituzioni culturali e 1 30 si 45 Si 30 15 -33% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 6 Si A2IRE e si aomend 0% si 0 si 0 0 0% si 2 Si 0 2 -100% si ; si ; ; ; basso medio si medio NA
SPETTACOLO E SPORT informazione finanziamenti e simili <cientifiche 30%; 3 part 30%; 3 part
time time
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio spettacolo, sport, editoria e Erogazione di contributi, sussidi Contributi per la partecipazione a 1 full time e 1 full time e
CULTURALI, INFORMAZIONE, |BENI CULTURALI , .p » SPOTt, BEN_CUL_30 _ 8 , o ’ campionati nazionali federali a 1 100 Si 40 Si 20 -20 -50% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 3 Si , Si _ 0% Si 2 Si 0 -2 -100% Si 2 Si 0 -2 -100% Si - Si - - - medio alto Si N/D NA
informazione finanziamenti e simili , . , 2 part time 2 part time
SPETTACOLO E SPORT squadre in territorio extraregionale
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio spettacolo, sport, editoria e Erogazione di contributi, sussidi Contributi per |a tutela degli atleti 1 full time e 1 full time e
CULTURALI, INFORMAZIONE, [BENI CULTURALI . .p » SPOT, BEN CUL_19 , & , o ’ sardi di elevate doti tecnico 1 80 Si 55 Si 30 -25 -45% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 3 Si . Si . 0% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 2 Si 0 -2 -100% Si - Si - - - medio alto Si alto NA
SPETTACOLO E SPORT informazione finanziamenti e simili agonistiche 2 part time 2 part time
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio spettacolo, sport, editoria e Erogazione di contributi, sussidi Contributi per I'organizzazione di 1 full time e 1 full time e
CULTURALI, INFORMAZIONE, |BENI CULTURALI ) .p » SPOrL, BEN_CUL_45 , 5 . L ’ ) p ) g . 1 75 Si 55 Si 30 -25 -45% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 3 Si i Si i 0% Si 0 Si 0 0 0% Si 3 Si 0 -3 -100% Si - Si - - - medio alto Si medio NA
SPETTACOLO E SPORT informazione finanziamenti e simili manifestazioni sportive in sardegna 2 part time 2 part time
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio beni librari, biblioteca e Erogazione di contributi, sussidi Contributi a favore dei sistemi 3dicui:1al 3 dicui: 13l
CULTURALI, INFORMAZIONE, [BENI CULTURALI . . . . BEN_CUL_06 _ & _ L ’ . . o 1 18 Si 150 Si 120 -30 -20% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 3 Si 40% e 2 part Si 40% e 2 part 0% Si Si 0 0% Si Si 0 0% Si - - medio alto Si medio NA
archivio storico regionali finanziamenti e simili bibliotecari territoriali , _
SPETTACOLO E SPORT time time
(o) [0)
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio spettacolo, sport, editoria e Erogazione di contributi, sussidi Contributi ai comuni per llistituzione 1 Ia;(:)lfgof’ I1 1 Iaéé‘gof’ I1
CULTURALI, INFORMAZIONE, |BENI CULTURALI , .p » SPOTt, BEN_CUL_15 _ g , o ’ e il funzionamento delle scuole 1 36 Si non stimabile no non stimabile 0 0% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2 Si a . ° 14 Si a . > - d 0% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 2 Si 0 -2 -100% Si 17% Si 5% 0,12 71% medio alto Si medio NA
SPETTACOLO E SPORT informazione finanziamenti e simili civiche di musica - 10% e 1 part 10% e 1 part
time time
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI
' Servizio beni librari, bibliot E i di tributi, idi, Contributi a f delle istituzioni _ , , 1al60% el _ lal60% el , , _ _ _ , , _
CULTURALI, INFORMAZIONE, |[BENI CULTURALI ervizioben fibrari, biblioteca € BEN_CUL_08 rogazIone €l contrivtit, sussid ontributl a favore delie Istituzion! 1 39 Si 150 si 120 30 -20% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 2 si a1 Lo € si a1 oL € 0% si 1 si 1 -100% si 2 si 2 -100% si 10% si 0% 0,1 100% medio alto si basso NA
SPETTACOLO E SPORT archivio storico regionali finanziamenti e simili bibliotecarie private part time part time
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio spettacolo, sport, editoria e Erogazione di contributi, sussidi Contributi per la promozione della 12l 10%, 2 al 12l 10%, 2 al
CULTURALI, INFORMAZIONE, |BENI CULTURALI informazirc))ne » SPOTT, BEN_CUL 34 finagnziamenti e simili ’ ’ cultura cinre)matoprafica festival 1 9 Si 70 Si 63 -7 -10% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 4 Si 50% e 1 al Si 50% e 1 al 0% Si 2 Si 0 -2 -100% Si 3 Si 1 -2 -67% Si 36% Si 0,36 100% basso medio Si medio NA
SPETTACOLO E SPORT & 30% 30%
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio spettacolo, sport, editoria e Erogazione di contributi, sussidi Contributi per la promozione della 12l 10%, 2 al 12l 10%, 2 al
CULTURALI, INFORMAZIONE, |BENI CULTURALI informazirc))ne » SPOTT, BEN_CUL 34 finagnziamenti e simil ’ ’ cultura cin:matoprafica remi 1 3 Si 70 Si 63 -7 -10% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 4 Si 50% e 1 al Si 50% e 1 al 0% Si 2 Si 0 -2 -100% Si 3 Si 1 -2 -67% Si 36% Si 0,36 100% basso medio Si medio NA
SPETTACOLO E SPORT & P 30% 30%
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio spettacolo, sport, editoria e Erogazione di contributi, sussidi Contributi per la promozione della 12l 10%, 2 al 12l 10%, 2 al
CULTURALI, INFORMAZIONE, [BENI CULTURALI informaziF())ne  SPOT BEN _CUL_34 finagnziamenti e simil ’ ’ cultura cin:matoprafica rasseene 1 16 Si 70 Si 63 -7 -10% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 4 Si 50% e 1 al Si 50% e 1 al 0% Si 2 Si 0 -2 -100% Si 3 Si 1 -2 -67% Si 36% Si 0,36 100% basso medio Si medio NA
SPETTACOLO E SPORT & & 30% 30%
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio spettacolo. sport. editoria e Erogazione di contributi sussidi Contributi per la promozione della 1al 10%, 2 al 1al 10%, 2 al
CULTURALI, INFORMAZIONE, |BENI CULTURALI informaziF())ne » SPOTL, BEN_CUL 34 finagnziamenti e simil ’ ’ cultura cinematografica -seminari e 1 1 Si 70 Si 63 -7 -10% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 4 Si 50% e 1 al Si 50% e 1 al 0% Si 2 Si 0 -2 -100% si 3 Si 1 -2 -67% Si 36% Si 0,36 100% basso medio Si medio NA
SPETTACOLO E SPORT convegni 30% 30%
PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI Servizio spettacolo, sport, editoria e Erogazione di contributi, sussidi Contributi per la promozione della 1al 10% 2 al 12l 10% 2 al
CULTURALI, INFORMAZIONE, |BENI CULTURALI > formazizne , SPOrY, BEN_CUL_34 ﬁnagnziamenti i ‘ B Cinzmatopra et 1 5 si 70 si 63 7 -10% N/D N/D N/D N/D N/D N/D 4 si 50%e 1 al si 50%e 1 al 0% si 2 si 0 2 -100% si 3 si 1 2 67% si 36% si 0,36 100% basso medio si medio NA
SPETTACOLO E SPORT 8 30% 30%
AGEVOLAZIONI TARIFFARIE PER IL
Servizio degli Iti ti dei E [ di tributi, idi, . : . . : . . . . . . . .
TRASPORTI TRASPORTI 'erVIZIf) .eg ' appathl € gestione del TRAS 02 .rogaz.lone I, COI‘.I r|' .u ', SUSSIC TRASPORTO PUBBLICO LOCALE A 1 15000 Si 45 Si 30 -15 -33% Si 0% Si 0% 0 0% 2 (al 60%) Si 2 (al 60%) Si 2 (al 60%) 0% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 1 Si 0 -1 -100% Si - Si - - - basso alto si alto NA
sistemi di trasporto finanziamenti e simili FAVORE DEGLI INVALIDI E REDUCI DI
GUERRA
Autorizzazione all’esercizio ed
TRASPORTI TRASPORTI Servizio degli appalti e gestione dei |\ ¢ ) Rilascio di autorizzazioni, concessioni, - iscrizione al registro regionale delle 1 10 si 60 si 30 30 -50% si 0% si 0% 0 0% 2 (al 60%) si 2 (al 60%) si 2 (al 60%) 0% si 1 Si 0 1 -100% si 2 si 0 2 -100% si i si i i i medio alto si alto NA
sistemi di trasporto - prescrizioni e simili imprese esercenti il noleggio di
autobus con conducente
TRASPORTI TRASPORTI Servizio degli appalti e gestione dei |, ¢ ;¢ 5 Rilascio di autorizzazioni, concessioni, |Accertamento e mantenimento 1 200 si 30 si 15 .15 -50% si 0% si 0% 0 0% 2 (al 60%) si 2 (al 60%) si 2 (al 60%) 0% si 2 si 0 2 -100% si 1 si 0 1 -100% si i si i i i alto alto si alto NA
sistemi di trasporto - prescrizioni e simili iscrizione al registro regionale
Rilascio nulla osta di
TRASPORTI TRASPORTI Servizio degli appalti e gestione dei |\ ¢ 3 Rilascio di autorizzazioni, concessioni, - |immatricolazione mezzi autorizzati 1 50 si 30 si 20 -10 -33% si 0% si 0% 0 0% 2 (al 60%) si 2 (al 60%) si 2 (al 60%) 0% si 2 Si 0 2 -100% si 2 si 0 2 -100% si i si i i i medio alto si alto NA
sistemi di trasporto - prescrizioni e simili all’esercizio del noleggio di autobus
con conducente
TRASPORTI TRASPORTI :Zrt‘;'rzr:? d‘ﬁfg;‘jﬁ:‘:' egestione dei |p)c 154 Elr:];ccrl;iiln?it:ﬁ?zmnI' concessiont, fn':ea:zci'o nulla osta di alienazione 1 20 si 30 Si 20 -10 -33% si 0% Si 0% 0 0% 2 part time Si 2 part time si 2 part time 0% si 1 si 0 1 -100% si 1 Si 0 1 -100% si ; si ; ; ; medio alto si alto NA
Servizio degli It ‘i dei Rilascio di autori o . Rilasci lla osta di | .
TRASPORTI TRASPORTI Sies 1‘;';'? dietgra';rc’)fio | € BESHONE LRl rRAS 25.1 plr::gs io'n?‘; (s)i”nfiZI?ZIom’ concessiont, n':eazszcilgir’z:ja:pZitz th?tf;zloogieliF; eera 1 50 si 30 si 20 -10 -33% si 0% si 0% 0 0% 3 part time si 3 part time si 3 part time 0% si 2 si 0 2 -100% si 2 si 0 2 -100% si i si i i i medio medio si medio NA
Rilascio nulla osta per
Servizio degli It ‘i dei Rilascio di autori o .. . . . . .
TRASPORTI TRASPORTI CrvizIo Gegll appaltl € Bestione del e s 252 llascio di autorizzazioni, concessioni, |immatricolazione mezzi autorizzati 1 175 Si 30 si 20 -10 -33% si 0% si 0% 0 0% 4 part time si 4 part time si 4 part time 0% si 2 si 0 2 -100% si 2 si 0 2 -100% si i si i i i medio medio si medio NA
sistemi di trasporto prescrizioni e simili all’esercizio di trasporto pubblico di
linea
Servizio degli appalti e gestione dei Rilascio di autorizzazioni, concessioni Rilascio nulla osta per ['alienazione
TRASPORTI TRASPORTI sistemi di t%aspl:())?‘to g TRAS 25.3 orescrizioni e simili ’ ’ di mezzi immatricolati in trasporto 1 50 Si 30 Si 20 -10 -33% Si 0% Si 0% 0 0% 3 part time Si 3 part time Si 3 part time 0% Si 1 Si 0 -1 -100% Si 1 Si 0 -1 -100% Si - Si - - - medio medio Si medio NA
pubblico di linea
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