
 
 
Appalto specifico "APPALTO SPECIFICO INDETTO DALLA REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA 
PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE HARDWARE E SOFTWARE E LICENZE D’USO 
DEI SISTEMI INFORMATIVI E PIATTAFORME DI BASE NELL’AMBITO DEL SISTEMA DINAMICO DI 
ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE PER LA FORNITURA DI PRODOTTI E SERVIZI 
PER L’INFORMATICA E LE TELECOMUNICAZIONI. ID SDAPA CONSIP 2144386. SIBAR-MAN2020" 
ID Negoziazione:     2185341 
Codice univoco IPA:  101W43 
 

INFORMAZIONI GENERALI 
 Criterio di aggiudicazione  Prezzo più basso 
 Presentazione delle offerte al netto di IVA  Si 
 Ordinamento delle offerte  Al ribasso 
 Unità di misura delle offerte  Valuta euro 
 Valore Appalto specifico  1163050 
 Durata del contratto (n° mesi)  24 
 Cifre decimali offerta economica  2 
 Soglia di rilevanza comunitaria  Sopra soglia 
 Numero Lotti  1 
 
 

DETTAGLIO LOTTI 
N°LOTTO DENOMINAZIONE CIG TOTALE BASE 

D'ASTA/VALORE 
PRESUNTO 

1 Lotto 1  Non previsto 1.163.050,00  
 

LOTTO 1 - DATI DI LOTTO 
 N° Lotto  1 
 Denominazione  Lotto 1 
 CIG  Non previsto 
 Categoria/e di ammissione  Servizi di Assistenza Tecnica e Manutenzione; Software 
 N° articoli  30 
 Totale base d'asta  1.163.050,00 
 
Lotto 1 - MYSQL-MAN2019 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  5.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 



Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - ZIMBRA-MAN2020 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  50.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - SUS-INTALIO-LIC2020 - Licenze e Soluzioni Software 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  90.000 
 



CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Determinato 

Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Tipo di software  Si  Valore unico ammesso Sistema Operativo, SW di 
Virtualizzazione,Data Base 
Management System, CRM, ERP 

 Compatibilità con Sistema 
Operativo 

 Si  Valore unico ammesso Windows, MacOS, Linux, Unix, 
PalmOS 

 Versione ed Edizione  Si  Nessuna regola  
 

 Lingua  Si  Valore unico ammesso IT, EN 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 
 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 
 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  

 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 
 
Lotto 1 - LEXTEL-LIC2020 - Licenze e Soluzioni Software 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  2.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Determinato 

Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 



Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Tipo di software  Si  Valore unico ammesso Sistema Operativo, SW di 
Virtualizzazione,Data Base 
Management System, CRM, ERP 

 Compatibilità con Sistema 
Operativo 

 Si  Valore unico ammesso Windows, MacOS, Linux, Unix, 
PalmOS 

 Versione ed Edizione  Si  Nessuna regola  
 

 Lingua  Si  Valore unico ammesso IT, EN 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 
 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 
 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  

 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 
 
Lotto 1 - SIBAR-ORACLE-MAN2020 - Servizi di manutenzione e assistenza 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  135.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Nome del servizio  Si  Nessuna regola  
 

 Tipologia sistemi  Si  Lista di scelte Stampanti 
Pc Desktop 
Server 

 Quantità sistemi hardware - (Q)  Si  Valore minimo ammesso >=1 
 Descrizione sistemi  Si  Valore unico ammesso Marca, modello, data di 

installazione 
 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Lista di scelte Lun-Ven x 8H 
Lun-Ven x 8H + Sabato 4H 
H24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Lista di scelte 8,00-12,00/13,00-17,00 
8,00-16,00 
0,00-24,00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR1B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR2A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR2B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 



 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR2A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3B)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR3A)  [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4A)  [h] 

 Si  Lista di scelte 36 
24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4B) [h] 

 Si  Lista di scelte 36 
24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR4A) [%] 

 Si  Lista di scelte 99,0 
99,9 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 
(SWAP) 

 Si  Lista di scelte SI 
NO 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Servizio 
Pezzo 

 
Lotto 1 - FLATINCON-LIC2019 - Licenze e Soluzioni Software 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  150 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Determinato 

Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Tipo di software  Si  Valore unico ammesso Sistema Operativo, SW di 
Virtualizzazione,Data Base 
Management System, CRM, ERP 

 Compatibilità con Sistema 
Operativo 

 Si  Valore unico ammesso Windows, MacOS, Linux, Unix, 
PalmOS 

 Versione ed Edizione  Si  Nessuna regola  
 



 Lingua  Si  Valore unico ammesso IT, EN 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 
 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 
 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  

 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 
 
Lotto 1 - ANTIVIRUS-MAN2020 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  35.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - EMC-DOCUMENTUM2019 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  50.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 



Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - KOFAX-MAN2019 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  35.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - ZIMBAR-LOGOS-SILOGGA-LIC2020 - Licenze e Soluzioni Software 
Quantità:      1 



Base d'Asta:  10.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Determinato 

Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Tipo di software  Si  Valore unico ammesso Sistema Operativo, SW di 
Virtualizzazione,Data Base 
Management System, CRM, ERP 

 Compatibilità con Sistema 
Operativo 

 Si  Valore unico ammesso Windows, MacOS, Linux, Unix, 
PalmOS 

 Versione ed Edizione  Si  Nessuna regola  
 

 Lingua  Si  Valore unico ammesso IT, EN 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 
 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 
 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  

 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 
 
Lotto 1 - MAINFRAME-ZOS-LINE-MAN2019 - Servizi di manutenzione e assistenza 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  100.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Nome del servizio  Si  Nessuna regola  
 

 Tipologia sistemi  Si  Lista di scelte Stampanti 
Pc Desktop 
Server 

 Quantità sistemi hardware - (Q)  Si  Valore minimo ammesso >=1 
 Descrizione sistemi  Si  Valore unico ammesso Marca, modello, data di 

installazione 



 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Lista di scelte Lun-Ven x 8H 
Lun-Ven x 8H + Sabato 4H 
H24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Lista di scelte 8,00-12,00/13,00-17,00 
8,00-16,00 
0,00-24,00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR1B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR2A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR2B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR2A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3B)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR3A)  [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4A)  [h] 

 Si  Lista di scelte 36 
24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4B) [h] 

 Si  Lista di scelte 36 
24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR4A) [%] 

 Si  Lista di scelte 99,0 
99,9 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 
(SWAP) 

 Si  Lista di scelte SI 
NO 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Servizio 
Pezzo 

 
Lotto 1 - REDHAT-MAN2020 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  37.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 



Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - SUSE-MAN2020 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  30.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - ZIMBRA-EXT-LIC2019 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  55.000 



 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - SUSE-MAN2019 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  30.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  



 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 
 
Lotto 1 - MYSQL-MAN2020 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  5.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - SUS-INTALIO-LIC2019 - Licenze e Soluzioni Software 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  90.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Determinato 

Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 



Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Tipo di software  Si  Valore unico ammesso Sistema Operativo, SW di 
Virtualizzazione,Data Base 
Management System, CRM, ERP 

 Compatibilità con Sistema 
Operativo 

 Si  Valore unico ammesso Windows, MacOS, Linux, Unix, 
PalmOS 

 Versione ed Edizione  Si  Nessuna regola  
 

 Lingua  Si  Valore unico ammesso IT, EN 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 
 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 
 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  

 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 
 
Lotto 1 - SUS-ISTOCK-LIC2019 - Licenze e Soluzioni Software 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  1.750 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Determinato 

Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Tipo di software  Si  Valore unico ammesso Sistema Operativo, SW di 
Virtualizzazione,Data Base 
Management System, CRM, ERP 

 Compatibilità con Sistema 
Operativo 

 Si  Valore unico ammesso Windows, MacOS, Linux, Unix, 
PalmOS 

 Versione ed Edizione  Si  Nessuna regola  
 

 Lingua  Si  Valore unico ammesso IT, EN 
 Marca  Si  Nessuna regola  



 
 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 
 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  

 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 
 
Lotto 1 - ZIMBRA-MAN2019 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  50.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - EMC-DOCUMENTUM2020 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  50.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 



Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - ZIMBRA-ANTISPAM-LIC2020 - Licenze e Soluzioni Software 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  14.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Determinato 

Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Tipo di software  Si  Valore unico ammesso Sistema Operativo, SW di 
Virtualizzazione,Data Base 
Management System, CRM, ERP 

 Compatibilità con Sistema 
Operativo 

 Si  Valore unico ammesso Windows, MacOS, Linux, Unix, 
PalmOS 

 Versione ed Edizione  Si  Nessuna regola  
 

 Lingua  Si  Valore unico ammesso IT, EN 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 
 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 
 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  



 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 
 
Lotto 1 - LEXTEL-LIC2019 - Licenze e Soluzioni Software 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  2.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Determinato 

Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Tipo di software  Si  Valore unico ammesso Sistema Operativo, SW di 
Virtualizzazione,Data Base 
Management System, CRM, ERP 

 Compatibilità con Sistema 
Operativo 

 Si  Valore unico ammesso Windows, MacOS, Linux, Unix, 
PalmOS 

 Versione ed Edizione  Si  Nessuna regola  
 

 Lingua  Si  Valore unico ammesso IT, EN 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 
 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 
 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  

 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 
 
Lotto 1 - ANTIVIRUS-EXT-LIC2019 - Licenze e Soluzioni Software 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  25.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 



 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Determinato 
Tempo Indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Tipo di software  Si  Valore unico ammesso Sistema Operativo, SW di 
Virtualizzazione,Data Base 
Management System, CRM, ERP 

 Compatibilità con Sistema 
Operativo 

 Si  Valore unico ammesso Windows, MacOS, Linux, Unix, 
PalmOS 

 Versione ed Edizione  Si  Nessuna regola  
 

 Lingua  Si  Valore unico ammesso IT, EN 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 
 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 
 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  

 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 
 
Lotto 1 - SIBAR-ORACLE-MAN2019 - Servizi di manutenzione e assistenza 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  135.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Nome del servizio  Si  Nessuna regola  
 

 Tipologia sistemi  Si  Lista di scelte Stampanti 
Pc Desktop 
Server 

 Quantità sistemi hardware - (Q)  Si  Valore minimo ammesso >=1 
 Descrizione sistemi  Si  Valore unico ammesso Marca, modello, data di 

installazione 
 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Lista di scelte Lun-Ven x 8H 
Lun-Ven x 8H + Sabato 4H 
H24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Lista di scelte 8,00-12,00/13,00-17,00 
8,00-16,00 
0,00-24,00 



 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR1B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR2A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR2B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR2A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3B)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR3A)  [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4A)  [h] 

 Si  Lista di scelte 36 
24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4B) [h] 

 Si  Lista di scelte 36 
24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR4A) [%] 

 Si  Lista di scelte 99,0 
99,9 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 
(SWAP) 

 Si  Lista di scelte SI 
NO 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Servizio 
Pezzo 

 
Lotto 1 - KOFAX-MAN2020 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  35.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 



Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - REDHAT-MAN2019 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  37.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - FLATICON-LIC2020 - Licenze e Soluzioni Software 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  150 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Determinato 

Tempo Indeterminato 



 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Tipo di software  Si  Valore unico ammesso Sistema Operativo, SW di 
Virtualizzazione,Data Base 
Management System, CRM, ERP 

 Compatibilità con Sistema 
Operativo 

 Si  Valore unico ammesso Windows, MacOS, Linux, Unix, 
PalmOS 

 Versione ed Edizione  Si  Nessuna regola  
 

 Lingua  Si  Valore unico ammesso IT, EN 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 
 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 
 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  

 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 
 
Lotto 1 - ZIMBRA-ANTISPAM-LIC2019 - Licenze e Soluzioni Software 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  14.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Determinato 

Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Tipo di software  Si  Valore unico ammesso Sistema Operativo, SW di 
Virtualizzazione,Data Base 



Management System, CRM, ERP 
 Compatibilità con Sistema 
Operativo 

 Si  Valore unico ammesso Windows, MacOS, Linux, Unix, 
PalmOS 

 Versione ed Edizione  Si  Nessuna regola  
 

 Lingua  Si  Valore unico ammesso IT, EN 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 
 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 
 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  

 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 
 
Lotto 1 - ANTIVIRUS-MAN2019 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  30.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Nessuna regola  
 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  
 

 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  
 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  
 

 
Lotto 1 - ZIMBAR-LOGOS-SILOGGA-LIC2019 - Licenze e Soluzioni Software 
Quantità:      1 
Base d'Asta:  10.000 
 

CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 



FORNITORE 
 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Determinato 

Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Tipo di software  Si  Valore unico ammesso Sistema Operativo, SW di 
Virtualizzazione,Data Base 
Management System, CRM, ERP 

 Compatibilità con Sistema 
Operativo 

 Si  Valore unico ammesso Windows, MacOS, Linux, Unix, 
PalmOS 

 Versione ed Edizione  Si  Nessuna regola  
 

 Lingua  Si  Valore unico ammesso IT, EN 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 
 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 
 Nome commerciale  Si  Nessuna regola  

 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 
 


