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Curriculum Vitae 
Europass 

 

  

 
Informazioni personali 

 

 
Nome e Cognome 

 

STEFANIA VERSARI 
 

  

  

Luogo e anno di nascita Cagliari, 1971  
  

  

  

 Professionalità  
  

Titoli professionali/Ruoli/incarichi 
 
 
 
 
 

 

Dal 2014 ad oggi:  

Regione Autonoma della Sardegna. 

Funzionario regionale dal 01.07.2014 presso la Presidenza, Direzione generale della 

Comunicazione. Dal 01.09.2015 al 30.08.2019 responsabile del Settore comunicazione del Servizio 

comunicazione della Direzione generale della Presidenza della Regione Autonoma della Sardegna. 

Dal 01.09.2019 Staff Direttore generale affari generali e società dell’informazione dell’Assessorato 

agli affari generali, personale e riforma della Regione. Dal 01.11.2019 responsabile del Settore 

comunicazione del Servizio Agenda digitale della Direzione generale affari generali e società 

dell’informazione. 

Abilitazione alla professione di Avvocato conseguita presso la Corte d’Appello di Cagliari nella 

sessione d’esame di dicembre 1998 

Iscrizione all’Albo degli Avvocati di Cagliari da maggio 2000 a luglio 2014 

Esercizio della libera professione forense in primari studi legali nazionali ed internazionali a 

Verona e Roma dal 2000 al 2003 e titolare di Studio a Roma dal 2003 al 2010 e a Cagliari dal 2011 

al 2014.  

Giornalista pubblicista iscritta all’Ordine dei giornalisti della Sardegna dal 2016. 

Componente del Comitato Regionale per le Comunicazioni (Co.Re.Com.) per la Regione 

Autonoma della Sardegna, da aprile 2012 a giugno 2014. Titolare di delega interna sulla funzione 

del tentativo obbligatorio di conciliazione nelle telecomunicazioni. 

 Dirigente nazionale e regionale nel terzo settore (Associazioni a tutela di Consumatori e 

Utenti ), Roma 2004-2006 

  Conciliatrice nazionale paritetica in materia di telecomunicazioni e bancaria 2004-2011. 

Materie e Settori specifici di competenza Giuridico (contenzioso e stragiudiziale). Diritto tributario. Diritto amministrativo. Tutela e diritto dei 

consumatori. Comunicazione e relazioni istituzionali. Relazioni esterne. Comunicazione attraverso i 

mass media. Conciliazioni paritetiche. Divulgazione giuridica. Docenze. Privacy. Semplificazione e 

trasparenza. Progettazione e realizzazione di attività formative e seminariali. Programmazione e 

realizzazione di eventi di pubblico interesse regionali e nazionali patrocinati da Ministeri e Enti 

pubblici. 
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Principali attività/esperienze professionali  

 

Pubblica funzionaria presso la Regione Autonoma della Sardegna (dal 2014 ad oggi) 

Dal 01 novembre ad oggi, responsabile del Settore comunicazione del Servizio Agenda 

digitale della Direzione generale Affari generali e società dell’informazione. Dal 1 settembre 

2019 ad oggi nello Staff della Direzione generale degli affari generali e società 

dell’informazione dell’Assessorato affari generali, personale e riforma della Regione con 

funzione anche di referente per l’AGID e per l’RTD della Regione. 

Dal 1 luglio 2014 Direzione generale per la comunicazione della Presidenza e dal 1 

Settembre 2015 fino all’agosto 2019 responsabile del settore comunicazione del Servizio 

comunicazione (già Servizio comunicazione istituzionale, trasparenza, coordinamento rete 

Urp e archivi): rapporti con l’ufficio stampa e le agenzie di stampa; RUP nel 2016 per le gare 

pluriennali per il piano di comunicazione del Sistema Regione e per le Agenzie di stampa; 

programmazione e organizzazione della formazione in materia di comunicazione per gli Urp 

del Sistema Regione; organizzazione e realizzazione di eventi di interesse pubblico; 

organizzazione dei seminari e workshop aperti al pubblico; moderatrice di Tavoli quali le 

Giornate della Trasparenza della Regione; relatrice in seminari ed eventi di interesse pubblico 

in materia di comunicazione istituzionale, identità visiva; rapporti con AGCOM; recupero aiuti 

di Stato illegittimi; accesso agli atti; rapporto spese per comunicazione istituzionale del 

Sistema Regione. 

Libera professione forense. Consulenza stragiudiziale e contenzioso in materia di 

diritto tributario, amministrativo e tutela e diritto dei consumatori. In particolare: 

2011-2014  Titolare di Studio professionale autonomo in Cagliari; 

2003-2010  Titolare di Studio professionale autonomo in Roma; 

2000-2003 Primario studio legale tributario sede di Roma. Tax audit, contenzioso tributario 

e consulenza fiscale; imposte indirette e indirette; privacy, fondazioni bancarie; 

1999-2000 Primario studio associato internazionale (KPMG), sede di Verona (tax audit,    

contenzioso tributario  e consulenza fiscale in materia di reddito di impresa);  

 2012-2014 Componente del CO.RE.COM. (Comitato regionale per le comunicazioni) per la 

Regione Autonoma della Sardegna. Nominata con D.P.C.R. n. 10/2012  ex L.R. n. 11/2008 e 

ss.mm.ii., componente con delega interna sulla funzione del tentativo obbligatorio di 

conciliazione nelle telecomunicazioni. Relatrice in “Comunicazione e ADR”, UNICA e Mediatori 

del Mediterraneo. 

2007-2010  Ente regionale acquedotti e fognature in liquidazione - ESAF, Cagliari.

Vincitrice di pubblica selezione indetta con D.C.L. n. 265/2006 ex BURAS n .5/2007  per n. 2 

esperti legali con laurea in giurisprudenza, categoria D, per l’attività di gestione della fase 

liquidatoria di ESAF in liquidazione.  Attività: transazioni stragiudiziali; promozione, stesura e 

realizzazione del Protocollo di Conciliazione paritetica  tra Esaf e con le Associazioni dei a 

tutela dei consumatori e degli utenti (rassegna stampa, 2010);  proposizione di azioni legali 

mediante predisposizione di memorie e note; atti di diffida; pareristica; relazioni istituzionali; 

recupero crediti. 

2003 - 2011 Roma, Associazioni a tutela dei consumatori e degli utenti (AA.CC.)

riconosciute ex Codice del Consumo e già ex lege n. 281/1998, iscritte al Consiglio nazionale 

dei consumatori e utenti (C.N.C.U.) presso il MISE. 
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 Svolgimento presso e per conto della Presidenza nazionale AA.CC. di Roma delle attività di: 

Dirigente nazionale (2004-2006), coordinatrice di sedi cittadine e regionali. 

Consulenza legale,  

Consulenza in materia di trasparenza, comunicazione e semplificazione del linguaggio. 

Componente del Tavolo congiunto tra le AA.CC. e il Consiglio Nazionale del Notariato per la 

realizzazione di azioni e di vademecum di informazione semplificata per i cittadini/utenti (2006-

2007). 

Componente della Commissione nazionale “Revisione dei contratti” dei risparmiatori di primario 

Istituto bancario; partecipazione alla Commissione Accesso alla giustizia del Consiglio 

nazionale dei consumatori e utenti presso il MISE (2005-2006).  

Partecipazione alle audizioni delle commissioni parlamentari sui D.L. del Codice del Consumo 

e della Class Action (2005); componente Commissione di lavoro AA.CC. e Difensore civico di 

Roma (2005-2006). 

Relazioni istituzionali e responsabile nazionale relazioni esterne con gli istituti bancari (2004-

2006); 

Coordinatrice legale nazionale (2004-2006); 

Comunicazione istituzionale e di massa.  

Divulgazione giuridica dei diritti dei consumatori attraverso i mass media radiotelevisivi ( Rai, 

Mediaset, Sky e Job24) mediante partecipazione a programmi, conduzione di talk e scrittura di 

articoli per riviste specializzate. 

Realizzazione di eventi di pubblico interesse consumeristico, ideazione e realizzazione di 

progetti nazionali in materia di educazione finanziaria, telecomunicazioni, stili di vita sostenibili,

turismo e trasporti, salute, sicurezza alimentare e codice del consumo. 

Componente dei Tavoli istituzionali per la definizione delle procedure e dei Protocolli di 

conciliazione paritetica tra le AA.CC. e primari istituti bancari  per i default finanziari. 

Conciliatrice paritetica nazionale (abilitazione con il Consumer’s Forum) a favore dei 

consumatori/utenti nelle controversie con le società di telecomunicazioni e con gli istituti 

bancari (2004-2005 circa 800 casi personalmente trattati e risolti. Rassegna stampa nazionale

per i significativi risultati ottenuti). 

Relatrice in seminari e convegni tra cui MISE e Comune di Avellino “Le esperienze di 

conciliazione dei default Cirio e Parmalat”, Avellino 2005: 

Docente in eventi e progetti formativi consumeristici sul territorio nazionale destinati a un 

pubblico tecnico (dirigenti degli istituti bancari; corsi per conciliatori nelle telecomunicazioni) e 

alla collettività quali “Università dei Consumatori”, progetto del Ministero del Lavoro, salute e 

politiche sociali, Cagliari 2011 (rassegna stampa): 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 
POST LAUREAM 
 
 
 
 
UNIVERSITARIA 
 
 
 
 
 
ALCUNI dei CORSI  di SPECIALIZZAZIONE e 
AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Milano, A.A. 1998-1999 e AA. 1999-2000. 

Master Tributario,  Scuola di alta formazione Infor – IPSOA  Accreditato Asfor. Biennale full time. 

 

A.A. 1994-1995 -  Laurea in Giurisprudenza.  

Università degli Studi di Cagliari, Facoltà di Giurisprudenza. 

Voto 108/110, tesi in diritto tributario in materia di imposta di registro. 

 

In materia di comunicazione e comunicazione istituzionale: 

Cagliari, 2015-2018 innumerevoli corsi in materia di comunicazione tra i quali: la comunicazione 

verbale, non verbale, paraverbale; psicomorfologia, PNL, coaching, promossi ed organizzati dal 

Servizio Comunicazione Istituzionale, Trasparenza Coordinamento Rete Urp e archivi della 

Direzione Generale per la Comunicazione della Presidenza della Regione Autonoma della 

Sardegna. 

Cagliari, 1-16 luglio 2015 – Corso di coaching certificato ACTP, primo livello - Menslab; 

  Cagliari, 13-15 settembre 2013 - UNICA, Scienze della Comunicazione, Seminario: “Il Potere della     

Voce”; 

Cagliari, 25 luglio 2013, UNICA, Scienze della Comunicazione Workshop: “Comunicazione politica: 

voce e personalità”; 

Roma, Giugno 2011 – dicembre 2011. Durata: 70 ore. 
LUISS BUSINESS SCHOOL - Corso  in materia “Comunicazione e psicologia dei consumi”. 
 
Roma, Marzo - maggio 2009, Durata 75 ore 
Running srl e Reti spa - Corso di specializzazione in  “Comunicazione e gestione delle relazioni 
istituzionali”. 

 
Alcuni altri in materie giuridico-economiche: 
 
Roma, Marzo - Giugno 2012 durata 75 ore 
LUISS BUSINESS SCHOOL - Corso in materia economico-finanziaria 

 
ADR Center, Roma settembre 2011 
Workshop: La nuova disciplina della mediazione in attuazione del D.Lgs. n. 28/2010 

 
Cagliari, 5-6 novembre 2010 
Osservatorio del Foro di Cagliari - Incontro formativo: Processo alla mediazione 
 
Cagliari, 2009-2010, Durata 30 ore 
Camera Commercio Cagliari, Camera Arbitrale e Università Studi Cagliari, Dip. Sc. Giuridiche 
Corso di formazione su: “Conciliazione e contratti d’impresa” 
 
Roma, 7-8 novembre 2008 
Camera di Commercio di Roma - Convegno: La nuova disciplina dell’arbitrato 

 
 

  

  

Madrelingua Italiana 
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Altre  lingue 

Autovalutazione lingue straniere 

 

 

Competenze informatiche 

 

   

 

Francese ed inglese 

Buona capacità di lettura, scrittura e comprensione. Attestati vari (Università di Cagliari e di studi 

compiuti a Cambridge e Londra). 

 

Pacchetto Office , word, excell, power point, internet, social media. 

 

 

 
 
 
Cagliari, 29 novembre 2019   Stefania Versari 


