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PROCEDURA APERTA INFORMATIZZATA PER L’AFFIDAMENTO RELATIVO ALLA FORNITURA,
SECONDO IL MODELLO CLOUD SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), DI UN APPLICATIVO PER LA

GESTIONE DEL POLO REGIONALE SBN SARDEGNA (CAG) E PER I SERVIZI DI MIGRAZIONE DATI,
ASSISTENZA, MANUTENZIONE, SUPPORTO ED EVOLUZIONE

ALLEGATO 1A– RELAZIONE TECNICO ILLUSTRATIVA

CUP E71D20000000002 – CIG 82988446B6
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Premessa

Il presente documento viene redatto in adempimento alle disposizioni alle disposizioni del Decreto legislativo

18 aprile 2016 n. 50, recante «DISPOSIZIONI PER L'ATTUAZIONE DELLE DIRETTIVE 2014/23/UE,

2014/24/UE E 2014/25/UE SULL'AGGIUDICAZIONE DEI CONTRATTI DI CONCESSIONE, SUGLI

APPALTI PUBBLICI E SULLE PROCEDURE D'APPALTO DEGLI ENTI EROGATORI NEI SETTORI

DELL'ACQUA, DELL'ENERGIA, DEI TRASPORTI E DEI SERVIZI POSTALI, NONCHÉ PER IL RIORDINO

DELLA DISCIPLINA VIGENTE IN MATERIA DI CONTRATTI PUBBLICI RELATIVI A LAVORI, SERVIZI E

FORNITURE».

L’art. 23 comma 15 del predetto Codice “Livelli della progettazione per gli appalti e per le concessioni di

lavori nonché per i servizi” prevede che per l’affidamento di forniture e servizi venga redatto un progetto

articolato nei seguenti punti:

 Relazione tecnico-illustrativa del contesto in cui è inserito il servizio;

 Indicazioni e disposizioni per la stesura dei documenti inerenti alla sicurezza di cui all'articolo 26,

comma 3, del decreto legislativo n. 81 del 2008;

 Calcolo degli importi per l'acquisizione dei servizi, con indicazione degli oneri della sicurezza non

soggetti a ribasso;

 Prospetto economico degli oneri complessivi necessari per l'acquisizione dei servizi;

 Capitolato speciale descrittivo e prestazionale, comprendente le specifiche tecniche, l'indicazione

dei requisiti minimi che le offerte devono comunque garantire e degli aspetti che possono essere

oggetto di variante migliorativa e conseguentemente, i criteri premiali da applicare alla valutazione

delle offerte in sede di gara, l'indicazione di altre circostanze che potrebbero determinare la modifica

delle condizioni negoziali durante il periodo di validità, fermo restando il divieto di modifica

sostanziale.

Nei paragrafi seguenti si sviluppano e si dettagliano gli aspetti relativi al contesto in cui è inserito il servizio

oggetto della presente procedura di gara.

1 Contesto di riferimento

Il contesto a cui fa riferimento la fornitura oggetto del presente appalto comprende:

 L’attuale Polo regionale SBN Sardegna (CAG), come meglio descritto nel presente documento e nel
Capitolato Speciale;

 L’attuale infrastruttura virtualizzata di elaborazione, che fornisce i servizi necessari alla gestione del

Polo regionale Sardegna SBN (CAG), erogata attraverso il Centro Servizi (CSR)

dell’Amministrazione Regionale.
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Nei capitoli che seguono vengono descritti con maggiore dettaglio gli elementi sopra indicati.

2 Il Polo regionale Sardegna SBN (CAG)

Ai sensi della legge regionale 20 settembre 2006, n. 14, la Regione Autonoma della Sardegna indirizza e

sostiene i servizi bibliotecari nell’isola e, per l’espletamento delle funzioni di tutela e valorizzazione dei beni

culturali, ha il compito di organizzare, gestire e tenere aggiornato un sistema informativo del patrimonio

culturale della Sardegna, con il fine di assicurare la messa in rete dell’offerta culturale, di contribuire alla

realizzazione dei sistemi informativi nazionali, di concorrere alla definizione di metodologie comuni per la

raccolta, lo scambio, l’accesso e l’elaborazione dei dati catalografici, cooperando con i diversi attori della

tutela e della valorizzazione per l’integrazione dei sistemi, delle reti e dei servizi.

Nel 1988 la Regione, a seguito di accordi specifici con il MiBAC (Protocollo d'intesa MiBAC/Regioni 30

maggio 1984, recepito con le deliberazioni della Giunta regionale n. 26/90 del 21 giugno 1988 e n. 42/36 del

4 ottobre 1988, rinnovato il 31 luglio 2009 e recepito con la deliberazione della Giunta regionale n. 7/1 del 18

febbraio 2010) aderisce alla rete del Servizio Bibliotecario Nazionale (SBN) e avvia la costituzione del Polo

regionale Sardegna SBN (CAG).

SBN è una rete bibliotecaria interistituzionale il cui fine è l’erogazione di servizi agli utenti. Le biblioteche che

partecipano a SBN sono raggruppate in Poli locali a loro volta collegati al sistema Indice SBN, nodo centrale

della rete, gestito dall’ICCU, che contiene il catalogo collettivo delle pubblicazioni acquisite dalle biblioteche

aderenti al Servizio Bibliotecario Nazionale. L’obiettivo comune è quello di fornire un servizio di livello

nazionale che si basa sulla gestione di un catalogo collettivo in linea e sulla condivisione delle risorse ai fini

dell'accesso ai documenti.

Nel definire l'organizzazione sul proprio territorio dei servizi bibliotecari in relazione a SBN, la Regione

incentiva la partecipazione di biblioteche dipendenti da Enti di diversa titolarità, assicurandone il

funzionamento in un’ottica di reciprocità dei servizi e con riguardo alla specificità di ciascuna.

Con riferimento al Polo regionale Sardegna SBN (CAG) la Regione opera garantendo le seguenti funzioni:

- gestione del sistema informatico e suo adeguamento tecnologico;

- promozione della catalogazione informatizzata del patrimonio bibliografico regionale;

- incremento e bonifica del catalogo;

- potenziamento dei servizi agli utenti e della cooperazione bibliotecaria;

- sviluppo delle funzioni di governo del sistema, monitoraggio e statistiche;

- ampliamento della partecipazione al Servizio Bibliotecario Nazionale (SBN);

- formazione e aggiornamento degli operatori;

- integrazione tra basi dati e interoperabilità tra sistemi informatizzati.
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Le biblioteche afferenti al Polo concorrono alle finalità proprie del SBN, impegnandosi a promuovere

l’accesso all’informazione e alla conoscenza, tramite l’incremento del catalogo collettivo e favorendo la più

ampia circolazione dei documenti, nel rispetto degli standard previsti nell'ambito della cooperazione SBN.

Il sistema informativo attualmente in uso presso il Polo regionale Sardegna SBN (CAG) è basato sulla

soluzione software SebinaNEXT, la quale fornisce alle biblioteche aderenti un sistema integrato di

componenti e funzionalità che consentono la piena operatività e la gestione di tutti i servizi: componenti di

back-office, ad uso degli operatori delle biblioteche e dei gestori del Polo e componenti di front-office per la

fruizione dei servizi da parte degli utenti.

Il sistema consente di condividere con l’Indice nazionale la gestione di differenti tipologie di materiale

(Moderno, Antico, Grafico, Cartografico, Musicale, Audiovisivo, Elettronico), di personalizzare la gestione

degli stessi e di condividere Titoli uniformi, Soggetti e Classi, oltre a consentire la catalogazione del

patrimonio bibliografico (oltre 4 milioni di documenti), le acquisizioni, le anagrafiche utenti, la circolazione dei

documenti, le consultazioni, gli accessi e i suggerimenti d’acquisto.

L’attuale contratto di gestione e manutenzione (ordinaria ed evolutiva) del sistema informativo del Polo

regionale Sardegna SBN (CAG) scadrà il prossimo 31/12/2020.

2.1 Descrizione dell’attuale piattaforma del Polo regionale Sardegna SBN (CAG)

L’attuale piattaforma tecnologica in uso dalla Regione Sardegna è basata sulla soluzione software

SebinaNEXT. Questa fornisce alle biblioteche aderenti al Polo regionale Sardegna SBN (CAG) un sistema

integrato di componenti e funzionalità che consentono la piena operatività e la gestione di tutti i servizi:

componenti di back-office, ad uso degli operatori delle biblioteche e dei gestori del Polo e componenti di

front-office per la fruizione dei servizi da parte degli utenti. Più precisamente l’attuale piattaforma è composta

dalle seguenti componenti per la gestione ed erogazione dei servizi agli utenti:

- gestionale per tutte le attività dei gestori del Polo regionale Sardegna SBN (CAG) e degli operatori

delle biblioteche;

- ambiente di test parallelo all’ambiente di produzione, collegato al database di prova dell’Indice;

- portale che consente la ricerca nel catalogo generale delle risorse documentarie possedute dalle

biblioteche del Polo, l’accesso ad ulteriori contenuti e l’erogazione agli utenti di servizi accessibili da

remoto;

- portali personalizzati, per aree tematiche (profilo dedicato ai ragazzi e profilo dedicato alle

cinquecentine), o anche di singole biblioteche;

- piattaforma per la gestione e fruizione di risorse digitali, integrata nel catalogo;
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- APP: applicazione per ambienti iOS e Android che rende disponibili i servizi dell’OPAC e alcune

funzionalità aggiuntive.

La suddetta piattaforma è costituita da una architettura oggetto di una recente attività di virtualizzazione dei

sistemi fisici precedentemente esistenti, realizzata nell’ambito del progetto “Potenziamento e riqualificazione

dei servizi bibliotecari ed archivistici” finanziato su fondi POR Sardegna 2007-2013 con l’obiettivo di

raggiungere una maggiore flessibilità ed efficienza operativa. Allo stato attuale, la piattaforma è ospitata

presso il data center della Regione Sardegna, il quale eroga alcuni servizi strettamente necessari a garantire

la continuità operativa dei server virtuali. Più precisamente, in relazione alle diverse componenti della

piattaforma:

 Le attività relative al supporto tecnico sulla infrastruttura e sul livello di virtualizzazione sono affidate

alla società in house SardegnaIT della Regione Sardegna;

 L’attività sistemistica e di gestione dei servizi erogati è attualmente affidata fino al 31.12.2020 ad un

operatore esterno.

Alcune funzionalità del gestionale accessibili tramite il back-office della piattaforma sono direttamente

accessibili al personale della Regione Sardegna tramite apposita utenza amministrativa

2.2 Architettura hardware virtualizzata

L’attuale piattaforma del Polo SBN è costituita da una serie di componenti costituiti da front-office, back-

office e staging, in ambienti interamente virtualizzati e risiedenti nel CSR Regionale. Di seguito è riepilogato

l’elenco delle macchine virtuali che costituiscono gli ambienti sopra citati.

Server virtuale (VM) Caratteristiche
computazionali

Servizi erogati

SERVER BACK-OFFICE
PRODUZIONE E TRIAL

4 core Intel® Xeon® CPU
E5-2660 v2@2.20GHz
10 GB RAM
SO CentOS release 6.4
(Final) 64bit
HD 150GB

Application server di produzione back-office ad
uso degli operatori delle biblioteche

Application server di test back-office relative ai
servizi ad uso di operatori per corsi, test e
verifiche configurazioni

Web server come front-office per gli application
server

SERVER FRONT-OFFICE
PRODUZIONE

6 core Intel® Xeon® CPU
X-5650 v2@2.67GHz
10 GB RAM
SO CentOS release 6.4
(Final) 64bit
HD 250GB

Application server di front office con OPAC,
relative servizi ad uso degli utenti delle
biblioteche

Web server come front end per l’application
server

SERVER DATABASE
PRODUZIONE

2 core Intel® Xeon® CPU
X-5650 v2@2.67GHz

Cluster del DB contenente il DB di produzione
e DB di test
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6 GB RAM
SO CentOS release 6.4
(Final) 64bit
HD 250GB

Copia degli backup giornalieri

2.3 Architettura software

L’architettura software della piattaforma del Polo regionale SBN è composta da:

- Un livello di presentazione dei dati, costituito da un web server attraverso il quale viene realizzato

l’accesso ai servizi applicativi offerti dalla piattaforma ed un application server per l’erogazione dei

servizi di Front Office di produzione;

- Un livello applicativo, costituito da un application server attraverso il quale vengono erogati i servizi

di Back Office produzione, Front Office e Back Office dell’ambiente di test;

- Un livello di gestione dei dati, costituito da un database server per la gestione dei dati relativi agli

ambiente di produzione e di test.

Dal punto di vista applicativo il sistema è composto da tre server virtuali che erogano i servizi di front-office,

di back-office e di memorizzazione dei dati, oltre ad un ambiente di test riservato agli operatori del Polo. I

servizi di front-office erogati dalla piattaforma SBN sono pubblicamente accessibili ai seguenti indirizzi:

 http://opac.regione.sardegna.it/SebinaOpac/.do – Portale pubblico per la ricerca sul Catalogo;

 http://opac.regione.sardegna.it/SebinaOpac/.do?sysb=ragazzi- Portale dedicato ai ragazzi;

 http://opac.regione.sardegna.it/SebinaOpac/.do?sysb=CINQUECENTINE – Portale pubblico

dedicato alle edizioni del XVI secolo.

La figura che segue rappresenta l’architettura del sistema, con indicazione delle componenti e delle

relazioni tra di loro e l’ambiente esterno.
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Figura 1 – Architettura della piattaforma dell’attuale Polo regionale Sardegna SBN (CAG)

3 Oggetto dell’intervento

Costituiscono oggetto del presente appalto:
Codice Descrizione dell’attività Tipologia

A0 Gestione e conduzione del progetto a corpo

A1 Acquisizione e erogazione di una piattaforma informatica in cloud computing

in modalità SaaS (Software as a Service) per la gestione del Polo regionale

Sardegna SBN (CAG)

a corpo

A2 Configurazione ambiente in cloud computing, installazione della soluzione e

messa in produzione

a corpo

A3 Servizi di migrazione egli oltre 4 milioni di documenti relativi alle biblioteche

afferenti al Polo regionale Sardegna SBN (CAG), delle anagrafiche degli oltre

300.000 utenti e relativi movimenti in corso e storici, di tutti gli ordini e

abbonamenti, fascicoli, anagrafiche operatori e fornitori e ulteriori dati legati

a corpo
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alle entità elencate e delle relative configurazioni

A4 Servizi di formazione del personale delle biblioteche e dei gestori del Polo a corpo

A5 Servizi di gestione sistemistica a corpo

A6 Servizi di assistenza e supporto al committente a corpo

A7 Servizi di manutenzione correttiva e adeguativa – MAC e MAG a corpo

A8 Servizi di manutenzione evolutiva - MEV a misura

A9 Servizi di espansione del Polo regionale Sardegna SBN (CAG) con

incremento delle biblioteche aderenti

a misura

L’affidamento dell’attività mediante la soluzione descritta è finalizzato a:

- Assicurare la continuazione della interoperabilità tra il Servizio Bibliotecario nazionale (SBN) ed il

Polo regionale Sardegna SBN (CAG);

- Ridurre i costi legati alla acquisizione e gestione di una nuova infrastruttura IT mediante il ricorso a

soluzioni basate su cloud computing, con risorse erogate come servizio;

- Disporre di una soluzione con livelli di servizio, accessibilità, usabilità, sicurezza superiori rispetto

alla attuale piattaforma di servizi ed allineati alla più recente normativa;

- Raggiungere una maggiore flessibilità della soluzione con capacità di scalabilità e sicurezza in grado

di adattarsi alla evoluzione del contesto bibliotecario regionale, sia sotto il profilo numerico delle

biblioteche aderenti, sia delle funzionalità offerte all’utenza;

- Disporre di un servizio erogato con continuità e regolato da definiti Service Level Agreement (SLA).

Con questa gara l’Amministrazione appaltante intende consolidare gli standard di qualità finora raggiunti e

potenziare il rinnovamento tecnologico, con riguardo sia alle funzionalità di back-office, sia a quelle di front-

office.

L’appalto verrà aggiudicato con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata sulla base

del miglior rapporto qualità/prezzo ai sensi dell’art. 95, comma 2 del D.Lgs. n. 50/2016, in quanto la natura

dei servizi dettagliati in seguito richiede l’attenta verifica della capacità progettuale dei potenziali concorrenti.

È posto a totale carico dell’aggiudicatario ogni onere, finanziario ed organizzativo, relativo a tutte le

prestazioni oggetto del presente Capitolato, ivi inclusi i costi inerenti il mantenimento della soluzione e la sua

erogazione per l’intera durata contrattuale attraverso il fornitore IaaS o PaaS scelto per la fornitura dei servizi

attraverso soluzioni di cloud computing.
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4 Indicazioni e disposizioni per la stesura dei documenti inerenti la sicurezza

In relazione a quanto previsto dall’art. 26, comma 3-ter, del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i., la Regione Autonoma
della Sardegna ha predisposto il DUVRI (Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze)
recante una valutazione ricognitiva dei rischi standard relativi alla tipologia della prestazione che potrebbero
potenzialmente derivare dall’esecuzione del contratto, che viene fornito in allegato.
Gli oneri relativi della sicurezza previsti dal d.lgs. n. 81/2008 e s.m.i. sono a totale carico dell’azienda a cui
verrà assegnato l’appalto.
La Regione Autonoma della Sardegna provvederà ad integrare se necessario il predetto documento
riferendolo ai rischi specifici da interferenza individuati e segnalati nei luoghi in cui verrà espletato l’appalto. Il
documento finale verrà visionato insieme all’appaltatore per l’approvazione definitiva secondo le modalità
previste dalla legge.
In corso d’opera il DUVRI potrà essere oggetto di opportuni aggiornamenti qualora si riscontrino variazioni
nelle attività previste, nella prospettiva di promuovere la cooperazione ed il coordinamento previsti dall’art.
26 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i..

5 Calcolo della spesa per l'effettuazione del servizio

L’importo complessivo posto a base di gara per l’intera durata del contratto di 36 (trentasei) mesi è pari ad
euro 542.000,00 (cinquecentoquarantaduemila/00) IVA esclusa.L’importo dei servizi è ripartito come
meglio indicato nel Capitolato.

6 Prospetto economico degli oneri complessivi necessari per l'acquisizione del
servizio

Non si evidenziano, allo stato, oneri aggiuntivi non già compresi nel valore dell’appalto oltre che:
> Spese inerenti la pubblicazione della gara valutate pari a € 0,00;
> Spese inerenti il contributo AVCP valutate pari a € 225,00, non dovute in base a quanto previsto

dall’articolo 65 del D.L. n. 34/2020 cd. “Decreto Rilancio”, e come meglio indicato al punto 14 del
Disciplinare;

> Incentivi per funzioni tecniche (ex art. 113 D.lgs. 50/2016), valutati pari a € 10.630,00
In particolare non si rilevano oneri per commissioni, direzione dell’esecuzione, collaudi in corso d’opera,
progettazioni, validazioni, verifiche, procedure selettive, oneri di sicurezza a carico dell’Amministrazione.

Per il quadro economico di dettaglio si rimanda al Capitolato Speciale descrittivo e prestazionale.


