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Oggetto: Contratto repertorio n. 74 - Intervento BPR2/SUS Realizzazione dello Sportello Unico dei

Servizi (SUS) e informatizzazione dei procedimenti da erogare come servizi on line.

CUPMASTER E72B10000160004 - CUP E29G10000140009 – CIG 6125186762 –

Approvazione variante di progetto ai sensi dell’art. 114 comma 2 del d.lgs. 163/2006 e dell’

art. 311 del DPR 207/2010. Approvazione perizia suppletiva di variante per la realizzazione

dell’applicativo SardegnaSicura e proroga tecnica di 6 mesi.

IL DIRETTORE

VISTO lo Statuto Speciale per la Sardegna e le relative norme di attuazione; 

VISTA la Legge Regionale n. 1 del 7 gennaio 1977, “Norme sull’organizzazione amministrativa

della Regione Sarda e sulle competenze della Giunta, della Presidenza e degli Assessorati

regionali”; 

VISTA la Legge Regionale n. 31 del 13 novembre 1998 relativa alla “Disciplina del personale ”;

regionale e dell'organizzazione degli uffici della Regione;

VISTA la Legge n. 241 del 7 agosto 1990 e successive modificazioni ed integrazioni, recante

norme in materia di procedimento amministrativo e diritto di accesso ai documenti

amministrativi, nonché disciplinante la figura del responsabile del procedimento; 

VISTO il D.lgs. n. 163 del 12 aprile 2006, “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi

e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE”; 

VISTA
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la Legge Regionale n. 5 del 7 agosto 2007, “Procedure di aggiudicazione degli appalti

pubblici di lavori, forniture e servizi, in attuazione della direttiva comunitaria n. 2004/18/CE

del 31 marzo 2004 e disposizioni per la disciplina delle fasi del ciclo dell’appalto”; 

VISTO il DPR del 5 ottobre 2010, n. 207 - Regolamento di esecuzione ed attuazione del decreto

legislativo 12 aprile 2006, n. 163, recante “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori,

servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE”; 

VISTO il Decreto Presidenziale n. 30 prot. n. 7120 del 22 febbraio 2019, con il quale all'ing.

Nicoletta Sannio, funzionario dell’Amministrazione regionale, sono conferite le funzioni di

Direttore del Servizio dei sistemi informativi di base e applicativi del sistema Regione

presso la Direzione generale degli affari generali e della società dell'informazione; 

VISTO il Decreto dell'Assessore degli affari generali, personale e riforma della regione n. 2021/28

del 15 maggio 2020, con il quale è stato disposto un nuovo assetto organizzativo della

Direzione dell'innovazione e sicurezza IT e all'ing. Nicoletta Sannio è stato confermato

l'incarico di Direttore del Servizio Sistemi della suddetta Direzione generale; 

VISTO il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio, del 17

dicembre 2013, recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul

Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo sviluppo

rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e disposizioni generali sul

Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione e

sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca, e che abroga il regolamento (CE) n.

1083/2006 del Consiglio (RRDC); 

VISTO
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l’Accordo di Partenariato 2014-2020 per l’impiego dei Fondi strutturali e di investimento

europei, adottato il 29 ottobre 2014 dalla Commissione europea a chiusura del negoziato

formale con la Decisione C(2014) 8021 final;

VISTO il programma operativo regionale Sardegna FESR 2014 - 2020, “Obiettivo

degli  investimenti in favore della crescita e dell'occupazione - Regioni in transizione”,

approvato dalla Commissione europea con Decisione C(2015) 4926 del 14.7.2015; 

VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale n. 44/18 del 8.9.2015 “POR FESR 2014-2020.

Presa d'atto della Decisione di approvazione da parte della Commissione Europea e

composizione del Comitato di Sorveglianza”; 

VISTA la Delibera G.R. n. 48/28 del 11.12.2012, avente ad oggetto “Direttive per la realizzazione

dello Sportello Unico finalizzato all’erogazione dei servizi on line risultanti dall’

informatizzazione dei processi già analizzati con l’intervento E-GROW. POR FESR 2007-

2013 Asse I “Società dell’informazione” obiettivo operativo 1.1.1”; 

VISTA la Delibera G.R. n. 49/3 del 06.10.2015, avente ad oggetto “Programmazione Unitaria

2014-2020. Strategia 6 “Istituzioni di alta qualità". Programma di intervento: 11 -

Semplificazione e qualità istituzionale. Priorità: 11.1 - Agenda Digitale della Sardegna

(ADS)”; 

VISTA la delibera G.R. n. 11/6 del 01.03.2016, avente ad oggetto “"BPR2-SUS" (Sportello dei

servizi online). Atto di indirizzo relativo all’inclusione del progetto nell’ambito dell’Agenda

Digitale della Sardegna ed autorizzazione all’uso delle risorse POR FESR 2014-2020”, con

cui si individua Servizio sistemi informativi base e applicativi del Sistema Regione della

Direzione generale degli Affari generali e della società dell'informazione (CDR 00.02.01.05)

quale soggetto attuatore dell’intervento “Sportello Unico dei Servizi (BPR -SUS)” e con cui
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si dà mandato ai competenti uffici della Direzione generale dei Servizi finanziari di

trasferire le risorse finanziare del POR FESR 2014-2020, pari a € 5.000.000, nei capitoli

del CDR 00.02.01.05, necessari per l’attuazione dell’intervento; 

VISTA la delibera G.R. n. 20/2 del 19.4.2017, con la quale sono state ridotte le risorse disponibili

per il progetto SUS di € 1.000.0000 e, conseguentemente, i fondi complessivi disponibili

sono pari a € 4.000.0000; 

VISTA la determinazione n. 59 del 11 marzo 2016, con la quale questo Servizio ha disposto l’

aggiudicazione definitiva della procedura di gara “Realizzazione dello Sportello Unico dei

Servizi (SUS) e informatizzazione dei procedimenti da erogare come servizi on line, CUP

MASTER E72B10000160004 - CUP E29G10000140009 – CIG 6125186762”, in favore del

costituendo RTI composto da Engineering Ingegneria informatica SpA (mandataria),

Clariter Srl e Telecom Italia SpA (mandanti) per un importo pari a complessivi euro

3.619.130,00 IVA inclusa; 

VISTO il contratto rep. n. 74 stipulato il 22 aprile 2016, tra il Direttore di questo Servizio, Ing.

Alessandro Corrias, e il procuratore speciale della società mandataria del RTI Engineering

Ingegneria Informatica SpA, ing. Carlo Carta, relativo all’appalto “Realizzazione dello

Sportello Unico dei Servizi (SUS) e informatizzazione dei procedimenti da erogare come

servizi on line, CUP MASTER E72B10000160004 - CUP E29G10000140009 – CIG

6125186762”; 

DATO ATTO che con determinazione n. 54 del 04/03/2015 è stato nominato, quale Responsabile Unico

del Procedimento, l’ing. Giampiero Mugheddu; 

VISTO il contratto rep. n. 10 del 21 aprile 2016 con il quale è stato affidato alla società Hedya Srl,

in persona dell’ing. Tatiana Onali, il servizio di Direzione dell’Esecuzione del Contratto; 
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VISTA la determinazione n. 178/3764 del 17/05/2016 con la quale è stata data esecutività al

contratto sopracitato (rep. n. 74) e sono stati assunti i seguenti impegni di spesa:

3160006008 – 3160006009 - 3160006010 relativi all’intervento denominato “BPR2-SUS” a

valere sui fondi POR FESR 2014-2020 e sui fondi del bilancio pluriennale regionale per

una somma complessiva di € 3.619.130,00, Iva al 22% inclusa; 

VISTA la determinazione n. 251/3934 del 08/06/2018, con cui è stata approvata la prima

rimodulazione delle attività previste nel sopracitato contratto, con l’obiettivo principale di

aggiornare l’elenco dei procedimenti da informatizzare a fronte di un numero importante di

stralci (procedimenti non più necessari) e di nuove opportunità di informatizzazione; 

CONSIDERATO che con la variante appena citata è stato, inoltre, esteso il termine di conclusione delle

attività di progetto a tutto il 15/08/2019, con contestuale estensione delle attività

ricomprese nei canoni di gestione e manutenzione della piattaforma; 

VISTA la determinazione n. 477/6831 del 23/10/2018, con cui è stata approvata la variante

onerosa “SANIT_37-16-07”, resa efficace con Atto di sottomissione, rep. n. 27, prot. 6999,

del 29/10/2018, successivamente integrato con la nota rep. n. 28, prot. 7361, del 14/11

/2018, che ha esteso le attività previste dal contratto originario con l’inclusione dell’

applicativo finalizzato alla predisposizione della documentazione per l’accreditamento delle

strutture socio-sanitarie private di media ed elevata complessità; 

VISTA la determinazione n. 446/4873 del 01/08/2019, con cui è stata approvata la seconda

rimodulazione - a saldi invariati  - delle attività previste dal contratto ed è stato estesa la

durata del contratto sino al 31/01/2020; 

DATO ATTO
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la nota del RTI aggiudicatario dell’appalto, prot. n. 20200116_SUS_CO_FM_01 del 16/01

/2020, con la quale è stata richiesta la proroga dei termini di conclusione contrattuale al 31

/03/2020 necessaria a completare le attività di rilascio in produzione dei procedimenti

informatizzati compatibilmente alla concessione dei nulla osta da parte delle strutture

competenti; 

VISTO il positivo parere del Direttore di Esecuzione del Contratto, con nota prot. n. 118 del 17/01

/2020, sulla concessione della proroga come sopra richiamata; 

RILEVATA la necessità di avviare una nuova procedura di gara per individuare il nuovo soggetto

gestore del sistema SUS, alla scadenza del citato contratto, senza soluzione di continuità; 

VISTA la determinazione n. 36 – prot. n. 420 del 23/01/2020, con la quale è stata disposta la

nuova proroga non onerosa delle attività al 31/05/2020, al fine di consentire il

completamento delle residuali attività di rilascio in produzione dei procedimenti

informatizzati e nelle more dell’espletamento della nuova procedura concorsuale per

garantire la prosecuzione dei servizi di gestione ed evoluzione del SUS senza soluzione di

continuità; 

VISTA la determinazione, rep n. 35 – prot. n. 419 del 23/01/2020, con cui è stato nominato

il Responsabile Unico del Procedimento per la nuova procedura di gara, a cui è stato dato

mandato di curarne la parte programmatoria, progettuale ed esecutiva, per garantire la

continuità operativa dell’intervento SUS; 

CONSIDERATO che lo scrivente Servizio, per individuare il nuovo soggetto cui affidare i servizi di gestione

ed evoluzione del SUS ha valutato la possibilità di aderire alla convenzione Consip
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SPCCloud – Lotto1, producendo a tal fine apposito Piano dei Fabbisogni (prot n. 730 del 05

/02/2020) cui è corrisposto il Progetto dei fabbisogni da parte dell’aggiudicatario della

Convenzione Consip sopra citata (nota PEC del 18/03/2020);  

PRESO ATTO che la proposta progettuale formulata e trasmessa dalla società Telecom Italia SpA,

mandataria del RTI aggiudicatario della convenzione Consip SPC Cloud – Lotto 1, non

risultava conveniente per l’Amministrazione regionale né in termini economici né in termini

qualitativi e temporali, data la limitata durata della convenzione citata; 

RILEVATO per quanto sopra rappresentato, la necessità e l'opportunità di procedere con una

procedura aperta ai sensi dell’art. 60 del D.lgs. 50/2016, mediante delega alla Centrale

Regionale di Committenza; 

CONSIDERATO che nel medesimo periodo è sopravvenuta l’emergenza sanitaria da pandemia COVID-19; 

DATO ATTO che a seguito di  tale emergenza, il Presidente della Regione Sardegna ha emanato una

serie di Ordinanze per fronteggiare e limitare la diffusione del virus SARS-CoV2 nel

territorio della Sardegna; 

VISTE in particolare, le Ordinanze n. 4 del 08/03/2020, n. 5 del 09/03/2020 e n. 9 del 14/03 /2020,

nelle quali il Presidente della Regione ha rilevato la necessità di monitorare e autorizzare

le partenze e gli arrivi sul territorio regionale, mediante richiesta di compilazione di appositi

moduli da parte di tutti i cittadini che necessitano di spostarsi nel periodo di vigenza delle

Ordinanze sopra richiamate, successivamente prorogate con altre apposite Ordinanze; 

CONSIDERATO che gli organi regionali preposti alla gestione dell'emergenza hanno inviduato il sistema

SUS quale strumento più idoneo ad implementare la procedura elettronica necessaria per

l'attuazione delle Ordinanze sopra citate;
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VISTA la determinazione n.  255 - prot. n. 3419 - del 26/05/2020, con la quale è stata approvata la

seconda  perizia suppletiva di variante intesa alla realizzazione dell’applicativo per la

gestione della prima fase dell’emergenza sanitaria COVID-19 e per l’estensione del

contratto per ulteriori 6 mesi, sino al 30/11/2020;

VISTA la deliberazione GR n. 28/7 del 4 giugno 2020, con cui è stato dato mandato alla Direzione

generale dell'innovazione e sicurezza IT a procedere con la realizzazione dell’applicativo in

questione, comprese le sue future evoluzioni, mediante apposita estensione del contratto

in essere per l'adeguamento del progetto "Sportello Unico dei Servizi";

VISTA la determinazione n. 296 prot.  n. 4075 del 23/06/2020, con la quale è stato conferito

l'incarico di Direttore di esecuzione del contratto all'ing. Gualtiero Asunis, funzionario

incardinato nello scrivente servizio, in sostituzione dell'ing. Tatiana Onali a seguito di

recesso contrattuale con la società Hedya Srl;

CONSIDERATO il perdurare dell'emergenza sanitaria da pandemia COVID-19;

VISTE le Ordinanze del Presidente della Regione n. 27 del 02/06/2020, n. 35 del 15/07/2020, n.

36 del 31/06/2020, n. 37 del 09/08/2020 e n. 43 del 11/09/2020, emanate per gestire e

fronteggiare la fase 2 dell'emergenza sanitaria;

VISTE in particolare, le Ordinanze n. 27 del 02/06/2020 e n. 35 del 15/07/2020,  con cui è stato

deciso di proseguire l’azione di contenimento e monitoraggio della pandemia,

predisponendo a tal fine un nuovo apposito sistema per la registrazione dei luoghi di

soggiorno e dello stato di salute di tutti i soggetti in ingresso nel territorio della Sardegna;

RILEVATO in particolare, quanto stabilito dall'art. 2 dell'Ordinanza n. 27 sopra citata “Tutti i soggetti
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che intendono imbarcarsi su linee aeree o marittime dirette in Sardegna, a prescindere dai

luoghi di provenienza e al solo fine di monitorare gli ingressi e le permanenze su tutto il

territorio regionale, sono tenuti a registrarsi prima dell’imbarco utilizzando l’apposito

modello – che si allega alla presente sotto la lettera “A” per farne parte integrante e

sostanziale – da compilare ed inviare esclusivamente per via telematica nell’ambito dei

procedimenti digitali dello sportello unico dei servizi della Regione Autonoma della

Sardegna, in conformità a quanto indicato nella sezione “Nuovo Coronavirus” della home

page del sito istituzionale della regione Sardegna (www.regione.sardegna.it) o mediante l’

applicazione “Sardegna Sicura”, scaricabile dagli app-store per sistemi operativi iOS e

Android progettata con funzionalità di contact tracing su base volontaria. Ciascun

passeggero dovrà presentare copia della ricevuta di avvenuta registrazione unitamente

.alla carta d’imbarco e ad un documento d’identità in corso di validità”

RILEVATO che, data la situazione di urgenza determinata dalla stagione estiva ormai avviata, è stato

richiesto al RTI affidatario del contratto SUS di avviare immediatamente le attività per la

realizzazione dell’applicativo denominato SardegnaSicura; 

VISTE le note prot. n. 4374 del 03/07/2020  e prot. n. 4856 del 27/07/2020, con la quale lo

scrivente Servizio ha richiesto alla società Engineering Ingegneria Informatica SpA di

predisporre accurato documento di analisi e valutazione delle attività poste in essere per la

realizzazione dell’applicativo; 

VISTE le note prot. n. 20200728_SUS_CO_FM_01 del 28/07/2020 (prot. RAS n. 4911 del 28/07

/2020) e prot. n. 20200904_SUS_CO_FM_01 del 04/09/2020 (prot. RAS n. 5498 del 07/09

/2020), con cui la società Engineering ha formalizzato la propria proposta tecnico-

economica, negoziata anche per le vie brevi, per  la realizzazione dell’applicativo

SardegnaSicura ed una serie di servizi accessori; 
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DATO ATTO degli ulteriori incontri, avvenute per le vie brevi, tesi a negoziare sia i contenuti che

l'importo complessivo della variante oggetto della presente determinazione;

VISTA la determinazione a contrarre, n. 361 prot. n. 5148 del 07/08/2020, con cui è stata conferita

delega alla Centrale Regionale di Committenza per l'espletamento della procedura aperta

di gara per l'individuazione del nuovo soggetto economico cui affidare la gestione e

l'evoluzione dello Sportello Unico dei Servizi;

RILEVATA della necessità di prorogare il contratto in oggetto per il termpo necessario ad espletare la

nuova procedura di gara (proroga tecnica) quantificato in ulteriori sei mesi a far data dal 30

/11/2020 sino al 31/05/2020;

RILEVATA pertanto, la necessità di considerare nella variante di cui trattasi, apposita proroga tecnica

ai sensi dell'art. 23 della L. 62/2005, comprendente i servizi di gestione e manutenzione

della piattaforma SUS e dell'applicativo SardegnaSicura, per ulteriori 6 mesi;

RITENUTO opportuno incrementare i Servizi di Sviluppo Software a Consumo per far fronte alle

eventuali necessità di ulteriori evoluzioni del sistema nel periodo di vigenza del presente

contratto e della proroga di cui sopra;

VISTA la relativa perizia suppletiva di variante redatta ai sensi dell’art. 311, comma 2, lettera a) e

b), del D.P.R. 207/2010 e s.m.i., acquisita agli atti con prot. n. 6033 del 29/09/2020,

predisposta dal Direttore di esecuzione del contratto e controfirmata per accettazione dal

RTI; 

RILEVATO che l’importo complessivo della variante in questione è pari a € 335.917,28 + IVA, di cui:
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Euro 193.291,83 + IVA, per la realizzazione dell’applicativo SardegnaSicura e

ulteriori Servizi di Sviluppo Software a Consumo – SSC. Variazione in aumento di

cui al comma 4 dell’art. 311 del DPR 207/2010 (quinto d’obbligo);

Euro 142.625,45 + IVA, per la conduzione, gestione, manutenzione del sistema

SUS (compreso SardegnaSicura) e l’assistenza agli utenti finali dal 01/12/2020 al 31

/05/2021. Proroga tecnica, variazione in aumento oltre quinto d’obbligo.

RILEVATO pertanto, che la somma delle variazioni onerose sinora intervenute, esclusa la proroga

tecnica, sono ricomprese entro i limiti previsti dal comma 4 dell’art. 311 del DPR 207/2010

(quinto d’obbligo) e che, conseguentemente, è possibile stipulare apposito atto di

sottomissione con il RTI aggiudicatario dell'appalto per formalizzare l'estensione del

contratto in oggetto;

RILEVATO che per la quota eccedente il quinto d'obbligo, derivante dalla proroga tecnica di sei mesi

concessa nelle more dell'espletamento della procedura di gara già pubblicata su GUCE, è

necessario ottenere il preventivo consenso da parte del RTI, così come previsto dall'art.

311, comma 4 del DPR 207/2010;

DATO ATTO della disponibilità delle somme sopra evidenziate nei capitoli di spesa di competenza dello

scrivente Servizio;

RITENUTO pertanto, di dover provvedere con l’approvazione della citata perizia di variante e del

relativo atto aggiuntivo/di sottomissione;

DETERMINA

ART.1
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Per le motivazioni sopra esposte, che si richiamano nel presente dispositivo, è approvata

ai sensi dell’art. 114, comma 2 del D. lgs. 163/2006 e dell’art. 311 del DPR 207/2010, la

perizia suppletiva di variante predisposta dal Direttore di esecuzione del contratto e dal

capo progetto del RTI, prot. n. 6033 del 29/09/2020, relativa alle attività necessarie per l’

implementazione dell’applicativo SardegnaSicura, dei servizi accessori  e la proroga

tecnica per ulteriori 6 mesi (sino al 31/05/2021) del contratto repertorio n. 74 – “Intervento

BPR2 /SUS Realizzazione dello Sportello Unico dei Servizi (SUS) e informatizzazione dei

procedimenti da erogare come servizi on line”, stipulato con il RTI Engineering Ingegneria

Informatica S.p.A. – Clariter S.r.l. – Telecom Italia S.p.A.; 

ART.2 La suddetta variante determina un incremento di spesa per l’Amministrazione pari a €

335.917,28, oltre IVA, così suddivisi:

Euro 193.291,83 + IVA, per la realizzazione dell’applicativo SardegnaSicura e

ulteriori Servizi di Sviluppo Software a Consumo – SSC. Variazione in aumento di

cui al comma 4 dell’art. 311 del DPR 207/2010 (quinto d’obbligo);

Euro 142.625,45 + IVA, per la conduzione, gestione, manutenzione del sistema

SUS (compreso SardegnaSicura) e l’assistenza agli utenti finali dal 01/12/2020 al 31

/05/2021. Proroga tecnica, variazione in aumento oltre quinto d’obbligo.

ART.3 È approvato lo schema di atto aggiuntivo/di sottomissione, da  sottoscrivere  con il RTI

aggiudicatario del contratto SUS in oggetto, ai sensi del comma 4 dell’art. 311 del DPR 207

/2010; 

La presente determinazione è trasmessa all’Assessore degli Affari Generali, Personale e Riforma della

Regione ai sensi dell’art. 21, comma 9, della L.R. 13 novembre 1998 per gli adempimenti di competenza. 
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