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Formazione per operatori di Polizia Locale 

Edizione 2  
Modulo 1 – Percorso di qualificazione: identità professionale e ruolo 
Date della 2° classe: 27 giugno – 29 giugno - 4 luglio – 6 luglio 2017 
Durata del corso: dalle ore 9.00 alle ore 14.00 con registrazione dei partecipanti iscritti dalle ore 8.30. 
Sede: CRFP (Ex CISAPI) Via Caravaggio s.n. - 09100 Cagliari 
 

Formazione per operatori di Polizia locale 
2° CLASSE 

Data Argomento Programma Docenti Profilo professionale docente 

27/06/2017 
Organizzazione del 
corpo/servizio di polizia 
locale 

Le derivate storiche;  
Il concetto di sistema;  
L'analisi del lavoro;  
L'analisi delle posizioni di lavoro;  
L'analisi delle procedure;  
Strumenti d'azione organizzativa,  
La Direzione per obiettivi  
Il sistema informativo  

Pietro Battipede 

Comandante della Polizia Locale di Cassano delle Murge (BA). E’ 
stato per numerosi anni vice-questore aggiunto Dirigente 
Commissariato P.S. di Gravina in Puglia. Vanta un’ampia esperienza 
didattica in materia di polizia locale.  
 

29/07/2017 L’etica del servizio 

L'etica del servizio quale strumento per 
eliminare alcune fonti di stress per gli operatori 
della polizia locale. 
L'agente di polizia municipale nei rapporti con il 
cittadino;  
I soggetti della strada - le loro reazioni;  
L'agente di polizia municipale nei rapporti con 
le autorità ed i colleghi.  

Pietro Battipede 

Comandante della Polizia Locale di Cassano delle Murge (BA). E’ 
stato per numerosi anni vice-questore aggiunto Dirigente 
Commissariato P.S. di Gravina in Puglia. Vanta un’ampia esperienza 
didattica in materia di polizia locale.  
 

4/07/2017 
Comunicazione e 
relazione interna ed 
esterna 

Il tema delle competenze comunicative viene 
affrontato sia dal punto di vista organizzativo, 
sia dal punto di vista del singolo individuo. 
Inoltre verrà affrontato il tema della prevenzione 
e della gestione dei conflitti. 

Sara Mura 
Psicologa del lavoro iscritta all’Albo con esperienza come progettista, 
docente e valutatore. Ha realizzato interventi volti alla valorizzazione 
della persona, al benessere organizzativo e all’inclusione sociale per 
la P.A. 

6/07/2017 Esercizio associato delle 
funzioni 

Quadro normativo di riferimento:  
La normativa nazionale  
La normativa regionale 

Antonio Gisellu 
Comandante del corpo di polizia locale nell’Unione di Comuni 
dell’Ogliastra. Ha partecipato al progetto di formazione integrato di 
250 ore per operatori degli enti locali funzionale ad una più efficiente 
gestione associata di servizi e funzioni. 




