
 
 Curriculum Vitae di Ester Capasso 
 
Esperienza lavorativa  

 
Data  dal 20/04/2018 
Datore di lavoro  Regione Autonoma Sardegna - Assessorato al turismo 
Tipo di azienda o settore  Direzione del servizio SITAC della Direzione Generale del Turismo, 

Artigianato e Commercio 
Tipo di impiego  Dipendente Amministrativo - D1 
Principali mansioni e responsabilità  Gestione e monitoraggio del sistema SIRED e anagrafe RAS. 

Produzione e pubblicazione dei contenuti del sito Osservatorio Turismo. 
Monitoraggio dei task con i fornitori. 
Assistenza e supporto. 
 
 

Data  (dal 21/01/2013 al 17/08/2014) e (dal 18/08/2014 al 17/08/2015) e (dal 
18/08/2015 al 17/12/2015) e (dal 20/01/2016 al 19/07/2016) e (dal 
02/05/2017 al 19/04/2018) 

Datore di lavoro  Regione Autonoma Sardegna - Assessorato al turismo 
Tipo di azienda o settore  Direzione del servizio SITAC della Direzione Generale del Turismo, 

Artigianato e Commercio 
Tipo di impiego  Contratto Co.Co.Co. 
Principali mansioni e responsabilità  Attività di analisi e supporto per il presidio della manutenzione, anche           

correttiva, del progetto “SIRED(Sistema Informativo di Raccolta ed        
Elaborazione Dati)” e degli altri sistemi a questo correlati. Monitoraggio          
quotidiano, settimanale e mensile dell’attività del sistema SIRED sia per          
quanto riguarda la qualità e completezza del dato sia per quanto riguarda            
la rapidità e costanza dell’inserimento del dato; interrogazioni al DB,          
analisi e produzione documento di monitoraggio, supporto agli operatori         
provinciali e turistici. Attivazione e reset delle credenziali degli operatori          
nel sistema. Supporto alle Software House per l’allineamento del         
programma di gestione per le strutture ricettive e il sistema SiRED.           
Estrazione, elaborazioni dati e produzione di report tabellari e grafici sia           
per controlli interni all’amministrazione RAS che richieste specifiche di altri          
enti locali o università. 
Attività di analisi e supporto tecnico per l’interoperabilità del SIRED con gli            
altri progetti relativamente la documentazione, progettazione ,sviluppo ,        
controllo, test e collaudo; gli strumenti e le tecniche utilizzate sono           
Pentaho BI e Pentaho Kettle, PostgreSQL, ElasticSearch, script di Python,          
Kibana, Web Services e API.  
Pubblicazione: XX Conferenza ASITA di Cagliari; sessione "Le banche         
dati territoriali e i sistemi informativi della Regione Sardegna".         
Presentazione del progetto “Sistema interattivo di analisi e visualizzazione         
dei dati sul movimento turistico della Sardegna”.  
 

Data 
 

 (dal 12/04/2007  al 12/05/2007) e (dal 25/07/2007  al 31/12/2007) e (dal 
01/01/2008  al 31/12/2008) e (dal 01/01/2009  al 31/12/2009) e (dal 
01/01/2010  al 31/12/2010) e (dal 01/01/2011  al 31/12/2011) 

Datore di lavoro  Agenzia Governativa Regionale Osservatorio Economico 
(dal10/03/2011 Direzione generale della programmazione unitaria) 

Tipo di azienda o settore  Centro statistico “Sardegna statistica”  
Tipo di impiego  Collaborazione a progetto 
Principali mansioni e responsabilità  Attività di supporto tecnico, analisi, progettazione e integrazione del         

database SIS; costruzione degli indicatori e glossari; modellazione tramite         
linguaggi di notazione standard(UML); sviluppo di applicazioni Web e         
supporto del trattamento dei dati; progettazione e implementazione di         
processi ETL; progettazione datawarehouse dell’informazione con schemi       
DFM. Formazione e affiancamento sull’utilizzo e relativa produzione della         
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documentazione. Affiancamento tecnico periodico con i diversi gruppi di         
progetto. Tra gli strumenti utilizzati ci sono il Framework web Symfony, la            
Suite Pentaho e relativi componenti di analisi ed ETL. 
Coordinamento collaborazioni esterne; Traduzione dei requisiti del       
progetto (es: dal linguaggio statistico a quello informatico); Gestione ciclo          
di vita software in base alle best practice (analisi, progettazione, sviluppo,           
test) e metodi agili; Produzione documentazione standard (UML);        
Importazione, integrazione, trattamento ed esportazione di dati (ETL);        
Prototipazione e test soluzioni proposte; Studio orchestrazione standard        
proposti, moduli software, servizi; Deployment soluzioni e applicazioni;        
Presidio fisico (installazioni, configurazioni, manutenzione); Attività di       
amministratore basi di dati. 
 

Data   (dal 29/12/2005 al 31/03/2011) 
Iscrizione alla Camera di Commercio il 10/01/2006 

Datore di lavoro  Informaticapasso di Ester Capasso – Via Grazia Deledda, 25 09033 
Decimomannu CA 

Tipo di azienda o settore  Impresa individuale – Corsi d’informatica e Altri Servizi Informatici – 
assistenza e vendita PC e accessori 
N° REA: 239383       P.I. 03003500927 

Tipo di impiego  Titolare 
Principali mansioni e responsabilità  Gestione organizzativa e insegnamento di corsi d’Informatica di piccoli         

gruppi e lezioni individuali. Produzione(progettazione e sviluppo) e vendita         
di Software Gestionali e Siti Web; produzione lavori di foto-ritocco e           
video-montaggio; assistenza e consulenza hardware e software       
informatica(pc e reti); collaborazioni di supporto tecnico con enti e scuole           
pubbliche e private.  
 

Data  DAL 02/05/2007 AL 30/06/2007 (40 ORE)  
 

Datore di lavoro  Ente C.N.O.S. – F.A.P. 
Tipo di azienda o settore  Formazione Professionale 
Tipo di impiego  Collaborazione Occasionale 
Principali mansioni e responsabilità  Attività di docenza di Informatica di base nell’ambito del progetto inerente 

alla Misura 4.6 “AZIONE SVILUPPARE” “Progetti Formativi per 
l’inserimento di figure professionali nelle aziende dei sistemi produttivi 
regionali”  
 

Data  (dal 14/01/2008 – al 30/06/2008) (dal 08/02/2006 – al 31/12/2006) (dal 
01/02/2004 – a 31/12/2004) 
 

Datore di lavoro  Comune di Decimomannu – Piazza Municipio,1 Decimomannu CA 
Tipo di azienda o settore  Centro Sociale 
Tipo di impiego  Collaborazione Occasionale 
Principali mansioni e responsabilità  Progetto “Prevenzione Disagio minorile - Liberi per Creare”. Gestione del 

laboratorio d’Informatica e insegnamento dell’utilizzo del computer per 
bambini e ragazzi minori, tramite l’utilizzo di un sistema e programmi open 
source configurati per la didattica dei bambini. Interazione con altri 
laboratori di fotografia, di ceramica e di musica con relative attività 
digitali/informatiche attinenti. Progettazione,configurazione e 
manutenzione rete sala computer. 

 
Data  DAL 14/09/2005 AL 11/11/2005 (2-mesi-120 ORE)  

 
Datore di lavoro  ENAIP Sardegna CSF – Via San Giacomo, 2 09033 Decimomannu CA 
Tipo di azienda o settore  Scuola professionale 
Tipo di impiego   “Collaborazione a Progetto” 4 CORSI per 30 ore 
Principali mansioni e responsabilità  Attività di docenza di Informatica di base nell’ambito del progetto inerente 

alla Misura 5.3 “Formazione per la Misura dell’Asse 5” Programma 
Operativo Regionale della Sardegna – Scheda Progetto B1”  
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Data  DAL 06/04/2005 AL 30/07/2005 (4 mesi-100 ORE) 

 
Datore di lavoro  ENAIP Sardegna CSF – Via San Giacomo, 2 09033 Decimomannu CA 
Tipo di azienda o settore  Scuola professionale 
Tipo di impiego   “Collaborazione a Progetto” 4 CORSI per 30 ore 
Principali mansioni e responsabilità  Attività di docenza di Informatica di base nell’ambito del progetto inerente 

alla Misura 5.3 “Formazione per la Misura dell’Asse 5” Programma 
Operativo Regionale della Sardegna – Scheda Progetto A1”  

 
Data 

  
DAL 01/11/2004 AL 31/01/2004  
 

Datore di lavoro  Università degli Studi – Rettorato – Via Università, 40 CAGLIARI 
Tipo di azienda o settore  Corso di Studi d’informatica 
Tipo di impiego  Prestazione Occasionale 
Principali mansioni e responsabilità  Informazione ed assistenza didattica agli studenti; Organizzazione di corsi         

di sostegno con funzioni di supporto a specifici corsi di insegnamento o            
per esigenze di particolari gruppi di studenti.  
 

Data  DAL 17/03/2004 AL 26/05/2004 
 

Datore di lavoro  Università degli Studi – Rettorato – Via Università, 40 CAGLIARI 
Tipo di azienda o settore  Corso di Studi d’informatica – Progetto Campus One 
Tipo di impiego  Prestazione Occasionale 
Principali mansioni e responsabilità  Collaboratore didattico corso “Laboratorio di informatica I” - Progetto         

Campus One. Gestione degli aspetti informatici delle attività formative         
innovative del Progetto, a livello di Corsi di Laurea e della erogazione di             
un servizio di assistenza ed orientamento agli studenti ai fini del           
miglioramento del rendimento, dei rapporti con il territorio e         
dell’inserimento nel mondo del lavoro. Supporto agli studenti sugli         
argomenti ed esercizi relativi il corso. Supporto al docente universitario          
Gianni Fenu e gestione interazione con gli studenti. 

 
Data  DAL 06/10/2003 AL 30/06/2004  

 
Datore di lavoro  ENAIP Sardegna CSF – Via San Giacomo, 2 09033 Decimomannu CA 
Tipo di azienda o settore  Scuola professionale 
Tipo di impiego  Tutor e assistente 
Principali mansioni e responsabilità  Docente V Livello CCNL - Organizzazione e gestione dei corsi. Gestione 

degli aspetti informatici delle attività formative innovative del Progetto, a 
livello di Corsi di Laurea e della erogazione di un servizio di assistenza ed 
orientamento agli studenti ai fini del miglioramento del rendimento, dei 
rapporti con il territorio e dell’inserimento nel mondo del lavoro  

 
 
Istruzione e formazione 
 
Data  (dal 28/09/1999 – al 26/02/2004) 
Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Università degli Studi di Cagliari - Facoltà SCIENZE MATEMATICHE, 
FISICHE E NATURALI  

 
Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 Matematica, Informatica 

Qualifica conseguita  Laurea di Informatica  
Livello nella classificazione nazionale 
(se pertinente) 
 

 voto: 96/110 

Data  DAL 29/04/2009 AL 30/04/2009  
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Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Centro di Competenza - ICT_SUD Cagliari
 

Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 “L’uso dei servizi innovativi per migliorare il trasferimento tecnologico 
da parte di ICT-SUD verso le imprese”  
 

Qualifica conseguita  Attestato di partecipazione “La qualità del software” 
 
Data 

  
DAL 23/04/2009 AL 24/04/2009  

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Centro di Competenza - ICT_SUD Cagliari
 

Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 “L’uso dei servizi innovativi per migliorare il trasferimento tecnologico 
da parte di ICT-SUD verso le imprese”  
 

Qualifica conseguita  Attestato di partecipazione “La valutazione del software nella 
P.A.” 

 
Data 

  
DAL 01/10/2006 AL 28/02/2007 
 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 ITIS “M. GIUA” Pirri CA 
 

Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 Storia delle reti; Modello OSI e TCP/IP; Sistemi numerici; Banda 
digitale e analogica; Architettura delle varie tecnologie Ethernet; 
Cablaggio strutturato e standard 
 

Qualifica conseguita  “CISCO CCNA1” 
 
Capacità e competenze relazionali capacità relazionali e attitudine ai rapporti interpersonali; 

predisposizione a lavorare sia autonomamente che in team. 
 
 
Capacità e competenze organizzative  
 

 capacità organizzative acquisita tramite l’esperienza relativa la       
progettazione, la gestione e il coordinamento di corsi e progetti; 
Capacità di agire in modo indipendente e responsabile . 

 
Capacità e competenze tecniche 
 

 Piattaforma Customer Relationship Management e Piattaforme per       
gestione sistemi informativi amministrativi e statistici 
Datawarehouse developer e Amministratore Data Base 
Analista di sistema e Analista programmatore 
Tecnico hardware e software 
Importazione, integrazione, trattamento ed esportazione di dati (ETL) 
Piattaforme/strumenti di Business Intelligence 
Sistemi Open Source 
Servizi di Amazon 

 
Altre capacità e competenze 
 
 

 Buona capacità didattica con bambini, ragazzi e con i più adulti 
nell'ambito dell'insegnamento di materie matematiche-informatiche. 

 

Dichiarazione 
Dichiaro che le informazioni riportate nel presente Curriculum Vitae sono esatte e veritiere.  
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base art. 13 del D. Lgs. 
196/2003. 
 
Data: 20/07/2018  

Ester Capasso 
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