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Premessa

Il progetto “Sportelli Unici per le imprese” portato avanti dall’Assessorato dell@dustria ha tra i suoi
punti di forza I'approvazione di una normativa per l'avvio dell’attivita di impresa (L.R. 3/2008)
fortemente innovativa all'interno del panorama italiano, nonché [l'utilizzo di strumenti di e-
government quali il software di gestione della pratica on line e la intranet di coordinamento, che

favorisce la diffusione delle competenze tra Amministrazioni pubbliche.

Gli Sportelli operativi

La Regione Sardegna ha promosso e coordinato I'attivazione e I'implementazione degli Sportelli
Unici per le Attivita Produttive. Gli Sportelli istituiti in Sardegna sono 53 (10 in forma singola e 43 in

forma associata), con il coinvolgimento di 348 Comuni.
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Attivita svolte dall'Assessorato Industria SardegnaSuap

Lo strumento informativo

Nel 2006 € stata creata nel portale regionale una sezione dedicata al SUAP linkata al relativo sito
tematico (www.sardegnasuap.it), attraverso il quale si puo usufruire dei seguenti servizi informativi:
banca dati on line sui procedimenti regionali con relativa modulistica e normativa di riferimento; dati
su disponibilita di aree industriali, opportunita di finanziamento offerte dal sistema di incentivazione

nazionale e regionale.

Nel mese di novembre 2007 e stata messa in produzione una piattaforma informatica con un forum
di discussione per gli operatori dei SUAP e degli Enti terzi ed un servizio di tipo consulenziale
chiamato “I'esperto risponde”, attraverso il quale vengono dati indirizzi univoci regionali ai quesiti

pratici interpretativi posti dagli operatori SUAP. Gli utenti abilitati sono circa 480.

Nel 2007 e stato predisposto un software di gestione della pratica, attraverso il quale I@nprenditore

puo attivare la propria pratica on-line e verificare via web il progresso dell@er procedimentale.
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Attivita svolte dall'Assessorato Industria

Miglioramento delle relazioni tra gli attori locali

E’ stato istituito un Tavolo di Coordinamento Regionale per lo Sportello Unico per le imprese, che
rappresenta un punto di incontro fra gli operatori interessati dai procedimenti legati allo Sportello
Unico. Il Tavolo e costituito da tutte le Amministrazioni Pubbliche coinvolte nel procedimento
autorizzativo rilasciato dallo Sportello Unico: Uffici regionali, Aziende Sanitarie Locali, Vigili del
Fuoco, Soprintendenza B.A.A.S., Soprintendenza archeologica con la partecipazione dell@NCI

regionale e delle Associazioni di categoria.

Gia dal 2005 le Amministrazioni coinvolte nel rilascio delle autorizzazioni per le imprese si sono
Impegnate, con la sottoscrizione dell’Accordo per |@ttuazione del Procedimento Unico, al rispetto di

tempistiche concordate e a prevedere una corsia preferenziale per le istanze presentate ai SUAP.
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Semplificazione normativa e procedurale

Nel 2007 e stato predisposto un manuale operativo che raccoglie in maniera coordinata tutta la
legislazione vigente in materia di SUAP per il comparto Industria: il manuale consente un notevole
risparmio di tempo nella consultazione della normativa e aumenta la certezza del diritto sia per I'operatore

SUAP che per I'impresa.

Sono stati aggiornati i Testi Unici delle Leggi Regionali in materia di Turismo, Artigianato e Industria.

E' stata definita una modulistica unificata (attualmente utilizzata dalla maggior parte dei SUAP
dell’lsola).che consente agli imprenditori di poter presentare la pratica secondo un unico modello in tutti gli

Sportelli.

E’ stata approvata la L.R. 3/2008 che introduce due procedure semplificate per le imprese: I'immediato

avvio e la Conferenza di Servizi in seduta unica.

La L.R. 3/2008 ha inoltre istituito un Ufficio regionale SUAP, affidandogli il compito di interfaccia regionale
unica nei confronti degli Sportelli Unici, ed incardinando nel nuovo ufficio la funzione di dare assistenza ai

SUAP nella normativa regionale in materia.
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Trasferibilita

L’Assessorato si sta attivando per garantire la trasferibilita dell'intervento, sia a livello nazionale che

internazionale.

A livello nazionale, il progetto € stato presentato al Forum italiano della Pubblica Amministrazione
(maggio 2008) nel convegno “La direttiva Servizi e i rapporti con le imprese: un’occasione da non

perdere” promosso dall’ANCI nazionale come progetto positivo di semplificazione amministrativa.

A livello internazionale, il progetto ICHNOS PLUS ha tra i propri risultati attesi il trasferimento dei
risultati del progetto ai partners, la semplificazione delle procedure amministrative per lo start-up di

impresa e la diffusione delle conoscenze sul Centro di Competenza.

Il progetto della Regione Sardegna per favorire lo sviluppo dei SUAP é stato proposto dallo Stato
Italiano per la terza edizione degli European Enterprise Awards, premi promossi dalla Commissione
Europea che riconoscono e ricompensano i progetti finalizzati a promuovere I@nprenditorialita a livello

regionale.
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