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1 Introduzione

Il presente atto integrativo segue I’Accordo didgteonma Quadro in Materia di Societa
dell’informazione stipulato tra il Governo della Rébblica Italiana e la Regione
Autonoma della Sardegna in data 28 Dicembre 20@ Atti Integrativi I° e 11°,
rispettivamente stipulati il 13 Aprile 2005 ed 8 dlicembre 2005.

Gli interventi descritti di seguito s’inseriscon@lncontesto della strategia descritta
nell’Accordo e negli Atti Integrativi I° e 1I° chpuo cosi essere sintetizzata:

1 pieno utilizzo delle nuove tecnologie per razlazare e migliorare I'efficienza
ed efficacia amministrativa e colmare il divarioseésnte con le altre realta
nazionali ed europee;

2 fare delle nuove tecnologie un elemento propalpeer lo sviluppo dell’lsola.

Nel corso di questi ultimi anni, ’Amministraziomella Regione Sarda, ha posto le basi
per permettere alla Sardegna, di diventare un rfeodeleccellenza nell’utilizzo delle
nuove tecnologie dell’informazione e delle comunioai. Attraverso lo sviluppo delle
conoscenze in ambito ICT, si sta garantendo urantstapporto di competenze e di
investimenti per I'occupazione, la crescita e lbbxazazione delle imprese locali. In tal
modo vengono abbattuti i confini geografici, supierasincoli di natura territoriale e
soprattutto eliminato il digital divide.

L’Amministrazione regionale, per realizzare la ®ga della Societa
dell'Informazione, ha individuato nel tempo cinqi®ani d’azione specifici, che
rappresentano le macroaree di interesse prioritiiia Regione:

1 Rete Telematica Regionale;

2 Sistema informativo dell Amministrazione Regiogal

3 Sistema Informativo della Sanita Regionale;

4 Sistema Informativo degli Enti Locali;

5 Diffusione della Societa dell’informazione in ttutil territorio della Sardegna

(Sardegna all digital)

Rete Telematica Regionalel a rete dell’amministrazione regionale pur esseindase

di avanzata attuazione, necessita di un consolideame completamento. Le
infrastrutture generate dalla realizzazione di tate potranno anche essere utilizzate, in
forma sussidiaria, per coprire temporanee necedsitaterconnessione di cittadini e
imprese non ancora raggiunti da servizi adeguati.

Sistema __informativo _dellAmministrazione regionale. L’Amministrazione della
Regione Sarda sta attuando importanti investimsiainel funzionamento interno della
macchina amministrativa (sistemi di contabilita,géistione del personale, di gestione
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dei processi amministrativi) sia in alcuni impottaambiti di servizio (agricoltura,
lavoro, ambiente, cultura, servizi alle imprese).

Sistema_informativo _della_Sanita regionale La sostenibilita economica e la qualita
dei servizi del sistema sanitario regionale dipe&mdon misura significativa dalla
efficienza e dalla qualita dei sistemi informatiliisupporto, sia per cio che riguarda i
servizi amministrativi, sia per cio che riguardatilizzo delle tecnologie nelle attivita
diagnostiche e di cura. Il patrimonio applicativieformativo degli attori del Sistema
Sanitario Regionale risulta attualmente fortemeldemogeneo in termini di copertura
informatica, di tecnologie utilizzate e di integ@ze, sia per i principali processi di
erogazione dei servizi socio sanitari, sia pesrblraccordo con i sistemi amministrativi
e di governo. La Regione ha, pertanto, avviatotengte sviluppare e consolidare un
importante piano di evoluzione dei sistemi infonviadel Sistema Sanitario Regionale.

Sistema _informativo degli Enti locali E cruciale il ruolo degli Enti Locali, ed in

particolare dei Comuni, nella erogazione di servemiso cittadini e imprese. Diventa,
quindi, fondamentale assicurare il pieno coinvokgmo degli Enti Locali nei processi

innovativi, sostenendo I'autonoma capacita di agnministrazione locale di generare
innovazione amministrativa e di servizio. Occorine d sostegno agli Enti Locali non si

limiti al mero finanziamento di progetti, ma facc@nvergere le scarse risorse
disponibili verso iniziative e progetti di sisteradivello regionale.

Sardegna all digital L'infrastrutturazione del territorio che, in acdo con le strategie
nazionali, ha I'obiettivo di creare le condiziomivbrevoli a consentire investimenti da
parte degli operatori di mercato su tutto il temid, in particolare laddove tali
condizioni non siano assicurate da una domandardizs ancora latente. Tali interventi
si basano su una attenta individuazione del mixnate di caratteristiche economico-
ambientali e tecnologie disponibili (fibra, wiretesatellite), al fine di ottimizzare costi,
qualita dei risultati e rapidita di attuazione.

La Regione Autonoma della Sardegna ha in atto wegsso driorientamento dei
progetti avviati nellambito del nuovo quadro strategicoepsto con la
programmazione 2007-2013 nel settore della Sodidtanformazione.

La strategia dellAmministrazione regionale mira ath processo innovativo
caratterizzato da un utilizzo intenso delle tecgmo dell’informazione e della
comunicazione nei piu diversi settori: dall'industal’amministrazione, dal commercio
alla sanita, dalla formazione all’esercizio dell#acinanza.

Le aree principali entro le quali si possono indiare gli interventi proposti sono:
L’'innovazione dell’amministrazione regionale

L’Amministrazione sta attuando importanti investitiesia nel funzionamento interno
della macchina amministrativa (sistemi di contahjlidi gestione del personale, di
gestione dei processi amministrativi) sia in alcumportanti ambiti di servizio
(agricoltura, lavoro, ambiente, cultura, servite anprese).

Il sostegno all'innovazione degli enti locali
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E cruciale il ruolo degli enti locali, ed in paxdiare dei comuni, nella erogazione di
servizi verso cittadini e imprese. E quindi fondataée assicurare il pieno
coinvolgimento degli enti locali nei processi inativi, sostenendo la autonoma
capacita di ogni amministrazione locale di geneiarmvazione amministrativa e di
servizio.

Il sistema di supporto per la sanita

La Regione Sarda ha avviato un importante piarevdiuzione dei sistemi informativi
del Sistema Sanitario Regionale.

Obiettivo prioritario € la realizzazione di un “®ma Informativo Sanitario Integrato
Regionale” che superi la mancanza di correlaziometocessi e sistemi informatici di
governo e processi e sistemi di erogazione deiizggeim un contesto di necessaria
accelerazione di una innovazione estesa dei prictiesigazione.

| sistemi produttivi

Particolarmente significative saranno gli effettielld sviluppo della Societa
dell'Informazione per i sistemi produttivi dellagiene Sardegna.

In primo luogo mediante azioni volte al rafforzaneedel settore che produce servizi e
prodotti nell’ambito delle telecomunicazioni e daformatica, che rappresenta uno dei
settori strategici per lo sviluppo industriale ed®omico dell’isola.

Le infrastrutture abilitanti

Gli obiettivi precedentemente descritti, e, pilganerale, lo sviluppo della societa della
conoscenza nella Regione Sardegna, presuppongondisfonibilitd di servizi
infrastrutturali tali da raggiungere tutte le latal soprattutto quelle meno servite da
infrastrutture tradizionali, e tali da consentireelli di servizio adeguati per quantita e
gualita.

Sono servizi infrastrutturali sia quelli di interawessione (larga banda), sia quelli che,
nell'utilizzo della interconnessione, garantiscosurezza e consentono accesso
digitale (identificazione e autenticazione) e infegrabilita dei sistemi.

L’inclusione dei soggetti esclusi

Lo sviluppo della societa dell'informazione, se nattentamente governato, puo
generare nuovi tipi di esclusione, che possono sansinad altri piu tradizionali divari
nello sviluppo economico e nella disponibilita diarse. Tali forme di esclusione, alle
quali ci si riferisce generalmente con il termined@jital divide attraversano diverse
dimensioni della societa e vanno contrastate tetive@sente.

La formazione

Lo sviluppo di competenze ed esperienze nel settella societa dell'informazione e
una condizione abilitante al pari dei servizi isfratturali. E' necessario promuovere
opportunita formative legate a esperienze diretté miondo della produzione e
dell'utilizzo di ICT.

E necessario inoltre rilevare la straordinaria ceffia delle opportunita formative
informali tipiche della rete e progettare inizigiadeguate di sostegno centrate sulla
esistenza e sullo sviluppo delle comunita profesdio

La produzione di contenuti digitali
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La produzione e la pubblicazione sul web di contietigitali riguardanti la cultura, la
letteratura, il territorio, le immagini della Sagia rappresenta la disponibilita, in forma
digitale, di un bene comune quale la conoscenza.

Lo sviluppo della partecipazione politica

Le tecnologie ICT possono fornire un importantetdbaoto alla qualita dei processi di
partecipazione alle decisioni politiche ed ammmaiste. Si tratta, di organizzare
modalita ampie ed efficaci di confronto di opinianidi competenze tra comunita di
cittadini e di esperti tali da stimolare i procedistdecisione politica ed amministrativa e
sottoporre a verifica I'attuazione ed i risultati.

Lo sviluppo della capacita di governo dell'innovazine

L’insieme di obiettivi e iniziative delineate netttore della Societa dell’Informazione
impone un significativo salto di qualita nella ceipa di promozione e di gestione dei
processi di innovazione da parte del’amministragicegionale.

Tale capacita di governo dovra garantire una gestiotegrata dei processi di
innovazione, sia all'interno dell’amministrazionegionale, sia nei confronti degli enti
locali, chiamati ad assolvere un ruolo primarid’atlazione dell’innovazione.
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2 INTERVENTI

2.1 L'INNOVAZIONE DELL'AMMINISTRAZIONE REGIONALE

L’Amministrazione regionale, al fine di garantirearhmodernamento tecnologico,
funzionale ed organizzativo della struttura amntraisra, sta procedendo alla
realizzazione di un vasto piano di interventi chprono i principali settori operativi. In
particolare:

SIAI307 Il sistemaSIBAR é stato avviato in esercizio, con rilasci gradualpartire
dallo scorso mese di dicembre 2006. Oggi risulttivi i seguenti moduli del sistema:
SIBAR HR (Area Personale)

- Banca dati anagrafica e giuridica

- Organizzazione

- Rilevazione presenze

- Sistema di raccolta timbrature

- Stipendi, ricalcoli e gestione fiscale

- Missioni

SIBAR SCI (Sistema di Contabilita Integrata):

- Contabilita finanziaria

- Contabilita Economico-analitica

- Contabilita Economico-patrimoniale

SIBAR SB (Sistemi e Software di Base, Infrastruttua):

- Portale del personale

- Portale accesso unificato

- Protocollo e firma digitale

- Sistema documentale

- Infrastruttura SIBAR

L’intervento previsto nel presente allegato tecnimdra al completamento applicativo
in linea con le previsione contrattuali, attraversalascio di ulteriori moduli quali:
approvvigionamenti, cespiti, PEC, BPR, fascicolbdipendente, formazione, DSS.
Gia ad oggi SIBAR copre le aree applicative pitewdnti per 'amministrazione
regionale, in particolare quelle relative alla gast del personale, della contabilita e del
flusso documentale.

SIAI309 Il Sistema Informativo Statistico RegionaléSISTAR), creato per
I'acquisizione, I'analisi, I'elaborazione e la dibuzione delle informazioni statistiche
di carattere socio-economico.
Caratteristiche del sistema
1 supporto per lacquisizione, normalizzazione eorgierenziazione delle
informazioni;
2 statistiche attraverso le pitu avanzate tecnichgestione di banche dati su base
relazionale;
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integrazioni di informazioni provenienti da fodiverse;

organizzazione delle informazioni statisticheoselo classi omogenee;
definizione delle variabili determinanti lo s\pipo;

supporto per la elaborazione dei dati per satt@sii territoriali determinati
(Comuni, Comunita Montane, Province, etc.) e peandlisi delle relazioni
spaziali fra le variabili socio-economiche;

7 supporto per le strategie di politica econommaitbriale e settoriale e per la
valutazione d’'impatto di singoli investimenti.

(o220 & N S OV )

Il sistema fornisce strumenti per

1 Conoscere il territorio. Strumenti per I'analiglle vocazioni, dei punti di forza
e di debolezza del territorio e per la comparazimreterritori concorrenti.

2 Pianificare e monitorare gli interventi. Impostere di piani strategici di
sviluppo, simulazione dell'impatto dei progetti lsulcompetitivita di medio
periodo, selezione dei progetti in relazione atidtenza sui fattori di
competitivita, monitoraggio e quantificazione dabmo degli investimenti in
un’ottica di valutazione alternativa fra costi enbgci.

SIAI304 SIAR Sistema informativo agricolo regionale. Il sergizientrale del progetto
e lattivazione dell’anagrafe regionale delle azienagricole. La realizzazione del
servizio comporta da un lato lo sviluppo di un’apgtione informatica per la gestione
dell'anagrafe, nonché tutti i passaggi amministratolti alla definizione delle linee
guida e della normativa di supporto all’anagrafgiopale delle aziende agricole.
L’applicazione informatica Anagrafe Aziendale sémaotore del sistema informativo e
costituira la base delle informazioni che alimeatietti i procedimenti amministrativi.
Gli altri servizi o prodotti la cui realizzazione grevista nel progetto SIAR sono i
seguenti:

realizzazione delle infrastrutture tecnologichéggnate nel centro servizi regionale;
applicativi di gestione dei vari procedimenti (darma calamita naturali, gestione
carburanti agricoli, Piano di Sviluppo Rurale 2@DE3, Agriturismo, comparto
vitivinicolo, ecc.)

attivazione accesso banche dati nazionali (anagyiigaria, registro imprese CCIAA,
ecc.)

awvio dei sistemi informativi delle agenzie regibnaAORE, AGRIS, ARGEA e loro
integrazione nel SIAR

integrazione archivi con Sistema Informativo Temidle, per la realizzazione di
tematismi cartografici

2.2 IL SOSTEGNO ALL'INNOVAZIONE DEGLI ENTI LOCALI

Come gia anticipato, nella erogazione di servizsgeittadini e imprese, e sicuramente
cruciale il ruolo degli enti locali ed in particotadei comuni. E’ quindi fondamentale
assicurare il pieno coinvolgimento degli enti legai processi innovativi, sostenendo
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la autonoma capacita di ogni amministrazione locdle generare innovazione
amministrativa e di servizio.

Alcuni progetti di sistema, quale, ad esempio, rogetto “Comunas”, sono gia stati
avviati dalla Regione con il coinvolgimento dellenministrazioni comunali. La
Regione Sarda intende aumentare il numero e l&og@odi servizi comunali offerti dal
portale Comunas, rispetto a quelli attualmenteguisCio al fine di offrire al cittadino
ed alle imprese un offerta comunale sempre pi@nmttaccessibile.

SIAI301 “Comunas - Estensione e Servizi ASPIl progetto presentato dalla Regione
attraverso il Ill° Atto Integrativo allAPQ SI, mar ad estendere e completare gli
interventi gia finanziati, nell’ottica di erogare $ottoinsieme significativo dei servizi

comunali via Internet. Per raggiungere questo tbeesi intende realizzare:

» un’infrastruttura hardware e software centralizzatservizio delle realta locali
di dimensioni ridotte, in grado di erogare seregizmunali in modalita ASP;

» costituire una rete di esperti per il supporto efdanazione degli operatori
comunali e regionali responsabili della gestione skrvizi on line erogati
attraverso Comunas;

* costituire, organizzare e gestire un sistema dreg@ttamento dei soggetti
produttori di soluzioni software certificate Comsna

» completare il portale Comunas; integrare i nuowigeindividuati; realizzare e
gestire i servizi in ASP;

» predisporre il sistema per il pagamento elettrgngtadiare e implementare in
Comunas nuove modalita di pagamento elettronico li@éso costo di
commissione, per i cittadini e per i Comuni;

» supportare i Comuni nella definizione di procedcine li aiutino nel passaggio
dal procedimento amministrativo manuale a quelldefoente automatizzato,
indotto dai servizi esposti sul portale.

SIAI308 Altro importante intervento presentato nellambitdel sostegno
all'innovazione degli Enti Locali € ISostegno regionale ai Comuni per la gestione
dei dati catastali e delle imposte locali - Sistemiategrato interscambio dati fiscali

e banca dati fiscale Regionale”

L’intervento in esame intende costituire e gestim&anagrafe immobiliare della Regione
Autonoma della Sardegna a sostegno degli Enti Lozadlelle attivita istituzionali
dell’Agenzia RAS per le Entrate.

L’attuazione verra a delinearsi attraverso duerazio
1. realizzazione di un’anagrafe immobiliare affid@baggiornata ed efficiente per
affrontare la fiscalitd immobiliare;
2. formazione di professionisti che provvederannitidentificazione degli
immobili, alla loro ricognizione sulluso e allaggnamento nel tempo
dell’anagrafe degli immobili regionale.

Allegato Tecnico aginails di 174



Atto Integrativo Ill APQ Societa dell'Informazione

Per la creazione dell’Anagrafe immobiliare & neades

» identificare e censire i fabbricati presenti sutiterio della regione a partire
dagli archivi esistenti o in corso di formaziondi'aenbito del SITR;

e censire i proprietari e gli utilizzatori dei fabtati partendo dalle banche dati
catastali nazionali del censuario fabbricati e’da#grafe tributaria;

» attivare i meccanismi di raccolta e integrazionbed®nti dati esistenti relative
allanagrafe immobiliare da: Comuni; Agenzie delriterio, delle entrate, del
demanio;

» attivare i meccanismi di mantenimento dell’'anagrafsmobiliare del tempo.

Per la formazione occorre:

* coinvolgere ed abilitare i professionisti del temio (geometri, ingegneri,
architetti, periti) su tutto il territorio della geone alle operazioni previste dalla
norma dell’'anagrafe immobiliare;

» formare ed abilitare giovani disoccupati diplomati laureati al lavoro di
identificazione, censimento, ricognizione e vedfoei fabbricati;

» attivare, da parte dei Comuni, i soggetti abilitati

2.3 IL SISTEMA DI SUPPORTO PER LA SANITA

SIAI303 In questo contesto € prevista la costituzione,aaveinto e messa in funzione
del CRESSAN (Centro regionale dei servizi informatici e teleimiaper il sistema
sanitario).

Il progetto interessa prevalentemente il livellgiomale (Assessorato all’'lgiene, Sanita
e Servizi sociali), ed il livello territoriale rapgsentato dalle Aziende sanitarie locali
(n.8 aziende), dalle Aziende ospedaliere (n. 1Inalag dalle Aziende sanitari miste (n.2
Aziende ospedaliere universitarie).

L’azione ha I'obiettivo di costituire un Centro 8 destinato a progettare, portare a
sistema e gestire le diverse iniziative nel camanitario, sin qui programmate ed
avviate.

Le principali attivita del CRESSAN sono di seguglencate:

1 Gestione e monitoraggio di tutti i sistemi inf@tmi sanitari sviluppati e le
piattaforme applicative installate.

2 Integrazione di tutti gli strumenti di governanca disposizione
dellAmministrazione, raccogliendo le esigenze dedénti, realizzando nuovi
strumenti informatici per la pianificazione ed drdrollo in ambito sanitario.

3 Gestione ed aggiornamento di tutti i repositargrdcessi sanitari descritti negli
appositi linguaggi BPM al fine di poter integrarengodificare in maniera
efficiente ed efficace il Sistema Sanitario Integiegionale;

4 Coordinamento con i Centri ICT delle Aziende &mie al fine di assicurare il
buon funzionamento dell'intero sistema sanitariegmato;

5 Servizio di fornitura delle CNS a tutti i nuovperatori della sanita;
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6 Servizi di amministrazione e gestione dei sistemclusi nel Sistema
Informativo Integrato Regionale;

7 Progettazione di tutto cio che riguarda la size@edei dati sanitari archiviati nei
sistemi regionali, prevedendo controlli struttuaibtidiani;

8 Gestione e monitoraggio del funzionamento e @reszza della rete fisica
dedicata ai processi sanitari. I CRESSAN dovra itoozre e governare
costantemente la rete al fine di assicurare tempicdesso alla rete che siano
compatibili con le esigenze sanitarie;

9 Gestione del Centro Unico di Accesso alle préstaz sanitarie in
coordinamento con i presidi funzionanti presso 81 A, ASL 3, ASL 8;

10 Gestione delle strutture tecnologiche realizzate erogazione dei servizi
al’Amministrazione Regionale in modalita ASP dqurevisto;

11 Gestione del sistema per l'archiviazione digitalella documentazione del
servizio sanitario regionale;

12 Avviamento e gestione della “intranet” del seiwisanitario regionale.

2.3 INFRASTRUTTURE ABILITANTI

SIAI201 Nell’ambito delle infrastrutture abilitanti & pisto un intervento denominato
“Infrastrutture e servizi banda larga nelle aregngaggiate”

Sono previsti gli interventi relativi alla posa chvi in fibra ottica che consentano il
collegamento alle dorsali degli operatori di telecmicazione dei centri abitati di
dimensione piu rilevante, nei quali i servizi agabanda non possono essere attivati per
deficit infrastrutturali. L’intervento interesserairca 29 Comuni della Regione
Sardegna, non collegati in fibra ottica, la cui plagione supera o € di poco inferiore ai
2500 abitanti, che non siano stati oggetto di gteng interventi per il superamento del
Digital Divide. L’'amministrazione regionale ritiergioritaria I'eliminazione definitiva
del digital divide nei Comuni di dimensione sigadtiva.

Il piano prevede il collegamento in fibra ottica dancipali comuni (la cui popolazione
supera i 2000 abitanti) al backbone dei principakratori presenti sull’isola, in modo
da assicurare a tutta la popolazione, alle impeesadla Pubblica Amministrazione
I'accesso ai servizi innovativi a larga banda.
| criteri utilizzati nella progettazione della reteno i seguenti:
» Identificazione dei principali comuni con popolazéosuperiore a 2000 abitanti
e non collegati al backbone ottico degli operadotelecomunicazioni
» Manifestazione di interesse degli operatori ad msicula fibora e a erogare |l
servizio ADSL
> Progettazione delle singole tratte tenendo conlfie ddrastrutture esistenti e dei
punti di aggancio delle nuove infrastrutture dalizeare alla rete esistente in
fibra ottica.
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Nel IlI° Atto Integrativo allAPQ Sl sono stati iesiti due interventi, entrambi a valere
su fondi Delibera CIPE 20/2004, quota Programmi idladi punto D.1.2.2
“Assegnazione condizionata per progetti nel camglladSocieta dell’'Informazione”,
riguardanti il Progetto IRE Sud:

SIAI305 IRE- Sud Sardegna — Giustizia che prevedeseguenti sottoprogetti

> Passconsiste in una serie di sportelli di front offig@tuali per la richiesta di
certificati del Casellario Giudiziario, ubicati o gli Uffici dei Giudici di Pace,
Tribunali o Corti d’Appello.

> Polisweb e un applicativo destinato agli avvocati e aglempori del distretto
giudiziario di riferimento che consente I'accesle banche dati civili dei Tribunale
e della Corte di Appello, tramite accesso via im¢da studio.

> Portale Unep ha I'obiettivo di migliorare le interazioni tra it@dini e gli uffici
UNEP, attraverso la predisposizione di un adegumtastruttura hardware e di un
applicativo software fruibile via Web, in grado gestire la quasi totalita degli
adempimenti per le notifiche, le esecuzioni e it@st di atti a richiesta di parte e
dell'autorita giudiziarie;

> Integrazione della base documentale normativa deBgione Sardegna con il
sistema NormeinRete;

» Creazione di un Centro di Competenza Giustizia it@ompito di supportare lo
start-up dell'intero progetto.

> Predisposizione di un periodo di formazione suascagionale dedicata agli utenti
che saranno i fruitori degli applicativi del proget

SIAI306 IRE- Sud Sardegna Usi civicche prevede:
« la definizione di un modello di workflow per la giesie delle informazioni sugli usi
civici;
* larealizzazione di un applicativo per la gestidegli usi civici:
» sistema di fruizione delle informazioni sugli udgvici integrato con |l
Sistema Informativo Territoriale della Regione;
» creazione di un catalogo e di una banca dati digitkei documenti di
interesse storico, compresa la competente geogrdifiperimetrazione delle
aree soggette ad usi civici..

Nel 1lI° Atto Integrativo al’APQ S, sono infinetati inseriti altri due interventi di
carattere generale che trovano la loro naturaléocmione in tutto il processo
d’'informatizzazione dellAmministrazione regionalella Sardegna:

= rafforzamento del progetto Centro Regionale di Cetapza in materia di e-
government e Societa dell'Informazione della Sande@CRC Sardegna) 2007-
2008

= Studio di Fattibilita sulla Sicurezza Informaticéuéela della privacy
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SIAI302 Attraverso il rafforzamento del progetto CRC Sgrde I’Amministrazione
regionale avra la possibilita di continuare ad #ensh di una struttura altamente
specializzata che, fin dalla sua costituzione 08122 &€ stata impegnata in “prima linea”
nel processo di definizione e concretizzazione idggkttivi della Regione Autonoma
della Sardegna in materia di e-government e Sodatdnformazione.

L’attivita a supporto dellAmministrazione regioealede il CRC Sardegna impegnato:
* a garantire I'elaborazione di schede progettualiirdeerire nellAPQ Societa
dell'Informazione, nella redazione dell’Articolatdello stesso APQ, e nel
supporto ai vari referenti regionali per la predsigione della documentazione
di propria competenza,

e a curare la progettazione preliminare, oltre clatiVita di comunicazione e
concertazione sul territorio (con cicli di convegprovinciali), fornendo
supporto agli Enti Locali;

e a supportare il Responsabile della Misura 6.3 “&acidell’Informazione”
nell'attivita di monitoraggio;

» acurare I'elaborazione sia del Documento StrateBiegionale che dell’annuale
DPEFR relativamente al tema della Societa dellimf@zione;

e a curare la comunicazione pubblica in materia djoeernment e Societa
dell'Informazione (costante aggiornamento dellais®z regionale del sito
www.crcitalia.it e I'invio della propria newsletder

* a organizzare eventi di comunicazione per conttadeégione, quali seminari
territoriali, 'annuale ForumPA e convegni.

SIAI310 L’intervento relativo allo studio di fattibilitaula sicurezza informatica e
tutela della privacy é finalizzato all’attuazioneakraggiungimento di uno standard di
sicurezza delle informazioni e di riduzione dellainerabilita dei sistemi informatici
dellAmministrazione regionale, garantendo:

* un elevato grado di sicurezza, in termini di msgezza, integrita disponibilita e
autenticita delle informazioni;

« il trattamento dei dati personali secondo i dettalelle direttive europee e della
normativa sulla protezione dei dati personali;

* una chiara informazione sulle modalitd da segp@e richiedere controlli ed azioni
correttive e rivolgere reclami.

Altro aspetto importante € di avere una visiondaurd della sicurezza in rete che puo
derivare dalla cooperazione tra le istituzionijngrese e i maggiori protagonisti della
high tech e dei servizi ICT.
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Piano finanziario degli interventi

: . Fonte di IBRLS
Proponente|] Cod. Al | Acronimo | Denominazione Progetto N Egha:l:)
Regione SICS Estensione della Fibra otticBelibera Cipe n. 6.000.00d
SIAI201* per i Comuni oltre 2.500 [ 3/2006 quota C.3
abitanti e alle aree
indiictrial
SIAI301 COMUNAS | Comunas — Servizi in ASP| Delibera Cipe n.
3/2006 quota C.3 2.700.000
CRC Rafforzamento del Centro| Delibera Cipe n. 300.000
Regionale di Competenza | 3/2006 quota C.3
SIAI302 (CRC) in materia di e-
government e Societa
dell'Informazione.
CRESSAN | Completamento sistema | Delibera Cipe n. 2.000.00d
SIAIZ03 infor_m_ativo _sanité_: (_Zentro 3/2006 quota C.3
servizi e reti specializzate
SIAR Sistema informativo Delibera Cipe n. 7.000.00d
agricolo regionale 3/2006 quota C.3 -
SIAI304 POR Sardegna 2000
2006 Misura 6.3
Studio di fattibilita Delibera Cipe n. 80.000
SIAI310 sicurezza informatica e 35/2005 quota D.5
privacy
Subtotale 18.080.00d
Regione SIBAR - Azioni di supporto al Riprogrammazione 1.800.00¢
GO Change Management, alla| fondi Cipe Delibera n.
valorizzazione e 20/2004 quota E.4
SIAI307 disseminazione dei risultat deII'.intervento e-
del progetto SIBAR per la | business Atto
realizzazione dei sistemi d{ Integrativo Il APQ Sl
base del’lamministrazione
regionale (SIBAR — GO)
SIFS Sostegno Regionale ai 1.000.00¢
Comuni per la gestione de
SIAI308 dati (_:ata_stali e d_elle imposte
locali - Sistema integrato
interscambio dati fiscali e
banca dati fiscale Regionale
SISTAR Estensione e sviluppo del 200.000
Sistema Informativo
SIAI309 Statistico Regionale
Subtotale 3.000.00d
CNIPA IRE-Sud Sardegna — Delibera Cipe n. 1.710.00(¢
SIAI305 Giustizia 20/2004 quota D.1.2.2
IRE-Sud Sardegna — Usi | Delibera Cipe n. 450.000
SIAI306 | IRE-SUD | Civici 20/2004 quota D.1.2.2
Subtotale 2.160.000
TOTALE 23.240.00(

* Intervento gia programmato nel 11° atto integvatrichiamato in premessa.
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3 SIAI201: il progetto Infrastrutture e servizi banda larga
nelle aree svantaggiate

3.1 Premessa

Il presente documento ha l'obiettivo di illustraile progetto di realizzazione di
infrastrutture in fibra ottica nelle aree della Re® Sardegna a rischio Digital Divide,
in accordo con quanto previsto nelle delibere d@ianta Regionale n. 54/15 del
22/11/2005, n. 43/11 del 11/10/2006 e n. 11/6 663/2007.

La disponibilita di larga banda in tutto il ternito della Sardegna costituisce un fattore
abilitante allammodernamento della pubblica amstnazione e ad un armonico
sviluppo socio-economico del territorio. Quant@rbblema sia sentito dagli enti locali
territoriali e dalle aziende € dimostrato dallalfecazione di iniziative “autonome”
avviate da diversi comuni e dai distretti induditi@ad esempio, Ottana e Bolotana).

Il superamento del Digital Divide e considerato tla priorita assolute
dallAmministrazione Regionale, impegnata da tempalo sviluppo della Societa
dellInformazione in accordo con le raccomandazialel governo nazionale e
dell’'Unione Europea.

Nellambito delle iniziative adottate per la Soeiet dell’Informazione,
Amministrazione Regionale ha gia realizzato larsdéde della Rete Telematica
Regionale (RTR), basata su 9 nodi di proprieta éalonuno per ciascuna delle otto
province) collegati da un anello in fibra ottical(suale ’Amministrazione Regionale
ha acquisto un diritto d’'uso per 15 anni). Inolgeno stati realizzati o pianificati
interventi per la realizzazione di cablaggi metidgpni in fibra ottica nei principali
comuni della Sardegna, che consentano il collegimalta RTR di importanti sedi
della pubblica amministrazione e degli enti locké.restanti sedi, non coperte da fibra
ottica del’Amministrazione, sono collegate alla RMmediante connettivita acquistata
sul mercato, con capacita di accesso non semprensurata alle emergenti esigenze
perché condizionata alla reale disponibilita divesra larga banda sul territorio
regionale.

3.2 Analisi del contesto

Alla fine del 2005, in Sardegna risultavano copédsi servizi a larga banda solo 93
comuni (pari al 65% della popolazione). Esclusiladdbrga banda, sempre con
riferimento alla fine del 2005, vi erano pertantenb284 comuni della Sardegna,
equivalenti al 35% della popolazione.

Nelle aree del digital divide, 118 comuni risultagagia raggiunti da fibra ottica ma non
erano comunque di interesse degli operatori a caesadeficit di mercato (erano
soggetti al fenomeno del “digital divide di medieripdo”), mentre i restanti 166
comuni evidenziavano un deficit infrastrutturalegmanto non collegati in fibra ottica
alle dorsali degli operatori di telecomunicaziodmgifal divide di lungo periodo).
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Iniziative in essere

La Regione Autonoma della Sardegna, al fine dirrld divario digitale, ha approvato
nel 2005 il “Piano d’Azione per il superamento @egital Divide”. La significativa
incidenza del digital divide di medio periodo entiga delle risorse disponibili ha
indotto ’Amministrazione Regionale a porre in essan intervento (Progetto SICS)
atto a valorizzare le infrastrutture gia presemilenaree del digital divide di medio
periodo. Il Progetto SICS e stato finanziato camdfcAPQ per 6.292.000 euro, di cui il
50% a carico del’Amministrazione Regionale, edcae obiettivo I'incentivazione
ad operatori di telecomunicazione per l'attivaziated’ADSL in aree di centrale gia
dotate di infrastrutture abilitanti (cioe raggiurdalla fibra ottica) ma con deficit di
mercato (gli operatori non hanno comunque conveaiea investire autonomamente a
causa della limitata utenza presente in quelle)aM& dicembre 2005, la gara e stata
aggiudicata a Telecom ltalia. Dopo il via liberalldeCommissione Europea del
novembre 2006 e stato firmato il contratto in dedamarzo 2007 e il progetto si trova
attualmente nella fase realizzativa. L'aggiudidataprovvedera all'attivazione
dellADSL in 143 aree di centrale (localizzate @41comuni) entro 16 mesi dalla firma
del contratto.

Nell'ambito dei progetti di infrastrutturazione pleraree Obiettivo 1, Infratel Italia, di
concerto con I'Amministrazione Regionale, ha pimaifo la realizzazione di
infrastrutture ottiche atte a consentire agli ofmeradi telecomunicazione I'attivazione
dellADSL in 11 centrali telefoniche in aree soggea solo deficit infrastrutturale (con
I'intento di ridurre il fenomeno del digital dividdi lungo periodo).

Il primo intervento € gia in corso di avanzata irzalzione da parte di Infratel che ha
completato la progettazione definitiva e richiestgermessi agli enti oltre che

aggiudicare i lavori di scavo e posa dei cavi rdiottica. In Tabella 1 sono indicati i
primi comuni oggetto del primo intervento, seleaitnn accordo con gli operatori di

telecomunicazione presenti in Sardegna (Telecofia lkea gia sottoscritto I'impegno

all'attivazione dellADSL in tutte le centrali).

Tabella 1: Comuni della Sardegna oggetto dell'intarento in corso di Infratel Italia

Comune Popolazione

Arbus 7.021
Bolotana 3.276
Cabras 8.804
Dorgali 8.190
Ittiri 9.050
Ottana 2.526
Samassi 5.274
Santadi 1.892
Serramanna 9.545
Usini 3.748
Uta 6.692
Totali 66.018
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Le date previste per 'attivazione dei servizi AD§ino:
 lttiri e Usini: entro il secondo trimestre 2007
» Cabras, Samassi, Santadi e Uta: entro il terzeestm 2007
* Arbus e Serramanna: entro il quarto trimestre 2007
* Bolotana, Ottana e Dorgali: entro il primo trimes008

Residue aree territoriali a rischio Digital Divide

Tali iniziative consentiranno di attivare serviditdlecomunicazione a larga banda in
151 aree di centrale (114 comuni), con un impegnasdrse ragionevole da parte
dellAmministrazione Regionale. Il fenomeno delgidal Divide “residuale” interessa
quindi 172 comuni della Sardegna (pari al 17% deltgolazione), per lo piu
caratterizzati sia da un deficit di mercato cheidaleficit infrastrutturale.

La mappa di seguito riportata fornisce un dettagier aree dell’estensione del
fenomeno del Digital Divide “residuale” (in biansmno riportati i territori comunali
che rimarranno esclusi dalla copertura a larga darthe a seguito degli interventi
sopra descritti). Si pud osservare come i comumggstii al Digital Divide siano
concentrati in sette-otto aree territoriali con@gsituate prevalentemente nelle zone
interne e del nord della Regione.

Figura 1: Copertura della larga banda in Sardegsegaito agli interventi in corso di
attuazione
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Contesto normativo e tecnologico

Il contesto tecnologico mostra oggi la definitiveeemazione del WiFi quale tecnologia
a basso costo di buone prestazioni (anche se qoertaca limitata), anche a seguito
dell'intervenuta “liberalizzazione” nell'utilizzo elle frequenze “libere” (unlicensed a
2.4 GHz e 5.4 GHz) nei luoghi aperti (“Decreto Lalid)), seppur con limitazioni nella
potenza emessa.

Sulla scia del WiFi stanno emergendo in ambitorim@eionale nuovi standard (WiMax,
HiperLAN, ...) che trovano un crescente riscontrol snercato delle reti di
telecomunicazione. In Italia, il Ministro delle Camnicazioni ha consentito, attraverso la
Fondazione Ugo Bordoni, la sperimentazione deltadkgia WiMax, che ha mostrato
risultati apprezzabili. Lo spettro di frequenzeoedito per tali tecnologie (3.5 GHz)
risulta oggi in uso al Ministero della Difesa e Zjeaad un recente accordo con |l
ministero delle Comunicazioni potranno essere desponibili agli operatori in tempi
brevi (meta 2007) i primi lotti di banda per congsizi 35+35 MHz.

In tale situazione e improbabile che futuri intertvedegli operatori privati del settore,
pur potendo contare su emergenti tecnologie a austiiori a quelli attuali, possano
indirizzare nel medio periodo tutte le zone inteads dal Digital Divide.

Nel caso di agglomerati urbani di dimensione sigatfva € indubbia la superiorita di
soluzioni ADSL, che si fanno apprezzare per matutiicnologica, disponibilita del
servizio, sicurezza delle comunicazioni, affidaBiliscalabilita, basso costo per l'utente
e ridotti tempi di roll-out. A conferma della mata raggiunta dal’ADSL si evidenzia
come l'orientamento del nostro Paese in terminretii di accesso sia totalmente in
direzione delle tecnologie DSL (circa 90% degli broadband) a causa della
carenza di altre infrastrutture impiegabili nellealizzazione di reti di accesso e
dellindisponibilita di frequenze adeguate all'irepientazione di reti fixed wireless a
larga banda. L’altissima diffusione del’ADSL inalta & verificabile negli autorevoli
report dell'lTU (“Workshop on Ubiquitous Network &eties, The Case of The Italian
Republic’ ) e dell’ IST (progetto BROADWAN.

Per contestualizzare I'analisi in ottica evolutidiyerse analisi sostengono che in
ambito europeo le tecnologie DSL accrescerannwmia penetrazione del mercato
dellaccesso anche nelle aree suburbane e ruralpatticolare, Price Waterhouse
Coopers e I'ITU ritengono che la ADSL aumentera la suagimrione in Europa fino
ad uno share medio sulle tecnologie di accessalberal di circa il 70%. Anche uno
studio commissionato dallUE esamina le varie siolniztecnologiche utilizzabili nelle
aree a rischio di Digital Divide, confrontando aecyli aspetti economici connessi
all'implementazione di varie tecnologie broadbanddifferenti scenari. Dall’analisi
fatta nello studio emerge che anche con riferimexi® “Small Town” I'ADSL € la
soluzione migliore perché, oltre a primeggiare garatteristiche, € anche quella che
presenta il costo per utente piu basso e quindiextte agli operatori di praticare prezzi
competitivi e di raggiungere la maggior penetragiah servizi a larga banda. Si

1IST, “BROADWAN, Broadband access roadmap basetharket assessment and Technical-economic analygisile 2005
2 ESA/PricewaterhouseCoopers, “Technical assistamderidging the digital divide: A Cost benefit Ayais for Broadband
connectivity in Europe”, Final Report
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consideri ad esempio come per 'ADSL i costi pettdhte di setup del servizio sono
molto limitati o perfino nulli: spesso i carrierfaino in comodato I'apparato di accesso
del cliente (modem ADSL o router).

Il riutilizzo dei cablaggi e delle facility esisteffre un evidente vantaggio competitivo
agli operatori incumbent nell'implementazione dti rdi accesso ADSL, rendita di
posizione ancor piu accentuata nel caso della tmpedi aree a ridotta concentrazione
di utenza potenziale. Per questo motivo le autaditdegolamentazione (in Italia,
I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni) hardefinito un impianto regolatorio
teso a favorire il riuso delle infrastrutture esrgt anche da parte degli operatori
alternativi (OLO, Other Licensed Operators). Gli@possono richiedere all'operatore
incumbent il Local Loop Unbundling (ULL), che prelesla possibilita di affittare il
rlegamento d'utente e di predisporre in appospiaz della centrale locale le
attrezzature tecnologiche necessarie. Dai dati eicato (es. ECTA) emerge come
I'ltalia sia tra i paesi con il tasso di unbundlipigl elevato rispetto alla media europea:
infatti, il 30% degli operatori nuovi entranti hae#to di posizionarsi sul mercato
utilizzando 'ULL; il 45% delle linee broadband dperatori alternativi sono forniti con
guesta tipologia di collegamento e il numero dedérlJLL attivate risulta costantemente
tra i piu elevati in Europa.

In Italia inoltre, I'azione dell’Autorita per le Ganzie nelle Comunicazioni (AGCOM) é
recentemente culminata nella Delibera 34/06/Cone oitroduce il concetto di
bitstream, cioé il diritto per tutti gli Operatddi fruire “della capacita trasmissiva tra la
postazione di un utente finale ed il punto di pnesedi un operatore o ISP” a
condizioni economiche e tecniche analoghe a qudike Telecom Italia presenta al
proprio settore commerciale retail. In particolaitepricing deve essere orientato al
costo e I'Operatore deve potersi interconnettergualsiasi livello della rete Telecom
Italia.

3.3 Quadro normativo di riferimento

* Deliberazione CIPE n. 20 del 29.09.2004 - Ripantie programmatica e per
settore delle risorse assegnate alla Regione danpiendere nell’ambito
dell'Intesa Istituzionale di Programma e dei refathccordi di Programma
Quadro.

* DGR N. 14/1 del 31.03.2005 - Deliberazione CIPEOd2l 29.09.2004 punto
6.1.3: Adempimenti al 31.03.2005.

* Piano di azione e-government (Decreto Presidert€asiglio dei Ministri del
14 febbraio 2002)

* Delibera CIPE n. 17 del 19 maggio 2003 - “Adempitneper la
programmazione delle risorse attribuite alle amgtostilizzate”

* DGR n. 45/14 del 07.11.2000 “Piano Telematico Infatico Regionale”

* DGR n. 13/28 del 29.04.2003 approvazione delladt8gia per lo Sviluppo
della Societa dell’'Informazione in Sardegna”
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» Misura 6.3 “Societa dell'Informazione” POR Sarde@@®0-2006

» Complemento di Programmazione del POR Sardegna 2000

* DGR n. 45/14 del 07.11.2000 “Piano Telematico Infatico Regionale”

* DGR n. 12/23 del 23.03.2005 “Strategia e Piano A& per la realizzazione
della Rete Telematica Regionale (RUPAR) nellambielo sviluppo della
Societa dell’Informazione. Programmazione dei nuotrventi e revoca dei
procedimenti in atto relativi ad interventi non cergi”

* DGR n. 54/15 del 22.11.2005 “Piano d’azione pesuperamento del digital-
divide nelle aree svantaggiate della Sardegna”

* DGR n. 43/11 del 11/10/2006 “Programmazione geiamento di interventi
in materia di Societa dell’'informazione.”

* Accordo di Programma Quadro “Societa dell'Infornuamd” e relativi atti
integrativi | e Il;

* Piano Regionale di Sviluppo, approvato con DelibR.G5/26 del 7 febbraio
2007,

» Documento Strategico Regionale approvato con DEIR. 5/34 del 7 febbraio
2007,

* Rimodulazione interventi di cui alle deliberazi@®PE n. 17/2003 e 20/2004 —
Settore Societa dell'Informazione, di cui alla DeliG.R. n. 55/21 del
29.11.2005;

* Delib. G.R. n. 14/1 del 31.03.2005, Deliberazion®E n. 20 del 29.09.2004
punto 6.1.3: Adempimenti al 31.03.2005;

* Delib. G.R. n. 50/1 del 30.11.2004, DeliberazionEn. 20 del 29.09.2004:
ripartizione programmatica e per settore dellerss@ssegnate alla Regione da
ricomprendere nellambito dell’'Intesa Istituzionale Programma e dei relativi
Accordi di Programma Quadro;

» Quadro Strategico dell’APQ in materia di Societl’ ldéormazione, 30.03.2007
prot. num. 2312

3.4 Obiettivi del progetto

Considerando la situazione iniziale di estrema itpadel fenomeno del Digital Divide
in Sardegna, e da rilevare come i primi interveid posti in essere (SICS e Piano
Infratel) hanno consentito di dimezzare I'estensiderritoriale delle aree a rischio.
Sono rimasti pero esclusi dai piani di sviluppdalérga banda ben 172 comuni sardi
Su un totale di 377.

Anche in considerazione dei ritardi nella dispdiitévidelle frequenze per il WiMax, la
Giunta Regionale con delibere n. 43/11 del 11/10826 n. 11/6 del 20/3/2007 ha
definito la propria strategia in relazione all’'aibieo di superamento del fenomeno del
Digital Divide in tutta la Sardegna, fissando leowe priorita di intervento.

Il rilegamento in fibra ottica degli insediamenti produttivi e residenziali &
condizione indispensabile per [I'abbattimento defirtivo del Digital Divide.
Attualmente, il divario tra aree densamente popotataree rurali € evidenziato dalla
totale indisponibilita di servizi a larga bandagneste ultime, rispetto alla disponiblita
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di connettivita a costi competitivi con velociell'ordine dei 4-20 Mb/s (con I'avvento
della tecnologia ADSL2+), che oggi costituisceiffetenziale da coprire. Tale divario,
a dispetto delle iniziative in atto nelle aree dmggiate, tendera inerzialmente ad
accrescersi (il digital divide & un concetto dinem)i

Nei sistemi basati su tecnologie ADSL, la capaditaccesso e ottenuta sfruttando il
doppino in rame della rete telefonica esistentesttto al modem in sede utente e, lato
centrale, ad un multiplatore di accesso (chiam&haAM), che rappresenta I'elemento
tecnologico di raccordo tra la sede di utente eldesale ottica dell’operatore. Al
crescere della banda in accesso, € indispensdimlel collegamento tra DSLAM e
dorsale (noto come backhauling) non diventi unacal bottiglia: oltre certi limiti
(piuttosto modesti), solo la fibra ottica puo garanle prestazioni necessarie.

La limitazione alla velocita di accesso non & quiddvuta alle prestazioni delle
tecnologie su fibra ottica (che ha una capacitiadiporto potenzialmente infinita), ma
all'estensione ed alla qualita della tratta finalerame. Sono gia allo studio da parte
degli operatori di telecomunicazione progetti dietibre diffusione della fibra ottica
nelle grandi citta, con progressiva estensioneadedltta in fibra ottica dalla centrale
telefonica (Fiber to the Exchange, FTTE), fino atrputatore di marciapiede (Fiber to
the Curb, FTTC) o all’edificio (Fiber to the Buildy, FTTB). La progressiva estensione
della fibra ottica verso l'utente finale ridurradestanza coperta in rame, consentendo di
spingere la velocita di accesso fino a 50-100 N\IBSL, VDSL2, ETTH). Le capacita
di trasporto consentite dalla fibra ottica (potahmente illimitate) consentiranno di
collegare alle dorsali tutte gli accessi a largmssbanda.

Gli ingenti costi di realizzazione del cablaggidicat spingeranno ancora una volta gli
operatori di telecomunicazione a concentrare glestimenti in tecnologie FTTx nelle
aree a maggior densita di mercato, causando cositerore incremento del divario
digitale con le aree periferiche.

L’indisponibilita di fibra ottica nella tratta comgsa tra i multiplatori di accesso e le
dorsali degli operatori (denominata backhauling)ediera pertanto fattore inibitorio
alla diffusione di accessi a larghissima bandarée @on significativo addensamento di
utenza, in quanto tecnologie di backhauling altiveges. wireless) non consentono (e
verosimilmente non consentiranno nel futuro) lesfaeioni necessarie a trasportare
verso le dorsali una tale mole di informazione.

Tutto cid considerato, ’Amministrazione Regionala inteso adottare una strategia a
due velocita:

» Strategia di lungo termine: abbattimento “defirotivdel digital divide
mediante la progressiva infrastrutturazione corklbagling in fibra ottica
degli agglomerati urbani e produttivi non collegatifibra alle dorsali degli
operatori

» Strategia di breve-medio termine: l'infrastruttucae ottica di tutte le aree
0ggi sprovviste richiede investimenti enormi e testiphe di completamento

% In alcune particolari situazioni (es. Milano, Cama, alcuni quartieri di grandi cittd) sono staelizzate infrastrutture FTTB
(Fiber to the Building), che prevedono cablaggiditina ottica esteso all’edificio: in tali condizibeé possibile ottenere connessioni
a basso costo con velocita dell’ordine dei 100 Marehe se oggi non sono commercialmente dispoimibiiodo diffuso).
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misurabili in anni, pertanto € necessario implermensoluzioni ponte che
consentano di fornire al territorio un profilo mmmd di connettivita a costi
competitivi (in quelle aree che continuano ad esslerscarso interesse per
gli operatori).
Con Deliberazione n. 43/11 del 11/10/2006, la GiuRegionale ha programmato e
riorientato i propri interventi destinati all'abbiatento del digital divide al fine di
realizzare un’infrastruttura di rete di telecom@azioni a banda larga in fibra ottica con
I'obiettivo di abbattere il divario digitale almeneei Comuni della Sardegna con
popolazione superiore a 2.500 abitanti. Con Dedibene n. 11/6 del 20/3/2007 la
Giunta Regionale ha approvato I'Accordo di Programmool Ministero delle
Comunicazioni per lo sviluppo di un’infrastruttuda rete a larga banda sul territorio
della Regione Sardegna, con cui le parti si impegrearealizzare in maniera congiunta
gli interventi relativi, estendendo gli interveaticomuni con popolazione compresa tra
2.000 e 2.500 abitanti.
L’'accordo intende estendere ad ulteriori aree ttafali I'intervento gia in corso di
esecuzione da parte di Infratel Italia, con modadiel tutto analoghe: le infrastrutture
realizzate rimarranno di proprieta della Regionei&gna.
Obiettivo di tale intervento € la posa di cavi iibr&d ottica che consentano il
collegamento alle dorsali degli operatori di telacmicazione dei centri abitati di
dimensione piu rilevante, cioe di quei comuni ajgletper gli operatori dal punto di
vista dei potenziali di mercato ma nei quali i $8ra larga banda non possono essere
attivati per deficit infrastrutturale. La propriedagli asset realizzati restera pubblica, ma
la fibra ottica sara messa a disposizione dei semrovider a prezzi orientati alle best
practice di mercato. Grazie alla disponibilita datkhauling a larga banda, gli operatori
saranno quindi abilitati all’attivazione di servaiarga banda.
Il presente progetto contribuira alla realizzaziaheparte di queste infrastrutture,
inserendosi appieno nella logica dell’Accordo digtamma.

3.5 Contenuti del progetto

La Giunta Regionale, anche in considerazione de#lerse finanziarie attese per
I'intervento, ritiene prioritaria I'eliminazione @aitiva del digital divide nei Comuni di
dimensione significativa. Dalle analisi condotte prima istanza si stima che la soglia
minima di remunerativa nell’attivazione della latganda in un determinato comune sia
dell'ordine di 2000 abitanti.

Pertanto, il piano prevede il collegamento in filbtéica dei principali comuni (la cui
popolazione supera i 2000 abitanti) al backbone mtéicipali operatori presenti
sull'isola, in modo da assicurare a tutta la popolae, alle imprese e alla pubblica
amministrazione l'accesso ai servizi innovativi aagh banda. Si procedera a tale
realizzazione previo verifica dell’interesse dageratori alla successiva installazione e
fornitura del servizio ADSL.

| criteri utilizzati nella progettazione della reteno i seguenti:
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Identificazione dei principali comuni con popolaz# superiore a 2000
abitanti e non collegati al backbone ottico deglpe@tori di
telecomunicazioni

Manifestazione di interesse degli operatori ad eugula fibra e a erogare il
servizio ADSL

Progettazione delle singole tratte tenendo conlle ddrastrutture esistenti e
dei punti di aggancio delle nuove infrastrutture malizzare alla rete
esistente in fibra ottica .

Nel seqguito si riporta una breve descrizione soitdalita di interconnessione che é
possibile realizzare e il dettaglio dei comuni dsanno oggetto dell'intervento di
realizzazione della rete ottica.

Sono stati individuati 29 comuni (vedi tabella 2)nncollegati in fibra ottica, la cui
popolazione supera o € di poco inferiore ai 250€aat), che non siano stati oggetto di
precedenti interventi.
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Tabella 2: Comuni della Sardegna con oltre 250taabj non raggiunti da fibra ottica.

Comune Popolazione
Balnei 3.886
Berchidda 3.177
Bitti 3.481
Bosa 7.935
Budduso’ 4.145
Burchi 2.978
Cuglieri 3.146
Desulo 2.887
Fluminimaggiore 3.134
Mamoiada 2.580
Narcao 3.365
Nulvi 3.007
Olmeto 2.852
Orgosolo 4.538
Orroli 2.752
Orune 3.021
Pattada 3.513
Perfugas 2.488
Pozzomaggiore 3.011
Samugheo 3.509
San Giovanni Suergiu 6.116
San Sperate 6.825
Santu Lussurgiu 2.403
Solarussa 2.493
Torpe’ 2.719
Uri 3.050
Ussana 3.763
Villamassargia 3.711
Villanova Monteleone 2.588
Totali 103.073

L’intervento attuativo del presente Progetto prevéal realizzazione delle opere di
sviluppo dellinfrastruttura ottica per il rilegam@ di alcuni centri abitati da
identificare tra i 29 comuni in elenco, o altrettigadi fibra ottica che si dovessero
rivelare strategiche, dando priorita a quelle chresentano il miglior rapporto
costi/benefici.
Le metriche utilizzabili per definire il criteria donvenienza nella selezione dei comuni
sono molteplici e comprendono ad esempio:

» la popolazione del comune da raggiungere,

e la numerosita di imprese e addetti,
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* linteresse espresso dagli operatori di telecomamane alla copertura a
larga banda del comune,

* lalunghezza dell'infrastruttura da sviluppare,

 la presenza di asset abilitanti il cablaggio (emlicci, cavidotti,
palificazioni) messi a disposizione per il Prog€dd esempio, da parte degli
operatori di telecomunicazione),

* le ottimizzazioni di rete, che consentono di ineled nei collegamenti
eventuali ulteriori centrali dislocate nelle viche dellinfrastruttura da
realizzare.

L’Accordo di Programma tra Ministero delle Comurzicai e Regione Sardegna,
all'interno del quale si inquadra il presente pttmeindica la societa Infratel Italia,
soggetto attuatore del Programma Banda Larga netzdfgorno, come soggetto
attuatore degli interventi previsti, che rimarrardigproprieta della Regione Sardegna.
Verranno messi a gara dei listini prezzi: in taldo@i potra procedere alla realizzazione
degli interventi attuativi man mano che saranno metati i progetti definitivi dei
diversi interventi.

Le specifiche tecniche consentiranno la realizzazidi una infrastruttura con livelli di
gualita analoghi a quelli normalmente richiestildageratori di telecomunicazione.

3.6 Modello di servizio

L’infrastruttura sara realizzata a vantaggio dititgti operatori di telecomunicazione
che hanno interesse all’'utilizzo di infrastruttdiieaccesso a larga banda. Il diritto d’'uso
di coppie di fibra ottica verra ceduto agli operatattraverso contratti di IRU
(Indefeasible Right of Use) di durata pluriennalpi¢amente di 15 anni), a titolo
oneroso allineate con le migliori condizioni prate sul mercato wholesale.

Le attivita di manutenzione dell’infrastruttura @ano a carico dell'aggiudicatario della
gara per la realizzazione delle opere e sarannostnjivelli di servizio coerenti con le
best practice di infrastrutture carrier grade, e¢oaccanismi di penalita in caso di
mancato soddisfacimento dei target di servizio rattutalizzati.

| ricavi generati dalla cessione del diritto d'udla fibra ottica serviranno a finanziare
la copertura dei costi operativi e gli investimemer [ulteriore estensione
dell'infrastruttura in fibra ottica.

3.7 Costi e fonti di finanziamento

Per l'infrastrutturazione di tutti i 29 comuni intliluati si stima la realizzazione di opere
per un’estensione complessiva di almeno 400 kmupéanvestimento globale di circa
30 milioni di euro. | costi esposti sono comprengiegli oneri di manutenzione
dell'infrastruttura per un periodo minimo di 10 ann

A seguito della disponibilita di fondi APQ per colegsivi 14 Milioni di Euro (di cui
investimenti netti pari a 11,9 Milioni di Euro),ragpossibile indicativamente realizzare
infrastrutture per il rilegamento in fibra otticawha quindicina di comuni.
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La ripartizione di massima delle risorse finanzieteAPQ tra le attivita previste dal
progetto e di seguito illustrata:

» Delibera Cipe 20/2004, Quota E.4 Risorse RegiohMizzogiorno: 8 M€

» Delibera Cipe 3/2006, Quota C.3 Risorse RegionMktzogiorno: 6 M€

ATTIVITA % sul totale costi  IMPORTO (€)

Al — Coordinamento 5% € 700.000,00
A2 — Realizzazione 85% € 11.900.000,00
A3 — Awiamento 10% € 1.400.000,00
TOTALE 100 % € 14.000.0000

3.8 Piano di Realizzazione

Il cronoprogramma delle attivita e indicato nelthema seguente, con evidenza della
durata indicativa delle varie fasi in cui si artex@ il primo intervento.

2007 2008 2009

TRIM3 [TRIM4 |TRIM1 |TRIM2 [TRIM3 [TRIM4 |TRIM 1 | TRIM 2

Progetto preliminare

Progetto Definitivo

Progetto Esecutivo |

Procedure di gara

Assegnazione lavori :—

Attuazione

Monitoraggio

3.9 Aspetti organizzativi e gestionali

La gestione del progetto prevede i seguenti ddlilidi coordinamento:

* Gruppo di lavoro multidisciplinare a livello regiaie;

» Tavolo di consultazione con le Associazioni di Qatéa.
Il Gruppo di lavoro multidisciplinare regionale esponsabile della redazione dei
documenti di progettazione.
Il Tavolo di consultazione delle Associazioni dit€goria Locali sara istituito dalla
Regione Sardegna. Il Tavolo sara presieduto daporesbile dellAccordo di

Allegato Tecnico agina33 di 174




Atto Integrativo Ill APQ Societa dell'Informazione

Programma e ad esso parteciperanno: i componerniti gdgppo di lavoro
multidisciplinare regionale, i rappresentanti regilb delle associazioni di categoria che
rappresentano i settori oggetto dell’intervento.

Tale tavolo sara la sede di confronto tra la Regiemnrappresentanti delle Associazioni
di Categoria al fine di raccogliere puntualmentelsiesigenze provenienti dal territorio
e dalle imprese, sia le indicazioni utili per lagettazione dell'intervento. Nell’ambito
di tale tavolo di consultazione, inoltre, la Regiogarantira alle Associazioni di
Categoria un costante aggiornamento sullo stasatdazione del progetto durante tutte
le sue fasi.

La Regione nomina il Direttore Generale degli Aff@enerali dell’Assessorato Affari
Generali, Personale e Riforma della Regione o wn Belegato quale referente del
Gruppo di lavoro multidisciplinare regionale e rmsgabile delle attivita di
progettazione preliminare e definitiva e di assiséetecnica alla fase di progettazione
esecutiva del progetto.

La Regione nomina quali responsabili di procedimemtDirettore Generale degli
Affari Generali dell’Assessorato Affari GeneralielBonale e Riforma della Regione o
un suo Delegato.

3.10 Monitoraggio ed analisi dei benefici

Sara cura dellAmministrazione Regionale provveded&a raccolta dei dati
funzionali al monitoraggio delle attivita previgdal progetto, e valutare la distanza dei
risultati ottenuti da quelli attesi in fase di pettgzione. Le linee di valutazione del
progetto possono essere definite per ciascungfasesta nel piano di realizzazione.

In fase di sviluppo ed implementazione I'elementovalutazione principale sara il
rispetto del piano di realizzazione predisposto.

Nellambito di un apposito documento sara definito dettaglio il modello degli
indicatori di monitoraggio individuando sistema diati, modalita e frequenze di
rendicontazione di cui la Regione Sardegna sidar&co per quanto riguarda sia la fase
di progettazione e realizzazione che la fase dicagella gestione.
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4 SIAI301 “Comunas — Estensione e Servizi ASP”

4.1 Premessa

L’Amministrazione regionale, al fine di realizzale nuova strategia della Societa
dell'Informazione, ha individuato cinque piani di@ze specifici:

A Rete Telematica Regionale;

B Sistema informativo dell’Amministrazione regionale
C Sistema informativo della Sanita regionale;

D Sistema informativo degli Enti locali;

E Sardegnall digital.

| Piani d’azione si suddividono in interventi sgexie concreti per ciascuno dei quali
sono stati definiti obiettivi, benefici, durata eosti, al fine di monitorarne la
realizzazione ed avere una verifica stringentenem@a dei risultati raggiunti.

A. Rete Telematica Regionale

La Regione sta procedendo alla realizzazione &Rate Telematica Regionale (RTR) in
accordo con le specifiche del Sistema Pubblico ainr@ttivita (SPC). L'intervento

prevede la realizzazione di un’infrastruttura ibrdi ottica che collega le principali
localita della Sardegna ed assicuri la connessieleenatica di Enti Regionali, ASL,

scuole, Parco Tecnologico, Enti locali, comprensuatustriali e produttivi.

B. Sistema informativo del’Amministrazione regiot&

Al fine di garantire 'ammodernamento tecnologifunzionale ed organizzativo della
struttura amministrativa, si sta procedendo allalizeazione di un vasto piano di
interventi che copre i principali settori operativi particolare:

» | Sistemi Informativi di Base dellAmministrazion@egionale (SIBAR), che
prevedono sistemi innovativi per lo svolgimentoledunzioni operative della
struttura burocratica, un sistema contabile integeala gestione delle risorse
umane;

il Sistema Informativo Territoriale Regionale (SIIR strumento di
pianificazione e gestione del territorio che, insgealla relativa Infrastruttura di
Dati Territoriali (IDT), costituisce un caso di etienza a livello nazionale;

» il Sistema Informativo Territoriale alle Comunit&IT2COM) che condividera,
tra soggetti pubblici e privati, dati territorialcartografia e informazioni
georeferenziate erogando i servizi informatici asi eonnessi;

* il SiStaR, nuovo sistema informativo per l'acquisie, analisi, elaborazione e
distribuzione delle informazioni statistiche di atiere socio-economico;

* il Sistema Informativo Lavoro (SIL) per la gestiomei nuovi servizi per
impiego;

* i Centri di Acquisto territoriali (CAT), un sistemzhe gestisce le modalita di
acquisto delle Amministrazioni regionali (inclus&Ae Enti locali) utilizzando
le nuove tecnologie di e-procurement.

C. Sistema informativo della Sanita regionale

L’Amministrazione regionale ha approvato, con delédbn. 32/4 del 13 luglio 2005, il
Piano per linformatizzazione del sistema sanitaggionale al fine di garantire un
guadro organico e coerente di interventi. Gli im¢etti in fase di realizzazione sono:
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D.

Tessera sanitaria regionale: I'invio ai cittadiardi della nuova tessera sanitaria
personale;

Anagrafe Centralizzata degli Assistiti del SisteSamitario regionale (AnagS):
il sistema ha I'obiettivo di razionalizzare la gese degli elenchi degli assistiti
eliminando duplicazioni, assistiti che non risiedgnu nell’'isola, deceduti, ecc.
e consentire la possibilita di effettuare le congaaioni con altre regioni grazie
ad un anagrafe certificata;

Rete di Telepatologia Oncologica (RTP): il proggitevede la realizzazione ed
avviamento di servizi di Telepatologia Oncologi@a d¢'obiettivo di migliorare
la qualita dei servizi sanitari nei territori diemimento, supportare la costruzione
della rete regionale per l'assistenza oncologicdaworire la creazione di
community delle Eccellenze nel panorama oncologggionale e nazionale;

Rete dei Medici di Medicina Generale, Pediatri thdra Scelta (MMG/PLS) e
Fascicolo Sanitario Elettronico (MEDIR): il progetprevede di supportare
I'efficienza delle cure primarie attraverso l'integione in rete dei Medici di
Medicina Generale, Pediatri di Libera Scelta eafii Operatori Sanitari del
sistema al fine di agevolare il processo di coitinudell’assistenza, anche
attraverso lo sviluppo di appropriate forme assoma

Sistema Informativo Sanitario Integrato Region&@eSér): un unico sistema di
sistemi sanitari composto da servizi, in parte rediaizati ed in parte distribuiti,
rivolti ai diversi attori ed organizzazioni coin#®l L’'architettura del sistema
prevede infatti la presenza sia di servizi centgastiti, sia servizi collocati
presso le aziende sul territorio.

Sistema informativo degli Enti locali

Questa linea strategica si pone come obiettivigyadi favorire la realizzazione di
servizi di e-government da parte degli Enti Locgsih mediante la realizzazione di
infrastrutture sia tramite esplicito sostegno alfgvita degli Enti stessi con particolare
riferimento ai piccoli Comuni; favorire, il riusa doluzioni gia realizzate o in fase di
realizzazione sia in ambito regionale che nazionale

Le attivita principali su questa linea sono:

E.

il “CST Sardegna” che vede la Regione, gli Enti &loe le loro Associazioni
impegnati nella realizzazione di una strutturalfezata all'’erogazione di servizi
infrastrutturali, applicativi, di consulenza edadisistenza rivolti ad Enti Locali,
cittadini e imprese, nel quadro di un’azione stymi@ orientata a favorire |l
processo di cambiamento ed innovazione nell'aminaigne pubblica della
Sardegna;

Comunas, portale in rapida evoluzione che, partetaiopresupposti di un
precedente progetto regionale, rappresenta il nstwmento per il supporto ai
servizi online di e-government per la pubblica amstrazione locale, voluto e
realizzato dalla Regione Autonoma della Sardegna.

Sardegna all digital

L’efficacia di tutti gli interventi relativi alla 5é& subordinata da una parte ad un
miglioramento della qualita dei servizi del’Ammstiazione regionale, dall’altra alla
possibilita di effettivo utilizzo dei nuovi servigrogati per via telematica da parte di
cittadini ed imprese.
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In quest’ottica il Governo regionale ha approvaton delibera n. 54/15 del 22
novembre 2005, il “Piano d’azione per il superaroedel digital-divide nelle aree
svantaggiate della Sardegna”. Tale Piano prevede:

» lattivazione dei servizi di connettivita a bandada per le aree del territorio
regionale servite da centrali pubbliche attualmenterconnesse alla rete con
infrastruttura in fibra ottica;

» il potenziamento delle infrastrutture in fibra o#tiper il collegamento alla rete di
ulteriori centrali pubbliche e contestuale attivemg dei servizi di connettivita a
banda larga per le rispettive aree del territcegionale da esse servite;

» la realizzazione dellinfrastruttura con tecnolo§fih-Max per I'erogazione dei
servizi a banda larga sulle aree non coperte teampitecedenti due interventi.

Per arginare le difficolta di accesso da parteadicé di popolazione che per motivi
culturali, economici, sociali non possono utilizzarle tecnologie digitali,
I’Amministrazione regionale ha attivato altre doeiative:

e | “Centri di Accesso Pubblico a Servizi Digitali Amzati (CAPSDA)”, che
prevedono la creazione di centri pubblici di acoeas Internet presso 95
biblioteche comunali;

* | “Sistemi Avanzati per la Connettivita Sociale (§A per la concessione di
contributi a organizzazioni no-profit per la cream di centri di accesso assistiti
in situazioni di particolare degrado sociale.

4.1.1 Eventuali sinergie con altre attivita realizate o in via di realizzazione

Sardegna IT

Con la delibera n. 4/1 del 30 Gennaio 2007, I'Amistiazione ha di fatto avviato le
attivita di Sardegna IT, nuova societa “in housd&llal Regione Autonoma della
Sardegna.

A Sardegna IT é stato affidato I'incarico per lmgymento delle attivita necessarie per
assicurare la gestione economica ed efficientesdéemi realizzati dalla Regione in
materia di e-government e di Societa dell'Infornoaa, di quelli in fase realizzazione e
di quelli di futura attuazione, nonché per provvedalla loro evoluzione; in pratica la
gestione e il coordinamento delle numerose attohig ruotano intorno ai progetti legati
alla Societa dell'Informazione.

Sardegna IT e stata appositamente creata pertdgusdei processi innovativi che la
Regione attuera per i suoi uffici e per gli entigiomali, ed a supporto delle
collaborazioni che la Regione definira direttamectan Enti Locali e con altre
Amministrazioni pubbliche.

In quanto societa “in house”, essa operera segulendggole degli affidamenti pubblici
e promuovera lo sviluppo delle competenze delle@sg sarde di ICT e la loro capacita
di relazione con le pubbliche amministrazioni @ak e di altri paesi.

La Regione Autonoma della Sardegna € comunquergeeseprima persona attraverso
la sua Direzione Generale per [I'Innovazione Teogioclb e le Tecnologie
dell'Informazione e delle Comunicazioni della Pdesiza, cui spettano le attivita di
indirizzo e controllo delle attivita che saranndidsfte a Sardegna IT, tramite ad
esempio I'espressione di pareri di congruita tecmid economica, obbligatori prima di
ogni singolo atto di affidamento a Sardegna ITiaridella sottoscrizione da parte della
Direzione Generale o del Servizio interessato.
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Comunas (situazione attuale)

Nelllambito della spinta innovativa, volta a modemare le amministrazioni pubbliche
per fornire dei servizi telematici in linea condgpettative dell’Europa e dei cittadini, la
Regione Autonoma della Sardegna ha realizzato wumaapversione del portale
Comunas, portale di e-government per la PA locale.

Il progetto Comunas € in ancora in fase di reatimree; i servizi e i Comuni scelti
come prototipi necessitano di essere estesi, pairéoa cittadini e imprese un unico
punto di accesso ai servizi ad elevato valore aggia con alto grado di interattivita.
Comunas e dunque rivolto alle Amministrazioni cowmdunsarde, di qualsiasi
dimensione, ai loro cittadini, ai contribuenti elealimprese residenti e operanti
nell'lsola. Per la realizzazione del progetto lagiRkee Autonoma della Sardegna sta
attuando un vasto piano di interventi tendenti donzzare le specificita locali,
integrandole in reti avanzate di servizi territbri@ndivisi e tutelandone I'autonomia
amministrativa e operativa, con il fine di increrteae e semplificare il rapporto
guotidiano tra le pubbliche amministrazioni e tauiini.

Una volta a regime, Comunas permettera a tutte nemiistrazioni locali, anche e
soprattutto a quelle aventi piccola dimensione B poche risorse economiche, di
dotarsi di uno standard elevato di servizi erogailline verso il proprio territorio e di
poter avere lintegrazione in una rete regionale servizi caratterizzati da elevata
trasparenza, democrazia e governo elettronico.

Per il progetto Comunas e stata inizialmente real& una fase diperimentazione
tendente ad analizzare e definire la possibilezzaione di un sistema d’interscambio
di flussi informativi tra le amministrazioni localii divulgazione e accessibilita agli atti
amministrativi e d’erogazione di servizi on-lineoawti verso cittadini ed imprese.
Successivamente, si € passati ad una faserdiolidamentq che utilizzando i risultati
della sperimentazione, avesse i seguenti obiettivi:

- Presa in carico e mantenimento del front-end spriale, anche al fine di non
interrompere i servizi attivati nel corso della spentazione, garantendo
continuita alle fasi di verifica;

- Disegno, realizzazione e documentazione, a pattitla sperimentazione delle
interfacce di Comunas verso un qualsiasi applioaback-end comunale che
realizzi i servizi supportati da Comunas;

- Integrazione dei risultati della sperimentazioné pi®getto Comunas con il
precedente progetto eGOS al fine di ottenere ucéupiattaforma tecnologica
per I'erogazione di servizi a imprese e cittadini;

- Predisposizione del meccanismo di Certificazioriesd&éware back-end dei vari
produttori e accreditamento degli stessi ed emissidel relativo Avviso
Pubblico.

| risultati ottenuti a conclusione della fase dnsolidamento sono i seguenti:

- Acquisizione dei prodotti della sperimentazioneasferimento dell'applicazione
dei servizi di Comunas sui server ubicati pres0ED della RAS, mediante il
riutilizzo della piattaforma hardware e softwareeOS per |'erogazione del
servizio di Comunas;

- Presa in carico ed erogazione dell'applicazione skivizi di Comunas
(http://servizi.comunas)ipresso Sardegna IT a partire dal 2 Maggio 2007,

- Acquisizione dei sorgenti dell'applicazione e dabw-how necessario per la
manutenzione evolutiva e correttiva dell'applicaeioda parte di Sardegna IT;

- Razionalizzazione e ottimizzazione del carico a@gpivo sulla rete;
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monitoraggio dell'applicazione in termini di prestai;

- Omogeneizzazione delle interfacce di front-endimed con le specifiche dei
portali RAS;

- Definizione di specifiche web services in modo dendere omogenea
I'interfaccia dagli applicativi comunali verso ilseema centrale dei servizi di
Comunas;

- Emissione di un Awviso Pubblico
(http://www.comunas.it/progetto/accreditamento_inspjeper I'accreditamento
delle imprese, con relative specifiche tecniche lpetegrazione dei software
applicativi comunali allinterno del portale Comusnglimitatamente a sei
macroaree applicative).

- Analisi dei servizi gia presenti su eGOS in vistauda loro integrazione su
Comunas a seguito della conclusione del processacdieditamento delle
imprese.

A livello sperimentale, sono stati gia coinvoltica 110 Comuni, su 375 che hanno gia
aderito ufficialmente al progetto a meta 2006, servizi riconducibili alle seguenti sei
macroaree:

Area dei servizi demografici

Area dei servizi tributari

Area dei servizi finanziari

Area Atti amministrativi

Area Polizia locale

Area Ufficio tecnico, pratiche e concessioniie

QA LNE

Per ogni macroarea il numero dei servizi disponimildo andare da una unita ad una
decina circa.

Sono invece pervenute 20 domande di accreditanpamtte imprese, ed € imminente la
fase di stipula delle convenzioni per la fornitdea nuovi applicativi.

Il sistema e funzionante online all'indirizatip://www.comunas.it

CST (Centri Servizi Territoriali)

Comunas € da inquadrarsi come uno dei sistemitaiga®sso il CST Regionale.

Il progetto CST e stato recentemente rimodulatalse livelli: un livello territoriale,
composto da 8 centri dislocati sul territorio, ey Provincia, denominati CCT (Centri
di Competenza Territoriale) ed un livello tecnidenominato appunto CST, inserito nel
CSR (Centro Servizi Regionali) ubicato presso alodi Sardegna IT, che ne cura la
gestione.

| Centri territoriali sono composti perlopiu daatise umane qualificate di supporto alle
Amministrazioni Locali per attivita consulenzidigrmative e di supporto all'attuazione
dei progetti relativi alla Societa dell'Informazen

I CST é invece lo strumento tecnico, vero e pmentro servizi per gli Enti Locali
(server farm, sicurezza, ASP, ...) nel quale s@sestati tutti i progetti ad essi destinati.
Come gia illustrato, Comunas ha sinora riutilizzetaisorse hw / sw del precedente
progetto eGOS, ma sara oggetto di un potenziamergntrambi i settori non appena i
carichi di lavoro lo renderanno necessario, noraihétti i necessari adeguamenti agli
standard tecnici ed operativi previsti nel CSR.
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Altre sinergie

La Regione Autonoma della Sardegna ha da temp@tavuna serie di progetti, volti a
sfruttare le opportunita offerte dall'uso delle rietogie ICT, secondo una visione
unitaria dove l'unitarieta e intesa nel senso tkgnazione e interoperabilita dei sistemi
al fine di costituire una struttura complessiva abeia la capacita di connettere in rete
altri sistemi e soggetti, interni ed esterni, igibnali e non, diventando elemento
propulsivo per lo sviluppo socio-economico delladegna.

Secondo questa visione di insieme, il progetto Guamstha un ruolo fondamentale e si
integra con altri progetti in essere presso la &egiAutonoma della Sardegna; in
particolare basa le sue fondamenta sulle attivitaorso di realizzazione relative alle
linee d’azione RTR e Sardegna all digital, giateiia precedenza, oltre che ovviamente
al Sistema Informativo degli Enti locali.

La Rete Telematica Regionale rientra nel piu anppometto di interconnessione di tutte
le amministrazioni pubbliche nazionali denominat®CS — Sistema Pubblico di
Connettivita. Allo stato attuale la RTR collegatéuie sedi del’Amministrazione
regionale, ma dovra comprende anche gli altri Eatali dislocati sull'intero territorio
sardo. Secondo questa visione ha senso ipotizadresihergie tra questo progetto e il
progetto Comunas.

Per ragioni simili, ma in questo caso rivolte adi@v del cittadino, la linea d’azione
Sardegna all digital prevede una serie di inizetwlte a portare I'accesso a banda
larga anche in quelle aree in cui sinora non ® gtadvisto I'utilizzo della fibra ottica.
Altri interventi le cui linee d'azione intersecammella del progetto Comunas sono
quelli relativi al Sistema Informativo Territorialeegionale (SITR), con la relativa
Infrastruttura di Dati Territoriali (IDT) e il Sisma Informativo Territoriale delle
Comunita (SIT2COM) che hanno l'obiettivo finalediffondere tra i soggetti pubblici e
privati dati territoriali, cartografia e informazibgeoreferenziate nonché di erogare i
servizi informatici ad essi connessi.

Comunas interagisce gia con il progetto SUAP, deigli Sportelli Unici delle Attivita
Produttive, con il quale é gia integrato, e prdstaira supporto per l'intero sistema di
autenticazione ed autorizzazione regionale.

In campo sanitario si prevede di interagire anabigooogetto Anags, il cui scopo € la
realizzazione della Anagrafe Assistibili del SisterBanitario Regionale, il quale
prevede un’anagrafe centralizzata collegata, inati@ddtelematica, con ASL e Comuni,
aggiornata con le variazioni registrate nelle aafigrcomunali ed inviate
automaticamente per via telematica al sistema alentr

In tutti questi casi e ipotizzabile I'erogazionepdirte di tali servizi, attraverso il portale
Comunas.

4.1.2 Documenti di riferimento

Portale Comunas - Home page
http://www.comunas.it

Il progetto
http://www.comunas.it/progetto/

Fasi del progetto
http://www.comunas.it/progetto/fasi/
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Deliberazione n. 50/5 del 5 Dicembre 2006 - “Pap@rione della Regione a “Sardegnha
T
http://www.regione.sardegna.it/documenti/l 72 2@18131109.pdf

Deliberazione n. 4/1 del 30 Gennaio 2007 - “Awvitivda di Sardegna IT S.r.l.”
http://www.regione.sardegna.it/documenti/l_73 20301 92526.pdf

Sardegna IT, Avviso Pubblico “Comunas: Estensiclgdrtale”
(in corso di pubblicazione)

Accordo di Programma Quadro (APQ) in materia dici8ta dell'Informazione” - Atto
iniziale
http://www.regione.sardegna.it/documenti/l 39 2@238023653.pdf

Allegato tecnico
http://www.regione.sardegna.it/documenti/l 39 2@220.24038.pdf

Accordo di Programma Quadro Sl - Atto integrativo |
http://www.regione.sardegna.it/documenti/l 38 2@22102224.pdf

Accordo di Programma Quadro Sl - Atto integrativo |
http://www.regione.sardegna.it/documenti/l_5 20@603B0124.pdf

Codice dell’Amministrazione Digitale DIgs. 7 mar2605, n. 82
http://www.comunas.it/documenti/5_25 20060616152940

Direttiva 18.11.2005 del Ministero per I'lnnovazes Linee guida per la PA digitale
http://www.comunas.it/documenti/5 25 20060616153086

Decreto legislativo 159 del 4.4.2006 “Disposiziamrrettive e integrative al codice
dellamministrazione digitale”
http://www.comunas.it/documenti/5_25 2006080318 3idfl

4.2 Obiettivi del progetto

Alla luce di quanto gia attuato, il nuovo intervemhira dunque a realizzare, all'interno
della strategia regionale per i Centri Servizi Terrali e delle strutture attualmente in
corso di realizzazione, un modello metodologicaeghnizzativo che sia applicabile a
tutti i Comuni della Sardegna al fine di estendeservizi comunali realizzati, piu altri
che saranno opportunamente individuati, a tuttom@ni che aderiranno all’iniziativa.
Per i Comuni piu piccoli che non dispongono o naendono dotarsi di strutture adatte
all’erogazione dei servizi, &€ previsto un modellcetbgazione dei servizi in modalita
ASP direttamente gestito da Sardegna IT.

Il presente progetto si pone obiettivi che spaziatedla copertura territoriale
all'innovazione avanzata, tutelando le singole Bp&@ comunali. Nel dettaglio, tali
obiettivi sono:

Massima estensione territoriale
Ogni Comune della Regione potra essere in graderatjare propri servizi on line,
attraverso il portale Comunas. Cio sara possibdeud lato grazie agli interventi
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regionali gia in essere in materia di infrastrudturelematica, dall’altro grazie
allammodernamento che il progetto portera nei@lirgjstemi informatici comunali.

Incremento del numero dei servizi

La Regione intende aumentare il numero e la tipaldly servizi comunali offerti dal
portale Comunas, rispetto a quelli attualmentequisCio al fine di offrire al cittadino
ed alle imprese un offerta comunale sempre pi@nmttaccessibile.

Dal lato Comune, invece, si costituiranno le basiyn vero e proprio Comune on line,
dove ogni ufficio, ogni procedimento potra trovdneroprio corrispettivo in Comunas.

Elevata qualita delle soluzioni

Si intende stimolare la modernizzazione del passmalogico delle Amministrazioni
locali, favorendo I'adeguamento dei propri softwaigdi attuali standard di sviluppo
Web based quali SOA, linee guida W3C, ecc.

Abbattimento dei vincoli per 'adesione

Alcuni uffici comunali, per motivazioni storiche aontingenti, sono meno
informatizzati di altri. | Comuni piu piccoli, oktutto, hanno spesso difficolta a reperire
le risorse necessarie al'ammodernamento dellergrgpluzioni.

La Regione intende stimolare I'innovazione presSoimnuni e ritiene che per far cio sia
necessario anche rimuovere gran parte degli ostabel limitano tale processo. Il
progetto consentira infatti ai Comuni sprovvistsdiuzioni gestionali, o insoddisfatti di
guelle in essere, di usufruire di analoghi semiZASP erogati dal portale Comunas.

Diffusione del pagamento elettronico

Il progetto intende utilizzare al piu ampio livelhmssibile lo strumento del pagamento
elettronico; non e pensabile infatti che un modeprogetto innovativo si limiti
esclusivamente a dei servizi puramente informativi.

Pertanto, Comunas prevedera forme di pagamenttroglieb attraverso le quali i
cittadini potranno espletare i propri adempimenibiutari verso i Comuni. Questi ultimi
godranno dei tempi, della riduzione degli errodeadla alta disponibilita che solo tale
metodologia di pagamento puo offrire.

Bassi costi di transazione per i cittadini

Un ostacolo all'utilizzo dei sistemi di pagamentetigonico da parte dei cittadini
anche il timore di alti costi legati alle transadicAd esempio, i pagamenti tramite carta
di credito presentano commissioni in percentudiengorto pagato. Per importi non
piccoli, e nel caso dell'ICl cio avviene spessogakto di commissione costituisce un
vero e proprio deterrente al pagamento online.

Il progetto intende proporre l'utilizzo di nuovi moeli di pagamento elettronico,
alternativi alla carta di credito e dai bassi cdsttommissione, che non penalizzino né i
cittadini né i Comuni. Uno di questi metodi, adrep®, € quello tramite 'utilizzo degli
sportelli Bancomat.

Sicurezza e trasparenza

La disponibilita di un insieme di servizi transazti di pagamento aumenta
indubbiamente la qualita del progetto stesso, mee @oche delle criticita legate alla
sicurezza, alle tempistiche dei pagamenti (delleragioni interbancarie a valle) ed al
modo in cui questi vanno ad impattare sui procedth@mministrativi comunali.
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Comunas dovra assicurare i piu elevati standasicdrezza informatica e bancaria, e
fornire strumenti atti a garantire la tracciabilii&utte le operazioni effettuate.

Salvaguardare il patrimonio informativo esistente

L’adesione al progetto e I'ampliamento della basesérvizi, anche nel caso in cui cio
comporti una revisione degli applicativi in uso gge i Comuni, non dovra comportare
per gli stessi alcuna perdita di informazioni o gaggressi.

Tutela della professionalita e competenza delle réa locali

Il progetto intende contribuire alla tutela dell@fessionalita e competenza delle realta
locali, pubbliche e private che operano quotidiaeai® nelle attivita gestionali legate ai
servizi prestati dalla pubblica amministrazionealece che sono presenti da tempo sul
territorio regionale.

4.3 Contenuti del progetto

Il presente progetto riprendera e completera le skrinterventi gia attuati, ed in corso
di attuazione su Comunas, al fine di estenderaitathlita dei Comuni sardi ed erogare
il pi ampio ventaglio possibile di servizi a cittai e imprese.
Le fasi di sperimentazione e consolidamento hanigio vlimpianto di servizi
riconducibili alle sei macroaree di servizi, dederial punto precedente, su alcuni
Comuni.
Tramite l'intervento Comunas — SIAI202 (APQ Il Atiotegrativo), attualmente in
corso, si intende includere il 100% dei Comuni, gepero limitatamente a tali sei
macroaree funzionali e gia facendo uso di soluzipASP.
Tramite l'intervento Comunas — SIAI301 (APQ Il dtintegrativo), ma anche tramite il
bando del riuso del CNIPA, si intende estendererioltmente il numero di macroaree
(da sei a undici, ma anche oltre, se possibile)psenper la totalita del territorio,
facendo uso anche di soluzioni in erogate in ASP.
Le ulteriori macroaree saranno dunque:

7. Area Attivita produttive

8. Area Attivita culturali, sport e spettacolo

9. Area Attivita sociali

10. Area Turismo e servizi

11. Area Ambiente e territorio

Altre ulteriori funzionalita inizialmente non preté ovvero che andranno a beneficiare
di un potenziamento tecnologico, sono quelle nedadii pagamenti elettronici.

L’attuale stato di Comunas costituisce quindi ihfmudi partenza per le attivita previste,
di seqguito elencate.

Analisi dei servizi comunali

La Regione effettuera una fase preliminare di analiraverso la quale sara possibile
individuare l'intera gamma di servizi a disposizodi tutti i Comuni, che dovranno
essere integrati nel portale Comunas.

Cio terra conto anche di opportune analisi sui esthispecifici, dai quali emergeranno
gli effettivi bisogni degli Enti coinvolti.
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Accreditamento dei produttori e certificazione delsoftware

Una volta definiti i servizi, le funzionalita e gitandard architetturali, si procedera alla
valutazione di software di mercato gia esistenti lpeverifica di compatibilita con il
sistema proposto.

| soggetti produttori di software applicativi conalinsaranno infatti invitati ad adeguare
i propri prodotti agli standard previsti da Comun@g avverra attraverso un processo
di accreditamento e certificazione del software.sitema Comunas sara quindi
integrabile esclusivamente con software certificati

I meccanismo di accreditamento (Predisposizione emdissione dell’Avviso ->
accreditamento -> convenzioni -> fornitura -> g@s#l) attualmente elaborato sara
riutilizzato anche in Comunas - SIAI301.

Convenzioni con i soggetti accreditati

| soggetti accreditati secondo il processo di cuipanto precedente, avranno la
possibilita di stipulare delle Convenzioni per $iallazione, la manutenzione e la
gestione della propria soluzione presso i Comuni.

Catalogo regionale del riuso delle soluzioni comuta

L’insieme delle soluzioni certificate potra costieuparte di un Catalogo delle soluzioni
compatibili con Comunas, e costituira fonte di o riuso per i Comuni interessati.

Il Catalogo regionale del riuso delle soluzioni aorali sara costituito principalmente
con le soluzioni ricadenti nelle macroaree anc@aedlizzare (elencate dal 7) all' 11)
nella risposta #2, con l'aggiunta di soluzioni pridi costi di licenza, ove presenti. Si
presuppone che in buona parte sara costituito dazisni in ASP, ottenibili da
Sardegna IT anche eventualmente a seguito di ¢gppalto e, quindi, di proprieta della
Regione.

In ogni caso, il Catalogo fungera da riferimentor ge soluzioni “Comunas
compatibili”, e l'adozione di una soluzione piuttbxhe un'altra avra sempre costo
nullo per il Comune, essendo finanziata con la gpotevista per il “finanziamento delle
soluzioni”.

Inoltre, in fase di convenzione sara incentivata, garte delle aziende, l'utilizzo di
licenze meno vincolanti possibili ovvero il complatlascio delle soluzioni in modalita
Open Source.

Adozione delle soluzioni a catalogo
Per ogni realta comunale, nell'ottica del soddisfento degli obiettivi preposti, sara
valutata la proposta tecnologico-architetturale ggportuna tra I'erogazione diretta da
parte del Comune ovvero I'erogazione in modalitdqPAfa parte del sistema Comunas. |
Comuni avranno libera scelta sul tipo di soluzicadottabile, sulla numerosita e
tipologia dei servizi erogabili, a seconda dellegesze. Tuttavia, qualunque sia la
scelta, il tutto dovra essere fornito da aziendeeatitate attraverso I'’Avviso Pubblico.
In questo senso, sia le soluzioni ASP che quediedli” sono rigorosamente vincolate
agli standard d'integrazione definiti nell'alleg&tonico all’Avviso, che ufficializza:

- Specifiche generali

- Caodifiche utilizzate e struttura degli XML

- Tipologia dei dati e dei web services

- Protocollo di comunicazione

- Test automatici
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Gestione e manutenzione evolutiva del portale

La Regione, direttamente o tramite Sardegna ITeréula manutenzione evolutiva e la
gestione del portale per adeguarlo allo stato alédl’tecnologico e normativo; curera
inoltre I'operativita del processo di accreditaneeatcertificazione.

4.4 Servizi e prodotti che si intendono realizzare

Come piu volte citato nei paragrafi precedentirdgetto mira a estendere e completare
gli interventi gia finanziati, nell'ottica di eroga un sottoinsieme significativo dei
servizi comunali via Internet. Per raggiungere tuebiettivo generale ci si attende la
realizzazione dei seguenti punti:

» realizzazione di un'’infrastruttura hardware e saf@®vcentralizzata a servizio
delle realta locali di dimensioni ridotte, ospitgt@sso Sardegna IT, in grado di
erogare servizi comunali in modalita ASP;

* individuazione e sviluppo di un modello organizevatie di una metodologia
operativa che permetta l'interscambio di dati evigeddai Comuni a Sardegna
IT;

» costituzione di una rete di esperti per il supperia formazione degli operatori
comunali e regionali responsabili della gestione skrvizi on line erogati
attraverso Comunas;

» studio, costituzione, organizzazione e gestionandsistema di accreditamento
dei soggetti produttori di soluzioni software decate Comunas;

» completamento del portale Comunas; integrazionendevi servizi individuati;
realizzazione e gestione dei servizi in ASP;

* interfacciamento con gateway per il pagamento rel@tto; studio e
implementazione in Comunas di huove modalita diapaento elettronico dal
basso costo di commissione, per i cittadini e g@muni;

» impostazione anche a livello comunale di una vapdética di “Gestione del
Cambiamento” che affronti con la dovuta flessihilie continue sollecitazioni
esterne alladeguamento delle strutture pubblidwporto ai Comuni nella
definizione di procedure che li aiutino nel passagdal procedimento
amministrativo manuale a quello fortemente autaraatp, indotto dai servizi
esposti sul portale.

4.5 Localizzazione

L’Azione sara attuata presso tutti i Comuni delfadggna, per quanto riguarda la parte
di erogazione locale di servizi comunali, presséniministrazione Regionale, per
tramite della propria societa in house Sardegnap#r, quanto riguarda la parte di
portale e servizi centrali e presso le sedi deitlCeh Competenza Territoriali per
guanto riguarda le attivita di supporto ed assen Comuni.
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4.6 Destinatari del progetto

4.6.1 Enti destinatari

| destinatari del progetto sono tutti i 377 Comdella Sardegna che vi aderiscono o
hanno gia aderito attraverso stipula di Convenzaorel’ Amministrazione regionale.

4.6.2 Soggetti destinatari finali

| soggetti destinatari finali sono cittadini ed irape del territorio sardo. La ripartizione
dei Comuni per fasce di popolazione, € la seguente:

Tabella 3: Ripartizione Comuni per numero abitanti

Popolazione (abitant Comuni

0-1000 114
1001 — 3000 151
3001 — 5000 50
5001 - 10000 33

10001 - 15000 13
15001 — 30000 8
Oltre 30000 8

Totale 377

Fonte: ISTAT

Appare importante rilevare come la Regione Sardgygeaenti un elevato numero di
piccoli Comuni (piu dell’'80% di essi ha meno di B0@bitanti). Cio giustifica
maggiormente I'obiettivo “Abbattimento dei vincolper 'adesione a Comunas.

4.7 Risultati attesi e Benefici

| risultati che si intende raggiungere medianteibae portata avanti con il progetto
Comunas possono essere riassunti come segue:
e accesso ai servizi comunali attraverso un portaieouregionale;
* omogeneizzazione delle procedure dal punto di yisiaedurale e del cittadino;
* informatizzazione di un elevato numero di servaincinali;
 fruibilita degli stessi, attraverso la rete, 24 bi@rni;
» snellimento delle attivita negli uffici amministidte conseguente riduzione del
cartaceo;
» presenza on line del 100% dei Comuni sardi, attsavié portale Comunas;
* realizzazione e gestione di economie di scala \@lt®mprimere i costi legati
allammodernamento del parco tecnologico delle rripaiita.
Il perseguimento dei sopra citati risultati portesh raggiungimento dei seguenti
benefici, sia a favore dell’Amministrazione pubhligia a favore della collettivita.

Per ’Amministrazione Pubblica:
- drastica riduzione dei controlli formali e dei dosli data entry in virtu
dell'integrazione tra gli archivi certificati deAmministrazione con il front—
office a disposizione dei cittadini;
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incremento delle risorse abilitate a servizi digtesza all'utente;

disponibilita immediata di informazioni sui flusintabili e lotta all’evasione;
consistente riduzione di costi legati alle attivitanuali delle persone;
semplificazione dei processi gestionali;

per i Comuni privi di sito Internet il sistema neeth disposizione una vetrina
web all'interno della quale € possibile pubblicaigte le informazioni
dettagliate sul proprio comune;

eventuale utilizzo, in modalita ASP, di un ambieimtegrato per la gestione di
tutta la macchina amministrativa.

Per i cittadini e le imprese:

unico punto di contatto per l'accesso alle inforroaz comunali e per
I'effettuazione di comunicazioni con piu uffici anmistrativi;

diminuzione dei tempi di attesa per i cittadini p#tenere informazioni e
conseguente riduzione del tempo medio per I'eseaezdelle principali attivita
burocratiche;

accesso immediato alle proprie pendenze fiscliftarie senza necessariamente
recarsi agli uffici comunali;

massima trasparenza nell'esecuzione delle pratiémeministrative con
possibilita di accesso ai pagamenti pregressi, esehnon effettuati tramite il
portale;

miglioramenti nella governance: servizi per il &tino 365 gg/anno;
eDemocracy: possibilita di partecipazione attiva aita della comunita locale.

Indicatori

Gli indicatori possono essere facilmente dedottigbeuni degli obiettivi citati:

Obiettivo Indicatore /i

Massima estensione territoriale Numero di Comuteigrati su Comunas (co
almeno 1 servizio attivo), su 377

-

Incremento del numero dei servizi Numero di ma@eabilitate
Numero dei servizi abilitati
Numero medio di macroaree per Comune
Numero medio di servizi per Comune

Elevata qualita delle soluzioni Conformita del ptetComunas alle specifiche
W3C e norme nazionali
Conformita delle soluzioni alle specifiche
tecniche emanate
Successo del 100% dei test automatici

Abbattimento dei vincoli per I'adesione % di Comunailusi sotto i 5000 abitanti
% di servizi in ASP rispetto al totale
Diffusione del pagamento elettronico Volumi dehensazioni;
% di utenti effettuanti transazioni, rispetto al
totale
Bassi costi di transazione per i cittadini Costaimger transazione
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4.8 Soggetti istituzionali coinvolti interni ed estrni

| soggetti coinvolti saranno i seguenti:

* Regione Autonoma della Sardegna

» Assessorato agli Affari Generali, Personale e Rifodella Regione — Direzione
Generale degli Affari Generali e Riforma della Reg — Responsabile
dell’Accordo di Programma Quadro in materia di ®t&idell'Informazione —
Coordinamento del Centro Regionale di Competenzal'@government e la
Societa dell’Informazione della Sardegna

» Presidenza — Direzione per I'lnnovazione Tecnolagic

e SardegnalT

* Comuni ed Organizzazioni di rappresentanza

* Province

4.9 Costi e fonti di finanziamento

PIANIFICAZIONE FINANZIARIA (Euro)

Fonte finanziamento Totale finanziamento

Nuova programmazione Delibera CIP
n. 3/2006 5 700.000,00 €

4.9.1 Piano dei costi

Voci di costo COS“. f|$3|_ €
Gestionali
Al) Coordinamento e definizione del progetto € P00,00
A2) Definizione del progetto e forniture € 150.000,
A3) Realizzazione del progetto € 2.200.000,00
- Analisi dei servizi (€ 100.000,00)
- Realizzazione servizi in ASP (€ 200.000,00)
- Finanziamento delle soluzioni (€ 1.900.000,00)
A4) Awvio dei servizi € 150.000,00
TOTALE €2.700.000,00

4.10 Cronoprogramma delle attivita
Il progetto si articolera nelle seguenti macro#tiv

Macroattivita A1: Coordinamento
In questa macroattivita e inclusa la gestione tetle attivita previste, al fine di attuare

in modo controllato il progetto lungo tutta la sdarata. Sono previste le seguenti
sottoattivita:

e coordinamento tecnico;
* monitoraggio;
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* coordinamento amministrativo;
» gestione della comunicazione.

Macroattivita A2: attivita di definizione del prome e aggiudicazione delle forniture
Le principali attivita incluse in questa macrodtély di competenza della Regione
Autonoma della Sardegna, sono:
» pianificazione di dettaglio delle attivita e defirine delle milestone di progetto;
» elaborazione del progetto definitivo;
o predisposizione della documentazione amministraprea I'affidamento dei
servizi e delle forniture;
» definizione del piano di comunicazione interna sttma;
* aggiudicazione e attivita amministrative;
* monitoraggio delle attivita di realizzazione.

Macroattivita A3: realizzazione
In questa macroattivita rientrano tutte le attivikée i soggetti attuatori dovranno portare
a compimento tutti gli interventi necessari per rializzazione del progetto. Le
principali sottoattivita sono:

» analisi dei servizi comunali

* completamento dell'infrastruttura hw / sw del ptet@omunas

» realizzazione servizi comunali in ASP

» piano di accreditamento per i produttori di sw cowalu

» catalogo del riuso dei servizi comunali

» piano di supporto ai Comuni

Per quanto riguarda la citata voce di costo “finamento delle soluzioni”, ricadente in
guesta macroattivita, essa si riferisce all'amnrentiel finanziamento destinato alla
copertura dei costi per la realizzazione delle "ol applicative comunali, previste
nelle convenzioni che le singole aziende accredisdipuleranno con Sardegna IT,
nonché a tutte le attivita a corredo delle formtufformazione, configurazione,

installazione, adeguamento, manutenzione, gar&i24.

| costi sono in linea con una media di circa 50@0€inanziamento da investire su
ciascun Comune (377), cifra peraltro assolutameimigicativa, poiché per la

determinazione degli importi delle singole convenzicon le imprese si terra conto, tra
i vari parametri, delle differenti complessita danti dal dato di popolazione e dallo
stato di informatizzazione dei Comuni.

Macroattivita A4: sperimentazione ed avvio dei sarv
La macroattivita A4 sara curata dalla societa iudeoregionale Sardegna IT, di
concerto con la Regione Sardegna; le principaliittche vi ricadono sono:

e piano formativo

» sperimentazione dei servizi (centrali e comunali);

* awvio dei servizi;

* attuazione del piano di comunicazione.
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4.11 Diagramma di GANTT relativo alle attivita del progetto

Attivita

4.12 Fattori critici ed elementi di successo

Gli elementi di successo del progetto sono indubbrge numerosi.

Dal punto di vista dei Comuni, essi non sarannattensostenere, cosi come non hanno
sinora sostenuto, alcun onere per la partecipazabmpeogetto e saranno destinatari di
una positiva innovazione tecnologica. Sara loracassto adeguato supporto a seguito
dell’'eventuale decisione di utilizzare in parteampletamente i servizi in ASP offerti
dalla Regione, cosa che tra l'altro assicurer&ioltiee significativi risparmi.

| Comuni si ritroveranno cosi, a costo zero, uneime di servizi locali che saranno da
loro utilizzati sicuramente anche per la realizaaei dei propri portali istituzionali
autonomi.

Grazie al meccanismo di accreditamento e certilocez | soggetti produttori di
software applicativi comunali saranno invogliati’aahmodernamento delle loro
soluzioni. Il fatto inoltre che solamente tali seffgsaranno autorizzati all'integrazione
sul portale Comunas comportera anche un aumentdivééb qualitativo medio dei
prodotti forniti.

Il lavoro di ammodernamento, che rientra nel risctfiimpresa di questi ultimi, sara
facilitato dalla pubblicazione di specifiche tedrecben documentate e soprattutto
ufficiali, pubblicate dalla Regione (o dalla su@ista Sardegna IT).

| cittadini e le imprese saranno invogliati alllitzo del portale, grazie ai bassi costi di
transazione nelle operazioni di pagamento ed adjpodibilita dei servizi dei Comuni
anche in orari non normalmente accessibili al pgbbll procedimento amministrativo
sara inevitabilmente piu agile, snello e trasparent

Fattore critico in tutto il progetto € infine la el problemi di connettivita e di accesso
alla banda larga da parte dei Comuni e dei cittagindi hanno costituito un vero e
proprio freno allo sviluppo della Societa dell'Infloazione. Tuttavia, come gia
accennato in precedenza, la Regione Autonoma 8elldegna ha in essere numerosi
progetti atti a risolvere definitivamente questolpema. Lo stato di avanzamento di tali
attivita € fortemente avanzato e si presuppone athmomento dell’attuazione del
presente progetto il problema rete non costituggain ostacolo.

4.13 Modalita di gestione del progetto

La conduzione del progetto sara affidata alla sacie house Sardegna IT, con la
stipula di un’apposita Convenzione con la Direzi@enerale degli Affari Generali e

Allegato Tecnico @50 di 174



Atto Integrativo Ill APQ Societa dell'Informazione

Riforma della Regione e in accordo con la Direziddenerale per I'lnnovazione
Tecnologica e per le Tecnologie dell'Informazionéedle Comunicazioni. Attraverso
uno specifico gruppo di lavoro integrato verranmesp le decisioni in merito alle
attivita di analisi preliminare al fine di individve i soggetti attuatori e coordinare la
realizzazione delle opere previste.

4.14 Riuso dei prodotti dell’intervento e trasferiblita in altri contesti

4.14.1 Elementi oggetto di possibile riuso
Il progetto si presta a divenire un ottimo candddat riuso. Gli elementi di possibile
riuso sono:
| risultati dell'analisi condotta su tutti i Comupér individuare il piut ampio numero di
servizi possibile. Cio si traduce in:
* Elenco dei servizi;
» Definizione degli stessi, interfacce;
* Documentazione tecnica e funzionale;
* |l processo di accreditamento e certificazione;
* Modello, procedura;
* Eventuali software di gestione realizzati;
* |l Catalogo Regionale del riuso delle soluzionilaggtive comunali;
o Tutti i servizi forniti in ASP (software, documentane, definizione delle basi
dati);
* |l portale centrale (Comunas);
» Architettura generale, analisi e progettazione;
* Documentazione;
» Software ed interfacce, definizione delle basi.dati

4.14.2 Ipotesi di piano di trasferibilita

Il progetto si basa su un architettura federatag gubrtanto riutilizzabile in tutto o in
parte ovunque sia presente un’Amministrazione a@ntred una serie di
Amministrazioni di competenza territoriale piu ltatia. Nel caso di altre Regioni o
Province interessate ad assumere lo stesso ruaolachRegione Autonoma della
Sardegna assume per i propri Comuni, il riuso pegsiere pressoché totale.

Tuttavia, persino i singoli Comuni potrebbero esspteressati ad attingere dal catalogo
delle soluzioni gestionali, o in ASP, per popolgroprio portale istituzionale di nuovi
servizi gia pronti.

Secondo le norme vigenti, il soggetto istituzionaleressato al riuso potra stipulare
una Convenzione con la Regione Autonoma della §aalehe rimandera ad un Piano
delle Attivita da concordare tra le parti. Tale rqmadefinira I'oggetto del riuso, le
eventuali personalizzazioni necessarie da effeft@acarico di una, o entrambe, le parti,
sino ad arrivare alle singole attivita comprenglveempi e costi.

Il trasferimento proseguira quindi secondo modaljiarative specificate in tale piano.

4.15 Elementi di innovazione del progetto

Il progetto porta con sé numerosi elementi d'inrmeae, ma il principale é
l'architettura del progetto stesso. Non esistontmaiinente portali esclusivamente
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finalizzati all’erogazione servizi comunali rivol@al cittadino che siano progettati,
realizzati, gestiti e manutenuti a ciclo completo uha Regione, realizzando cosi un
modello pienamente federato.

| cittadini potranno avere un contatto costante groprio Comune. Pagare le tasse e
contravvenzioni comunali, inoltrare domande e Jigaare lo stato dei procedimenti,
tutto direttamente online, 24h/24, tutti i giormlicanno.

| Comuni non sosterranno inoltre alcun costo retatal’lammodernamento delle
proprie soluzioni gestionali.

Inoltre, il processo di accreditamento e certifioag € specificatamente pensato per
valorizzare le offerte del mercato che rispecchaievati standard di qualita, ed
assicurera un livello di assistenza e supporto @telle esigenze dei Comuni.

Le specifiche d’interfacciamento, i piani di testu#to quanto necessario ai soggetti
produttori di software applicativi comunali sargmbnibile liberamente.

4.16 Soluzioni tecnologiche che si intendono adotéa

Come gia specificato, I'architettura del progettrasfortemente federata (0 SOA -
Service Oriented Architecture) ed il tutto verosmente realizzato in tecnologie web
service, che attualmente costituiscono lo statbade per I'implementazione di tali
architetture.

Le soluzioni tecnologiche dei singoli servizi comalirpotranno spaziare, a seconda che
guesti vengano implementati dai soggetti accraditgiure in ASP, da applicativi client
connessi alla rete sino ad arrivare a completdtattire web a piu livelli.

La sicurezza e la privacy saranno garantite siavelld fisico (accessi, rete) che
applicativo, tramite utilizzo di protocolli HTTP&ertificati digitali X509 v3.

Anche il portale centrale manterra I'aspetto aduwdilun’applicazione web, utilizzabile
dal pubblico e pertanto rispondente ai piu rigorssindard per I’Accessibilita. |l
riferimento sono le normative nazionali e gli starttidel W3C.
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5 SIAI302 “Rafforzamento del progetto Centro Regionag di
Competenza in materia di e-government e Seta
dell'Informazione della Sardegna (CRC Sardegna) 200
2009”

5.1 Introduzione

Lo sviluppo della Societa dell’'Informazione rapmet una delle politiche di interesse
prioritario della Regione Autonoma della Sardegna.

Essa ha trovato, inizialmente, concretezza neltegf@mmazione europea 2000-2006,
nell’Asse VI del Programma Operativo Regionale ail@hrdegna 2000 — 2006, “Reti e
nodi di servizio”, con le Misure 6.3 “Societa deiformazione” e 6.4 “Formazione per
la Societa dell'Informazione 2000/2003” (in seguiigenuta Misura 3.18).

Entrambe le Misure tentavano di rispondere ad wmie i criticita regionali legate
soprattutto alla limitata diffusione delle tecna®gformatiche e telematiche, oltre che
una bassa conoscenza di base dell'utilizzo e dallampie opportunita indotte.
Accanto a progetti ed interventi finanziati dal PQRI 2000 in poi sono stati realizzati
e in parte cofinanziati dal’Ente regionale, praged interventi a valere su bandi
nazionali quali il Primo Avviso di e-government ().

Al fine di dare continuita alle azioni gia intrapese in atto sul territorio regionale, le
Misure del POR Sardegna 2000-2006 sono stateengid, riviste e riprogrammate in
sinergia con gli interventi dell’Accordo di Programa Quadro in materia di Societa
dell’informazione, sottoscritto nel 2004, dell’ Atlategrativo |, sottoscritto nell’aprile
2005, e dellAtto Integrativo I, sottoscritto a cdimbre 2005, con i quali
I’Amministrazione regionale ha inteso dare concegtaazione agli obiettivi previsti per
lo sviluppo della Societa dell'Informazione.

In particolare, I'’Accordo di Programma Quadro inteme di Societa dell’'Informazione
in Sardegna é stato stipulato a Roma il 28 dicen@@4, dalla Regione Autonoma
della Sardegna, dal Ministero del’Economia e dEileanze e dalle due strutture di cui
si avvale il Ministro per I'lnnovazione e le Tecngle: il Centro Nazionale per
I'Informatica nella Pubblica Amministrazione (CNIPAed il Dipartimento per
I'Innovazione e le Tecnologie (DIT).

Gli interventi previsti sono stati ideati seconda’attica evolutiva e come punto di
raccordo delle numerose iniziative previste alémi del Piano nazionale di e-
government e del POR Sardegna 2000-2006. Si trattadi, di uno strumento di
programmazione operativa che consente di dare inatoe@vvio agli investimenti
previsti.

In questo contesto, a fronte della crescita dellapetenze regionali in tema di Societa
dell'Informazione, dellampio patrimonio progetteal sviluppato sul territorio,
dellaumento della complessita nel reperimentoedeborse e nella programmazione
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delle esistenti (derivanti da fonti diversificatbilancio ordinario, fondi strutturali,
CIPE, UMTS, ecc.), della necessita di provvederaradostante supporto degli Enti del
territorio sui temi del riuso, della diffusione elbanda larga, in coerenza con gli
indirizzi nazionali ed europei, e del maturare slgenze e opportunita di collaborazione
e scambio di esperienze con altre realta regiolaaRegione Autonoma della Sardegna
ha aderito, con la sottoscrizione della prima Comw@ne tra il Ministro per
I'lnnovazione e le Tecnologie e il Presidente dé€Hminta Regionale, ad Alghero il
giorno 11 febbraio 2003, al Progetto sui “Centrigikeale di Competenza per l'e-
government e la Societa dell'informazione (CRC)ata proprio dalliniziativa
congiunta tra il MIT e le Regioni per contribuirgispondere a tali sfide.

I CRC Sardegna, operativo dal giugno 2002, a madalla sua costituzione, e stato uno
dei principali attori nel processo di definizione@ncretizzazione degli obiettivi della
Regione Autonoma della Sardegna in materia di egowent e Societa
dell'Informazione. Infatti, la pubblicazione dell®elibera CIPE n. 17/2003, ha
consentito di intensificare l'attivita del CRC Sega, in costante sinergia con
’Amministrazione regionale, nella definizione e ncoetizzazione degli interventi
prioritari da realizzare attraverso l'uso delloustento dell’Accordo di Programma
Quadro in materia di Societa dell'Informazione.

Uno dei principali risultati, ad oggi, del ruolodto dal CRC Sardegna come struttura
di raccordo tra Regione, MIT, CNIPA e MEF, ¢ lgsta dell’Accordo di Programma
Quadro in materia di Societa dell'Informazione 88ldicembre 2004 e dei relativi Atti
Integrativi | e Il stipulati nel 2005, per un vadotcomplessivo di 115.586.000,00 €.

| risultati positivi ottenuti, hanno portato al movo dellimpegno comune a proseguire
con questa esperienza, sancito dal Protocolloebsistipulato il 15 dicembre 2005, tra
il Ministro per I'lnnovazione e le Tecnologie e Hresidente della Conferenza dei
Presidenti delle Regioni e delle Province Autonasubla continuazione e lo sviluppo
della Rete dei CRC. Le funzioni svolte dal CRC $grth sono state portate avanti per
tutto il 2006 tramite il rinnovo della Convenziorsgglata tra il Presidente della Regione
Autonoma della Sardegna e il Presidente del CNIRAata 4 maggio 2006.

La Giunta Regionale, con deliberazione n. 43/111de10.2006, avente ad oggetto la
“Programmazione e riorientamento di interventi in atemia di Societa
dell'Informazione”, ha voluto sottolineare il ruolbel CRC Sardegna riconoscendolo
come strumento necessario anche a supporto diaellelidee strategiche di intervento
regionale sul territorio, quale quella dello svipapdel Sistema informativo degli Enti
Locali.

Nella logica politica generale di accelerazione debcesso di attuazione e
riorientamento di alcuni dei principali progetti assere e in relazione alle criticita
riscontrate e alle modifiche del contesto di rea@zone, e nell’ambito delle iniziative
di supporto agli Enti Locali, la Giunta ha ritenutopportuno prevedere il
consolidamento del centro regionale di competeezd¢-government.
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Tale Centro di Competenza operera a supporto tliglitattori regionali coinvolti nei
processi di realizzazione dell’e-government e deflacieta dell’'Informazione in
Sardegna.

L’intervento relativo al consolidamento del CRC @&agna, sara attuato dalla Direzione
Generale degli Affari Generali e Riforma della Reg dell’Assessorato degli Affari
Generali, come previsto dalla DGR 43/11 del 11.0062

L’attivita di assistenza e consulenza del CRC Sardein stretto collegamento col
livello nazionale e in ottica di collaborazione andivisione con la Regione Autonoma
della Sardegna (grazie anche al supporto del nedtrate di coordinamento e servizi
della rete CRC), si focalizza sulle seguenti linee:

» assistenza a politiche e progetti di innovazionel)pegovernment e la Societa
dell'Informazione nella Regione e negli Enti locatin una attenzione speciale
alla diffusione dei servizi nei piccoli Comuni e &mi del riuso, oltre
all'attuazione ed integrazione dellAPQ “Societdl'ttdformazione”;

e assistenza allo sviluppo della cooperazione ing@rale nel campo dell’e-
government e della Societa dell’'Informazione;

e promozione e comunicazione dei risultati dell’'e-goment e degli sviluppi
della Societa dell’Informazione (cicli di seminaerritoriali, pubblicazione
news, newsletter, promozione di eventi regionali);

e osservatorio sullinnovazione regionale (Ossenat@ervizi On-line, Report
Regionale sull’lnnovazione 2006, organismo interimeda supporto
dell'Indagine ISTAT ICT sulle PA locali);

* monitoraggio APQ SI Applicativo Intese (raccordcndbMEF, raccordo con i
referenti regionali dei progetti dell’APQ SI perraccolta dati, inserimento dati
nell’Applicativo Intese, compilazione delle schediemonitoraggio, redazione
rapporto di monitoraggio).

L’attivita a supporto dellAmministrazione regioealede il CRC Sardegna impegnato:
* a garantire I'elaborazione di schede progettualiirdeerire nellAPQ Societa
dell'Informazione, nella redazione dell’Articolatdello stesso APQ, e nel
supporto ai vari referenti regionali per la predsigione della documentazione
di propria competenza,

e a curare la progettazione preliminare, oltre clatiVita di comunicazione e
concertazione sul territorio (con cicli di convegprovinciali), fornendo
supporto agli Enti Locali;

e a supportare il Responsabile della Misura 6.3 “&acidell’Informazione”
nell'attivita di monitoraggio;

» acurare I'elaborazione sia del Documento StrateBiegionale che dell’annuale
DPEFR relativamente al tema della Societa dellimf@zione;

e a curare la comunicazione pubblica in materia djoeernment e Societa
dell'Informazione (costante aggiornamento dellai®sez regionale del sito
www.crcitalia.it e I'invio della propria newsletder
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* a organizzare eventi di comunicazione per conttadeégione, quali seminari
territoriali, 'annuale ForumPA e convegni.

5.2 Analisi dei fabbisogni

| dati attualmente disponibili mettono in evidemdeune questioni rilevanti:

» la particolare attenzione da rivolgere alle esigedegli Enti Locali inquadrata
nei processi in atto sul territorio regionale intsm di e-government e Societa
dell'lInformazione,

* la necessita di programmare in maniera univocadiiqhe, le strategie, i
programmi e gli assi di intervento per la S| naii@do 2007-2013;

* l'esigenza espressa dalle Amministrazioni locafip(attutto quelle di piccole
dimensioni) di avere un supporto sui temi delldudibne delle conoscenze e
delle esperienze in materia di e-government;

* le carenze, abbastanza significative, del sisteetila @A locale nell’esercitare
diffusamente pratiche di semplificazione ammintsteain grado di facilitare le
relazioni con i cittadini e le imprese;

» l'opportunita di lavorare su un processo culturébemativo e organizzativo di
assimilazione da parte dei diversi soggetti publdiprivati e dei cittadini del
nuovo ruolo svolto nellambito della Societa deifdrmazione, sia come
erogatori di servizi che di fruitori degli stessi;

* Il'importanza di lavorare sul mantenimento, consainto e rinnovamento dei
risultati conseguiti, oltre che sull’individuaziowk nuovi orizzonti su cui agire.
La manutenzione “logica” di quanto realizzato € damentale perché solo
attraverso essa si rende possibile il passaggioilaapanzate forme di
conoscenza e di informazione;

* la necessita di rafforzare e sviluppare forme dopewazione territoriale,
nazionale e internazionale per la condivisionetiditegie, programmi, progetti a
medio e lungo termine;

* la necessita di innalzare il livello qualitativolldecooperazione interistituzionale
a livello locale, anche attraverso una qualificaeiodelle risorse umane
coinvolte.

5.3 Obiettivi dell'Intervento

Il presente intervento intende rafforzare ed amgplide attivita di supporto
programmatico e progettuale svolte dal CRC Sardegma riferimento alle seguenti
macroaree:

» Assistenza agli Enti Locali

» Assistenza a politiche e progetti di innovazione;

* Assistenza alla cooperazione interregionale;
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e Osservatorio;
« Comunicazione;
* Monitoraggio APQ SI.

I CRC Sardegna risulta il soggetto piu idoneo @izeare gli interventi di cui sopra,
poiché sin dal 2002, ha assicurato con successa earticolare riferimento all’ambito
della programmazione delle politiche, dei progranmandei progetti in materia di e-
government e Societa dell’Informazione, azioni seguenti ambiti di assistenza e
consulenza:

e Accordo di Programma Quadro in materia di Societiildformazione
nella Regione Autonoma della Sardegna, dei relatitriintegrativi | e Il
e degli Allegati Tecnici, nhonché assistenza permdalizzazione dei
singoli interventi in essi previsti, attivita di greteria tecnica e
monitoraggio degli interventi;

» sviluppo dell'Osservatorio della Societa dell'Infegizione e redazione di
rapporti annuali sulla Societa dell’'Informazione $ardegna (quattro
edizioni ad oggi) e nellambito del Rapporto aneuaull'innovazione
nelle regioni d'ltalia;

» assistenza alla Regione Autonoma della Sardegnk rlivita di
interscambio di informazioni con il livello centea(DIT, CNIPA, ecc.) e
regionale, con riferimento alle iniziative promossel ai progetti
realizzati nei diversi contesti del territorio nazale.

In particolare, l'area di intervento Assistenza d@itithe e progetti di innovazione
permettera di intervenire nellambito della prograazione e attuazione delle politiche
e dei programmi di e-government e Societa dellimfazione. Tale linea intende
contribuire in maniera organica al raggiungimengti’obiettivo di ottimale diffusione
dell'e-government e della Societa dell’'InformazidneSardegna. In tale prospettiva, le
azioni individuate intervengono su due direttrid& una parte, accompagnare l'attuale
fase di realizzazione e diffusione di programmi regptti, a carattere nazionale e
regionale, dall'altra assistere il percorso e ilogasso che portera alla nuova
programmazione di medio e lungo periodo.

Per quanto detto, risulta di fondamentale imporanedere confermate le risorse
umane che gia operano da anni nel contesto regialehlProgetto CRC e che il gruppo
di lavoro continui a lavorare in stretto contattol &Responsabile dell’Accordo di
Programma Quadro in materia di Societa dell'Infarioae della Sardegna.

5.4 Documenti di riferimento

= Intesa Istituzionale di Programma tra il PresidetgkeConsiglio dei Ministri e |l
Presidente della Regione Autonoma della Sardegt@ssritta in data 21 aprile
1999;

= Convenzione tra il Ministro per I'lnnovazione e Tecnologie e la Regione
Autonoma della Sardegna per la costituzione del tréerfRegionale di
Competenza per lo sviluppo dell’e-government e dai&a dell’'Informazione,
siglata in data 11 febbraio 2003;
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Convenzione per lo sviluppo e il consolidamento @eintro Regionale di
Competenza per I'e-government in Sardegna conalled?iani annuali delle
Attivita tra il Centro Nazionale per [IInformaticanella Pubblica
Amministrazione (CNIPA) e la Regione Autonoma deBardegna, siglata in
data 4 maggio 2006;

Rapporto di valutazione intermedia — Servizio diutezione indipendente
intermedia del Programma Operativo della Regioneo®ama della Sardegna
2000-2006 — Allegato A.5 Analisi del percorso ségub proposto per la
“Strategia per lo Sviluppo della Societa dell’'Infaazione”;

Accordo di Programma Quadro in materia di “Sociéédl’Informazione “28
dicembre 2004;

DGR n. 26/10 del 10.06.2005 e allegato, Integrazabddecreto presidenziale n.
66 del 28 aprile 2005 e rideterminazione della ziota&e organica dirigenziale
(art. 15, L.R. 31/98).

D.M. 20 aprile 2007 concernente il finanziamentd geogetto CRC per
'annualita 2007;

DGR n. 43/11 del 11.10.2006 e allegato, “Programaomeze riorientamento di
interventi in materia di Societa dell'Informazione.

“Progetto PAESE: Patto per I'attuazione del sisterazionale di e-Government
nelle regioni e negli Enti Locali” 2007.

5.5 Benefici attesi

| benefici attesi da questo progetto attengono:

all'ottimizzazione delle capacita programmatorilal®egione Autonoma della
Sardegna e degli Enti Locali, commisurata e strattuad indici condivisi di
sviluppo ed alle esigenze espresse dal territorio;

alla disponibilita di accedere ad un patrimonioasmitivo aggiornato, attinente
alle esperienze di amministrazione elettronicagre@sn Sardegna ed in ltalia,
organizzate su singoli settori di intervento;

alla promozione e il sostegno di iniziative di atioamento e collaborazione tra
i sistemi regionali, gli Enti Locali e le Amminisizioni centrali;

al rinnovamento e adeguamento continuo di infréstre, servizi, forme
organizzative e produttive interne e contenuti, fhe di giungere
all'innalzamento della qualita della vita attravers innalzamento della qualita
dei servizi che permetta di prestare particolatenatone alle fasce ad alto
rischio di esclusione sociale;

al rafforzamento dell’effettiva capacita di utileae le tecnologie disponibili da
parte dei tre gruppi di utenza (PA, imprese e diitti.

5. Aree geografiche di intervento

Regione Autonoma della Sardegna ed Enti Locali, paricolare attenzione alle
Amministrazioni di piccole dimensioni, collocate psattutto in aree territoriali a
maggior rischio di esclusione dalla diffusione deélocieta dell’Informazione.
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5.6 Analisi dei costi

Per quanto riguarda le risorse finanziarie assegpat la realizzazione dell'intervento,
esse ammontano a complessivi 300.000,00 euro eevalegfondi assegnati alla Regione
Autonoma della Sardegna dalla delibera CIPE n.(&20

) Fonte di
Codice . . . Totale
Titolo Intervento finanziamento ) )
Intervento ) . Finanziamento
(tipo e importo)

Rafforzamento del progetto

Centro Regionale di Competenza

in materia di e-government e Delibera CIPE
Societa dell'lnformazione della 3/2006
Sardegna (CRC  Sardegna)

2007/2008

300.000,00

5.7 Piano direalizzazione:

Il progetto si estende dal luglio 2007 fino al 3dednbre 2009, per un totale di 30 mesi.
Il cronoprogramma previsto € il seguente:

Attivita 2007 2008 2009

Trimestri I Il 1] v I I Il v I Il Il

Assistenza Enti Locali

Assistenza a politiche e progetti di innovazione

Assistenza alla cooperazione interregionale

Comunicazione

Osservatorio

Monitoraggio APQ Sl

Allegato Tecnico aginas9 di 174



Atto Integrativo Ill APQ Societa dell'Informazione

6 SIAI303 “Costituzione, avviamento e messa in funziee
del CRESSAN-Centro regionale dei servizinformatici e
telematici per il sistema sanitario”.

6.1 Premessa

Analisi del contesto di riferimento territoriale in cui agira il progetto

La programmazione regionale di settore

Il Piano regionale dei servizi sanitari approvaab @onsiglio regionale della Sardegna
il 19 gennaio 2007, individua nello sviluppo dedtema informativo sanitario integrato
regionale (SISaR) uno strumento essenziale peovémo clinico ed economico del

sistema sanitario regionale nel suo complesso.

Il Piano 2006-2008 propone una profonda revisionstautturazione del SISaR attuale,
tenuto conto dei mutamenti organizzativi e gestiothdineati nel Piano stesso e delle
peculiarita del sistema sanitario regionale.

La necessita di un governo complessivo del sisteemgonale, la spinta ad una
maggiore uniformita dei servizi garantiti dalle €lise aziende sanitarie, la ridotta
dimensione di molte realta territoriali e l'esiganali garantire tecnologie e
professionalita ai massimi livelli portano a pregiare la scelta di un sistema distribuito
sul territorio quanto a raccolta e utilizzo delildormazioni e centralizzato a livello
regionale quanto ad attrezzature, supporti infolgnatcompetenze specialistiche.

Un sistema di servizi sanitari sufficientemente gemeo su territorio della Sardegna
richiede infatti un sistema informativo articolaton un centro regionale di servizi,
capace di sfruttare a pieno le moderne tecnologia Buova rete telematica della
Regione, dotato di tutte le competenze professi@nial grado di sviluppare e gestire le
informazioni relative alle diverse realta territiri

Nel piano regionale viene affermato anche :

“...Il piano di sviluppo del SISaR deve prevedere:

* un centro servizi in grado di offrire un sisteg@stionale/amministrativo di
base, secondo standard di mercato, capace di éasigiSn outsourcing a tutte le
aziende sanitarie, con riferimento alle princip&liinzioni di pianificazione e
controllo delle attivita,;

* un sistema di identificazione degli assistiti iembnitoraggio della spesa, in
collegamento con il sistema nazionale della tessan#aria, e in futuro della carta
nazionale dei servizi, attraverso la messa in deiemedici di MMG e PLS, delle
farmacie e di tutti i punti di erogazione dei serypubblici e privati);
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* un sistema di gestione dei servizi assisten4iah)izzato a sostenere i processi
di miglioramento della qualita dei servizi, a faverl’analisi epidemiologica e dei
bisogni di salute, a facilitare 'accesso ai sar{anche attraverso sistemi unificati di
prenotazione), a monitorare I'appropriatezza céirecrganizzativa delle prestazioni
erogate, a sviluppare sistemi di archiviazionedagi sanitari.”

Il piano regionale per I'informatizzazione del e sanitario
La Giunta regionale ha gia provveduto a fornirefante indirizzo per lo sviluppo del
sistema informativo sanitario regionale con i sedjuati:

- Delibera della Giunta Regionale N. 32/4 del 132006 “Piano per
'informatizzazione del Sistema Sanitario Regiohatella quale “...e approvato il
Piano di informatizzazione del sistema sanitargaeale che prevede:

1. un centro regionale per i servizi sanitari (CBBS!) in grado di offrire un
sistema gestionale/amministrativo di base, secatalodard di mercato, capace di
garantire la gestione in outsourcing per tutte deerede sanitarie di una serie di
servizi (contabilita, personale, fornitori, invesénti, etc,) fondamentali per un
corretto svolgimento delle principali funzioni diapificazione e controllo delle
attivita; a tale Centro, organicamente inseritolanekte telematica regionale,
debbono necessariamente collegarsi tutte le Azi¢salatarie, ospedaliere, miste)
del servizio sanitario regionale. I CRESSAN e atabncepito in modo tale da
permettere I'attuazione delle policy, che sonoesstabilite dal quadro normativo e
regolamentare elaborato dal sistema nazionaleatofio sulla base della “Strategia
architetturale per la Sanita Elettronica”, prodatéd TSE.

- Delibera della Giunta Regionale N. 34/28 del 2stg 2006 “Progetto per

linformatizzazione del sistema sanitario regiofialeella quale viene stabilita

I'architettura del sistema informativo sanitarigienale integrato regionale (SISaR)
come segue: “ Il sistema informativo sanitario ealizzare dovra ricomprendere le
seguenti componenti fondamentali:

1. il sistema informativo sanitario direzionale

2. il sistema informativo sanitario amministratiy@ontabilita, personale,
acquisti, etc.)

3. il sistema informativo sanitario ospedaliero;

4. il sistema informativo sanitario attivita assistiali e di prevenzione;

5. il sistema informativo gestore risorse — CUP;

6. il sistema informativo epidemiologico.

Il nuovo sistema informativo sanitario regionalesdoessere progettato e realizzato per
erogare in outsourcing a tutte le Aziende Sani@deiéa regione da parte del CRESSAN
(Centro Regionale Servizi Sanitari) i seguenti g&rnl sistema informativo sanitario
direzionale, il sistema informativo gestore risorseCUP, il sistema informativo
sanitario amministrativo.”
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La rete telematica regionale (progetto RTR)

- Delibera della Giunta regionale N. 12/23 del 23202005 “Strategia e Piano
d’Azione per la realizzazione della Rete TelematiBegionale (RUPAR)
nell’'ambito dello viluppo della Societa dell'Infoamione. Programmazione dei
nuovi interventi e revoca dei procedimenti in a#tativi ad interventi non coerenti”

Lo sviluppo della rete telematica regionale, irtdue sue componenti fondamentali,
mette a disposizione anche del servizio sanitaegionale [Iinfrastruttura di

comunicazione a larga banda, che prevede nel C&wruizi Regionale (CSR) la
struttura preposta alla sua gestione e sviluppo.

L'organizzazione del CRESSAN viene concepita comerfgitamente integrata
nellambito del Centro Servizi Regionale, in pastare per quanto riguarda la
condivisione ed uso comune di tutti i servizi istratturali della Rete Telematica
Regionale, con particolare riferimento ai servidi abnnettivita, di sicurezza, di
interoperabilita e di cooperazione applicativaactesso alle applicazioni.

| riferimenti normativi e programmatori del quadrazionale

Il centro servizi CRESSAN dovra strutturare la prapattivita per poter consentire,
nellambito dello sviluppo del sistema informativeanitario integrato regionale
(S1SaR), lattuazione delle policy che sono statgbite dal quadro normativo e
regolamentare elaborato dal sistema nazionale, pesticolare riguardo ai seguenti
riferimenti:

- Il D. Lgs nr. 42 del 28 febbraio 2005 “Istituzerdel Sistema pubblico di
connettivita e della Rete internazionale della pigabamministrazione, a norma
dell'art. 10, della L. 229 del 29 luglio 2003” (G.del 30 marzo 2005, nr. 73);

- I D. Igs n. 82 del 7 marzo 2005 “Codice dell’anmistrazione digitale”;

- “Una Politica per la Sanita Elettronica”, prodottal Tavolo permanente per la

Sanita Elettronica;

- “Strategia architetturale per la Sanita Elettrahicprodotto dal Tavolo

permanente per la Sanita Elettronica.

6.1.1 Eventuali sinergie con altre attivita realizate o in via di realizzazione

La realizzazione del CRESSAN ¢ strettamente cdaalan lo sviluppo del piu vasto
progetto SISaR, per il quale la Regione Autonombadgardegna ha gia messo in
campo numerosi e significativi interventi di atticae.

E’ opportuno sottolineare come I'obiettivo del pettig SISaR sia la realizzazione di un
Sistema Informativo Sanitario Integrato Regionalee csuperi la mancanza di
correlazione tra processi e sistemi informatigyaverno (informazionali), e tra processi
e sistemi di servizio/erogazione (operazionaliymncontesto di necessaria accelerazione
dell'informatizzazione estesa dei processi sanitari
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Il Sistema Informativo Sanitario Integrato Regi@ala considerato come un unico
sistema di sistemi composto da servizi, in partetraézzati ed in parte distribuiti,
rivolti ai diversi attori ed organizzazioni coinel L’architettura del sistema prevede
infatti la presenza sia di servizi centrali gegtitettamente dal Centro Servizi Regionale
- CRESSAN, sia servizi collocati presso le aziesde territorio (prevalentemente a
carattere clinico).

Il progetto, in coerenza con quanto previsto dahBiSanitario Nazionale 2006 — 2008,
dalla proposta di Piano Sanitario Regionale 2008068, dalla Politica per la Sanita
Elettronica e dal Sistema Pubblico di Connettif8RC), ha quindi I'obiettivo di:
- consentire il monitoraggio dei Livelli EssenzidiiAssistenza;
- supportare il controllo della spesa sanitaria;
- migliorare I'efficienza delle cure primarie attexgo l'integrazione in rete dei
professionisti al fine di agevolare i processiahiinuita assistenziale;
- supportare gli interventi di prevenzione attivatsuitorio;
- facilitare I'accesso ai servizi potenziando e lf@ido la scelta dei cittadini
attraverso l'interoperabilita tra i sistemi di potazione;
- consentire il miglioramento dei processi di assiza domiciliare integrata
(ADI), I'integrazione tra presidi, distretti e daiofessionisti;
- supportare il miglioramento della qualita dei sgnsanitari e favorire il
consolidamento e lo sviluppo delle eccellenze attiso I'introduzione delle
soluzioni orientate al governo clinico, alla fornmae continua in medicina, alla
misurazione dei risultati e alla telemedicina,
- alimentare il Nuovo Sistema Informativo Sanitacan i dati necessari per |l
Ministero della Salute (debito informativo);
- migliorare la qualita dei documenti elettronidiiaterno del sistema sanitario
regionale.

Gli attori che potranno utilizzare il Sistema Infaativo Sanitario Integrato Regionale
sono:

Il cittadino

gli operatori sanitari

le aziende sanitarie
'amministrazione regionale

Le iniziative in atto per la realizzazione del ISa

Per meglio comprendere lo stato d’avanzamento pregje complessivo in ambito
sanitario e opportuno fare riferimento alle seguemee di azione, previste ed in corso
di attuazione dalla Regione Sardegna:

1. Rete dei MMG/PLS e Fascicolo Sanitario ElettronicdMEDIR) :il progetto,
coerentemente con gli obiettivi del Piano Sanitd¥azionale 2003 — 2005 del
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Ministero della Salute e con la Politica Condivima la Sanita Elettronica definita
dal Tavolo per la Sanita Elettronica e con gli ¢tive individuati dalla Giunta
Regionale nella proposta di Piano Regionale devideBanitari della Regione
Sardegna (PSR).

A questo scopo la Regione Sardegna ha iniziatalzare I'automazione dei processi
clinico-sanitari progettando e realizzando i segusaTvizi:

» Gestione anagrafica operatori sanitari

* Prescrizione specialistica, diagnostica strumenta di laboratorio, e

farmaceutica, e di presidi e ausili

* Refertazione informatizzata

* Prenotazione on line delle prestazioni

* Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) .

* Front end del FSE (il front end di tutti i senvapplicativi previsti e integrati

dal Fascicolo Sanitario Elettronico)

 Firma digitale per gli operatori sanitari cointrol

» Scheda Individuale del Paziente (del MMG/PLS)

* Integrazioni con i sw di Cartella Clinica MMG/PL®alizzazione interfaccie

standard almeno con le seguenti applicazioni Satita

— Anatomia Patologica

— Sistema Prenotazioni

— ADT per le funzioni di Accettazione e Dimissioogpedaliera

— Laboratorio d’Analisi

— Radiologia

— Cartella Clinica Ospedaliera

— Pronto Soccorso

2. Anagrafe Assistibili del Sistema Sanitario Region& (ANAGS) che si pone lo
scopo di :

* Realizzare una Anagrafe Assistiti centralizzatasgpoeil CRESSAN,
collegata in modalita telematica con ASL e Comuni;

* Mantenere costantemente aggiornata la Anagrafes#sBi con le
variazioni registrate nelle anagrafi comunali edate per via telematica
al sistema centrale;

* Fornire allae ASL della Regione Sardegna gli appiNt software per
interfacciare I'’Anagrafe Assistibilidel sistema gario regionale con i
dati di loro pertinenza.

3. Tessera sanitaria(art.50 della L. 326/2003).

4 Telemedicina specializzata — Rete di telepatologancologica (RTP).
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Il progetto & coerente con gli obiettivi del Pissamitario nazionale 2003-2005, con
la politica condivisa del Tavolo per la sanita wied. Il progetto riguarda la

realizzazione di servizi di assistenza erogati arignti attraverso la rete di

Telepatologia oncologica, e quindi la forniturasérvzi di assistenza software per
'applicazione di Anatomia patologica, la realizmawe del Registro tumori della

Regione Sardegna. Attualmente il progetto e in thsviamento,

5. Attuazione del progetto SISaR avvio dei sottosistemi:

1.il sistema informativo sanitario direzionale

2. il sistema informativo sanitario amministratiy@ontabilita, personale,
acquisti, etc.)

3. il sistema informativo sanitario ospedaliero;

4. il sistema informativo sanitario attivita assistiali e di prevenzione;

5. il sistema informativo gestore risorse — CUP;

6. il sistema informativo epidemiologico.

Le attivita di avviamento dei sottosistemi sopenehti sono in corso di svolgimento.

6.1.2 Documenti di riferimento

Di seguito vengono elencati alcuni documenti dierrihento, significativi per
l'intervento oggetto di realizzazione:

- Legge Regionale N. 10 del 08/08/2006: Tutela deHddute e riordino del
servizio sanitario della Sardegna — Abrogazioneladélegge Regionale del
26/01/1995 N. 5

- Piano Regionale dei Servizi Sanitari della Regi@adegna 2006 - 2008,
approvata dalla Giunta Regionale con delibera 8219 novembre 2005;

- Piano Nazionale di contenimento dei tempi di attesr il triennio 2006-2008,
approvato in Conferenza Stato-Regioni - 03/04/260&lative implicazioni sulle
soluzioni applicative CUP per la specialistica atatoriale e per i ricoveri
ospedalieri;

- Piano sanitario nazionale 2006-2008 e AccordooSRagioni del 24 luglio
2003 e del 29 luglio 2004 relativamente alle ptéoBviluppo della politica dei LEA
e cure primariell;

- Piano Regionale di contenimento dei tempi e list@tesa per il triennio 2006-
2008, di cui all’art. 1, comma 280 della Legge 232005 n. 266 — Delibera Giunta
Regionale 28/15 del 27/6/2006;

- Normativa nazionale e regionale relativa ai flugsbligatori del SSN;

- Decreto Legislativo sulla Privacy 196/2003 e ssste modificazioni ed
integrazioni;

- Delibera della Giunta Regionale N. 32/4 del 132006 “Piano per
I'informatizzazione del Sistema Sanitario Regiotiale

- Delibera della Giunta Regionale N. 34/28 del 2sagd®006 “Progetto per
I'informatizzazione del sistema sanitario regiofiale

Allegato Tecnico aginaes di 174



Atto Integrativo Ill APQ Societa dell'Informazione

- I D. Lgs nr. 42 del 28 febbraio 2005 “Istituzionke|! Sistema pubblico di
connettivita e della Rete internazionale della picebamministrazione, a norma
dellart. 10, della L. 229 del 29 luglio 2003” (G.del 30 marzo 2005, nr. 73);

- I D. Igs n. 82 del 7 marzo 2005 “Codice dell’anmistrazione digitale”;

- “Una Politica per la Sanita Elettronica”, prodottal Tavolo permanente per la
Sanita Elettronica,;

- “Strategia architetturale per la Sanita Elettrahicprodotto dal Tavolo
permanente per la Sanita Elettronica;

- La convenzione nazionale Medici di Medicina Gafere quella per la
Pediatria di Libera Scelta e i relativi recepimentambito regionale e aziendale.

6.2 Obiettivi del progetto

L’azione ha come obiettivo quello di costituire @antro Servizi destinato a progettare,
portare a sistema e gestire le diverse iniziatelecampo sanitario, sin qui programmate
ed avviate con un approccio puntuale e settoriatgché di colmare le lacune
tecnologiche e organizzative tuttora presenti nef pcco panorama di progetti
innovativi avviati 0 programmati in Sardegna pearjo attiene I'e-health.

Infatti, seppure i diversi progetti ed azioni sostati e saranno affidati per la
realizzazione ad imprese, selezionate con procediugara ai sensi di legge, tramite
contratto di tipo “chiavi in mano”, cio non di mesbpongono non semplici problemi di
monitoraggio, di verifica di corrispondenza tra guézioni contrattuali e stati di
avanzamento dei lavori, di coordinamento operatigta contenutistico che temporale e
territoriale — tra le diverse imprese impegnatdan@alizzazione di diversi progetti.

| progetti e le azioni inseriti allinterno del @ente APQ, per passare alla fase
realizzativa devono affrontare una non semplice fdisstart-up che comprende non
soltanto procedimenti amministrativi conformi alldisposizioni di legge (gare
d'appalto), ma anche stesura di disciplinari teg¢nisuddivisione in attivita
temporalmente stabilite (definizione deftelestong con precisazione dei prodotti attesi
da ciascuna attivita (definizione digliverablg e relativa quantificazione economica.
Tale complesso di attivita potra svolto direttamgerttal Centro Servizi Sanitari
Regionale (CRESSAN) in collaborazione con i sereperativi del’ Amministrazione
Regionale ed in particolare con I'Assessorato IgierSanita e dellAssistenza Sociale e
la costituenda Agenzia Regionale per la Sanita.

6.3 Contenuti del progetto

Le principali attivita del CRESSAN sono di seguglencate:

» Gestione e monitoraggio della realizzazione di tmamevisto dalle nuove gare
d’appalto in corso di espletamento per la realimrez del SISaR, e di “presa in
consegna” tutti i sistemi informativi sanitari syppati e le piattaforme
applicative installate.
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* Integrazione di tutti gli strumenti di governance disposizione
dellamministrazione, raccogliendo le necessitalidegnti, realizzando nuovi
strumenti informatici per la pianificazione ed drdrollo in ambito sanitario.

» Gestione ed aggiornare tutti il repository di pssiesanitari descritti negli
appositi linguaggi BPM al fine di poter integrarengdificare in maniera
efficiente ed efficace il Sistema Sanitario Integ@egionale.

» Coordinamento con i Centri ICT delle Aziende Saretal fine di assicurare il
buon funzionamento dell'intero sistema sanitariegmato.

» Servizio di fornitura delle CNS a tutti i nuovi opéori della sanita.

e Servizi di amministrazione e gestione dei sistemclusi nel Sistema
Informativo Integrato Regionale

* Progettazione di tutto quanto attiene la sicured=adati sanitari archiviati nei
sistemi regionali. Per fare cio dovra progettaneaizzare sistemi e servizi di
vulnerabilita assessement per l'intero sistemataaaoiregionale, prevedendo
controlli strutturati quotidiani.

» Gestione e monitoraggio del funzionamento e larsikza della rete fisica
dedicata ai processi sanitari. E’ evidente la atéi del fattore efficienza e
sicurezza per le reti di trasporto nel campo sdoitdl CRESSAN dovra
monitorare e governare costantemente la rete al dinassicurare tempi di
accesso alla rete che siano quelli compatibililecgsigenze sanitarie.

* Gestione del Centro Unico di Accesso alle prestaziganitarie in
coordinamento con i presidi funzionanti presso& A, ASL 3, ASL 8

» Gestione delle strutture tecnologiche realizzaté pesente APQ anche
erogando direttamente i servizi allAmministrazidRegionale in modalita ASP
dove previsto.

» Gestione del sistema per l'archiviazione digitakellal documentazione del
servizio sanitario regionale.

* Awviamento e gestione della “intranet” del servigamitario regionale.

6.4 Servizi e prodotti che si intendono realizzare

I CRESSAN dovra fornire, a regime, servizi pertauf complesso delle Aziende del
servizio sanitario regionale e per I'Assessoratgiamale, in collaborazione con la
costituenda Agenzia sanitaria e con I'Osservatgpidemiologico regionale.

In particolare dovra svolgere le seguenti attivita:

1. SERVIZI CLASSE 1: Organizzazione, gestione del Centro di controllo
della Rete telematica sanitaria regionale e deh[@anter del servizio
sanitario regionale, strutture integrate con il C&&h i relativi servizi di
sicurezza e di Disaster recovery e Business cdgtinu

2. SERVIZI CLASSE 2: Organizzazione, gestione e supporto al sistema
IMA (ldentita Management Architecture) per tutti i gbperatori
interessati del servizio sanitario, garantendootiazione del servizio di
identita digitale sicura ad ognuno;

Allegato Tecnico agina67 di 174



Atto Integrativo Ill APQ Societa dell'Informazione

. SERVIZI DI CLASSE 3: Organizzazione, gestione e supporto al

sistema di net-community e di intranet per il sevisanitario regionale,
con particolare riferimento al servizio di videoaamcazione;

. SERVIZI DI CLASSE 4: Organizzazione, gestione e supporto

all'acceso a internet da parte degli operatori dgeitvizio sanitario
regionale, e di pubblicazione su internet (siti vegiendali);

. SERVIZI DI CLASSE 5: Organizzazione, gestione e supporto al

servizio di interoperabilita e cooperazione appi@ secondo le
specifiche richieste dal progetto SISaR ed in coniia con il sistema
SPC/SPCoop;

. SERVIZI DI CLASSE 6: Organizzazione, gestione e supporto al

servizio di gestione documentale, che il SISaR gulevcentralizzato su
CRESSAN (protocollo informatico, archiviazione o#ti sostitutiva,
ecc..)

. SERVIZI DI CLASSE 7: Organizzazione, gestione e supporto alle

attivita derivanti dalla applicazione delle metampé di EA (Enterprice
architecture);

. SERVIZI DI CLASSE 8: Organizzazione, gestione e supporto al

Learning centre del servizio sanitario regionale

. SERVIZI DI CLASSE 9: Organizzazione, gestione e supporto delle

attivita che derivano dall'attuazione del SISaR,r pe seguenti
sottosistemi:

1. il sistema informativo sanitario direzionale

2.

il sistema informativo sanitario amministratiy@gontabilita, personale,

acquisti, etc.)
3. il sistema informativo sanitario ospedaliero;
4. il sistema informativo sanitario attivita assistiali e di prevenzione;
5. il sistema informativo gestore risorse — CUP;
6. il sistema informativo epidemiologico.

6.5 Localizzazione

Il progetto interessa prevalentemente il livellgiomale (Assessorato all’'lgiene, Sanita
e Servizi sociali), ed il livello territoriale rapgsentato dalle Aziende sanitarie locali
(n.8 aziende), dalle Aziende ospedaliere (n. Inalag dalle Aziende sanitari miste (n.2
Aziende ospedaliere universitarie). La sede ppiaei del CRESSAN é prevista presso
i locali che ospitano il CSR, ubicata a Cagliakiia Posada.

6.6 Destinatari del progetto

6.6.1 Enti destinatari (tipologia e numerosita)

Gli enti destinatari dei servizi che verranno etodal progetto sono rappresentati da
otto ASL, da un’azienda ospedaliera, da due aziesgpedaliere - universitarie, dalle
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strutture in cui si articola I'’Assessorato regi@nalla sanita, dalla costituenda Agenzia
sanitaria.

6.6.2 Soggetti destinatari finali (tipologia e numesita per ciascun ente)

| soggetti destinatari dei servizi che verrannagyatbsono quantificati come segue:

1. Soggetti della pubblica amministrazione

a. 12 Amministrazioni (Regione e n.11 Aziende saig)

b. Medici di medicina generale (MMG) e pediatri ldiera scelta
(PLS): i professionisti convenzionati possono agalsi con la
rete telematica sanitaria per la gestione del F&iscicolo
sanitario elettronico) (oltre 3000 utenti)

c. Le farmacie convenzionate possono accedere siensh
informativo per supportare i cittadini nell’accessalle
prenotazioni on-line del CUP-regionale (le farmadet servizio
sanitario regionale convenzionate sono circa 700)

2. Cittadini: il sistema si rivolge a tutti i cittadini dellaeBione, in
particolare ad es. con l'istituzione del sistem#PC regionale I'accesso
ai servizi pud essere consentito on-line ancheiteldino, con alcune
limitazioni di tipo funzionale.

3. Imprese: il sistema prevede che le imprese fornitrici darvizio
sanitario regionale possano accedere a servianerper gestire i propri
rapporti economici e finanziari con le Aziende dmrvizi sanitario
regionale.

6.7 Risultati attesi

L’intervento dovra garantire, una volta realizzatbservizio sanitario regionale di poter
raggiungere tutti gli obiettivi previsti nellambitdel progetto SiSaR.

Questo intervento costituisce un presupposto esdenzer governare il cambiamento
che il progetto SISaR introdurra nel sistema sdnitaegionale sia a livello
organizzativo in generale, sia a livello di innoweme tecnologica, sia per quanto attiene
il diverso tipo di rapporto che verra instauratm ¢ccittadini e con gli stakeholder in
generale del sistema.

6.8 Benifici
6.8.1 Benefici diretti

L’intervento dovra produrre un migliore rapporta tittadini-utenti e strutture sanitarie,
in quanto determina migliori condizioni di accesslte prestazioni sanitarie (cup-
Regionale), dovra comportare una gestione sicawa®leta alle informazioni sanitarie
individuali che consente ai MMG/PLS di disporresttumenti per il governo clinico del
paziente e di migliorare I'appropriatezza della agudovra inoltre contribuire al
miglioramento del governo economico del sistemataanm regionale, consentendo
significativi risparmi nella gestione delle risorse
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6.8.2 Benefici indiretti

Il progetto potra permettere di governare in mottomale i sistemi tecnologici e le
piattaforme informatiche del sistema sanitario aagle, portando a sistema tutto il
complesso di software applicativo e di apparatdiare di base di cui sono dotate le
aziende e le strutture regionali. Oltre al valoed!’iditegrazione tecnologica di sistemi
ora diffusi e talvolta dispersi, I'intervento comfe anche la possibilita di realizzare
economie di scala sia per quanto riguarda l'ussadfiware che I'impiego di reti di
trasmissione dati.

6.9 Soggetti istituzionali coinvolti interni ed estrni

L’intervento & posto a carico della Presidenzaad@iunta regionale, Direzione per
'innovazione tecnologica e per la Societa delbimhazione

6.10 Coerenza programmatica
6.10.1 Documenti di riferimento

Sono gia stati indicati i documenti di riferimenton i quali l'intervento presenta
significative correlazioni.

6.11 Costi e fonti di finanziamento

PROGETTO - PIANIFICAZIONE FINANZIARIA (Euro)

. . TOTALE
Fonte finanziamento 2007 2008 2009 TRIENNIO
Importo del
finanziamento CIPE 2.000.000
3/2006
Importo del
finanziamento
Regionale

TOTALE 2.000.000
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6.12 Cronoprogramma delle attivita

Attivita e Milestone

Periodo di riferimento

TO = stipula APQ

Mesi

Awviso per la individuazione degli Enti Responsabil
definizione e formalizzazione dell’'avviso

Definizione Enti Responsabili:

Definizione del Capitolato per le forniture:
Capitolato
Alternative di attuazione
Modello di valutazione e monitoraggio

Realizzazione della progettazione esecutiva Pragette
esecutiva

Realizzazione del Sistema di Gestione del Prog8®)

Affidamento forniture: Stipula contratti tra Regere
soggetti realizzatori

Individuazione e predisposizione locali CRESSAN
parte enti realizzatori

da

Realizzazione CRESSAN (Piano articolato in treijann
Installazione dei CRESSAN
Sperimentazione dei servizi

36

Definizione del piano di comunicazione:
scelta dei soggetti attuatori, delle modalita elad
tempistica delle attivita di comunicazione.

el 12

Attuazione del piano di comunicazione

16
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Diagramma di GANNT relativo alle attivita del progetto

Periodo 2007 | 2008 2009
Attivita e Milestone g .
riferimen
to
TO = stipula APQ Mesi
Awviso per la individuazione degli Enti
Responsabili :
definizione e formalizzazione )
dell'avviso
Definizione Enti Responsabili 3

Definizione del Capitolato per le forniture
Capitolato

Alternative di attuazione

Modello di valutazione e monitoraggio

Realizzazione della progettazione esecutiva
Progettazione esecutiva

Realizzazione del Sistema di Gestione |del
Progetto (SG)

Affidamento forniture: Stipula contratti tra
Regione e soggetti realizzatori

Individuazione e predisposizione locali
CRESSAN da parte enti realizzatori

Realizzazione CRESSAN (Piano articolato
in tre anni)

Installazione dei CRESSAN
Sperimentazione dei servizi

36

Definizione del piano di comunicazione:
scelta dei soggetti attuatori, delle modalita e
della tempistica delle attivita d
comunicazione.

12

Attuazione del piano di comunicazione ]

6.13 Fattori critici ed elementi di successo

Rappresenta un fattore di successo la disponildiitna struttura come il CSR che
presenta una forte integrazione con le attivita @éveono caratterizzare il CRESSAN,
soprattutto perché entrambe le strutture devondicmere sistemi tecnologici di base
rappresentati dal Data Center regionale e dalla R&fR telematica regionale). Questa
condivisione costituisce I'elemento essenzialequerseguire, da parte del CRESSAN,
gli obiettivi molto ambiziosi che si pone.
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Lo sforzo di razionalizzazione del funzionamentt sistema sanitario regionale passa
obbligatoriamente per la strada del Centro sergeniante del governo dell'innovazione
tecnologica, ma anche punto di integrazione cocorhplesso sistema regionale dei
servizi alla persona.

6.14 Modalita di gestione del progetto

La struttura organizzativa che dovra curare laigestdel CRESSAN é rappresentata
dalla Societa in-house SARDEGNA IT s.r.l., ch&legione Autonoma della Sardegna
ha recentemente costituito con la finalita, trdtrita di fornire servizi informatici e
telematici alle strutture del servizio sanitariagiomale ed alle direzioni regionali
interessate. Sara assicurata l'attuazione delleypstabilite dal quadro normativo e
regolamentare elaborato dal Sistema Nazionalenéfaceiferirimento alla “Strategia
architetturale per la Sanita Elettronica" prodatéd TSE.

Il rapporto tra la Regione Autonoma della Sardegra societa SARDEGNA IT verra
disciplinato attraverso una apposita convenzioakrispetto della normativa vigente.

6.15 Riuso dei prodotti dell'intervento e trasferiblita in altri contesti
6.15.1 Elementi oggetto di possibile riuso

Gli elementi di possibile riuso sono rappreserttatiseguenti deliverables di progetto:

1. Metodologia applicata per il Network e Systenanagement ed i
particolare per il SOC (Security operation centre)

2. Metodologia e software applicativo per il sistemdi EA (Enterprise
Architecture)

3. Progetto ed outputs relativi per la net-comurdgl servizio sanitario
regionale;

4. Sistema di IMA e distribuzione CNS per operasamitari;

5. Progetto di Learning centre per il sistema saioitregionale, e sistema di
distance learning;

6. Sistema CUP-Regionale e sistema di accessocaudtie;

7. Sistema di DW per il DSS del sistema sanitario .

Si puo affermare che oggetto di riuso saranno nosn@ementi che caratterizzano un
piano di e-health a livello regionale, attivita ciitualmente € molto comune a diverse
regioni italiane ed europee.

6.15.2 Ipotesi di piano di trasferibilita

Il trasferimento dei risultati del progetto puo vape concreta attuazione attraverso
specifici accordi bi o multi laterali con le Regiagtaliane o europee. A questo proposito
nel piano di comunicazione si potra predisporre apal iniziative volte a diffondere la
conoscenza sul progetto e sui risultati raggiunti.
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6.16 Elementi di innovazione del progetto

Il progetto presenta indubbi aspetti innovativignanto, oltre ad essere orientato a
risultati ben individuati e misurabili, riesce anaagare concretamente i tre elementi
essenziali di un cambiamento generato dall'innaw@aitecnologica:

1. il governo delle piattaforme ICT del sistemaioegle, prefigurandone
un uso appropriato ed in sinergia con le iniziathedo stesso genere che
la Regione sta promuovendo (vedi CSR);

2. Il governo dello sviluppo delle applicazionitraverso un uso ed un riuso
dell'esistente, ed una gestione innovativa basaliée snetodologie
dellEA,

3. Il governo del change management, che nel sesstanitario rappresenta
il vero scoglio da superare, mediante il ricorselliigente, graduale, ma
diffuso di tecniche di net-community, in modo datpce a coesione tutta
I'organizzazione sanitaria regionale in tempi ragioli.
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7 SIAI304 “Sistema informativo agricolo regionale -SIAR”

7.1 Premessa
7.1.1 Analisi del contesto di riferimento territoriale in cui agira il progetto

L'evoluzione del SIAN (Sistema Informativo AgricoldNazionale) impone la
realizzazione di un sistema informativo agricolgio@ale che raccolga e gestisca in
maniera coerente e fruibile da tutti i soggetteressati le informazioni relative alle
imprese agricole che intrattengono rapporti conpldblica amministrazione. Nel
rispetto del processo di semplificazione amministéache investe tutti i settori e in
particolare quello dell’agricoltura, e in ottempeza delle disposizioni normative
emanate negli ultimi anni in tema di agricoltuta Regione Autonoma della Sardegna,
con L.R. n. 13 del 08.08.2006, ha istituito, uniteme al rispetto dei vincoli connessi
all’evoluzione del SIAN, tre Agenzie Regionali:

* AGRIS (Agenzia per la Ricerca in Agricoltura deRegione Autonoma della
Sardegna, quale struttura tecnico-operativa delegidde per la ricerca
scientifica generale nelle filiere agricole, agnokistriale e forestale);

* LAORE (Agenzia regionale per I'attuazione dei pagmi in campo agricolo e
per lo sviluppo rurale, quale struttura tecnicorapea della Regione per
'attuazione della Programmazione regionale e inf@anita con le direttive
della Giunta Regionale);

* ARGEA (Agenzia regionale sarda per la gestioneemflazione degli aiuti in
agricoltura).

La Giunta Regionale, inoltre, con Delibera n. 37dE813 settembre 2006 ha approvato
il progetto per la realizzazione del sistema infatiio agricolo regionale predisposto
dalla Direzione Generale dell’Assessorato Agriaalte Riforma Agro-pastorale.

La base del progetto SIAR e costituita dall'istitme dell’anagrafe delle aziende
agricole (in ottemperanza al DPR 503/99) che coatéy informazioni anagrafiche,
strutturali, produttive e di erogazione e il cuntenuto dovra costituire il riferimento
per tutti i procedimenti amministrativi delle P.Acali in materia di agricoltura.

Il concetto di istituzione riguarda la realizzazoex novo di cio che ancora non esiste,
patrimonio informativo compreso. || DPR 503/99 @@kgnento per l'attuazione
dellanagrafe delle aziende agricole) fissa le legper listituzione e la gestione
dell'anagrafe aziendale, determina i contenutinmfativi, le modalita di certificazione
dei dati, le modalita con le quali i sistemi devonooperare. Quanto descritto
costituisce un vincolo per le Regioni. Pertantoh@nikanagrafe aziendale della Regione
Autonoma della Sardegna recepisce in toto dettolaegento.

La possibilita, attraverso I'anagrafe, di individi@ne univoca dell'azienda rendera
possibile collegare al relativo applicativo tuttmioduli, riferiti ai vari interventi, che
verranno via via sviluppati permettendo cosi ursiovie € una gestione organica di tutti
i procedimenti inerenti I'agricoltura sarda.
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L’architettura individuata e il convogliamento suleb di informazioni e servizi

permetteranno la costituzione di un sistema intege interconnesso con gli altri
sistemi esterni al quale tutti gli utenti autorizzguali Regione, Province, organismo
pagatore, Centri Autorizzati di Assistenza Agric@@AA), e in prospettiva le stesse
aziende agricole potranno accedere ai servizi dpnw interesse utilizzando uno
strumento di comunicazione con I'amministraziorte atgarantire risposte piu puntuali
alle proprie istanze.

Risulta, infatti, gia consultabile il sito tematidetituzionale Sardegna Agricoltura
(http://www.sardegnaagricoltura)it/

7.2 Eventuali sinergie con altre attivita realizzag¢ o in via di realizzazione

Analogamente a quanto realizzato nelle altre Reggosecondo quanto disposto dal
D.Lgs. 99/2004 il SIAR costituira il nodo regionalel Sistema Informativo Agricolo
Nazionale. Pertanto i due sistemi dovranno dial®gastantemente attraverso strumenti
di cooperazione applicativa che consentano I'alimento delle informazioni contenute
nei rispettivi archivi.
Il SIAR dovra inoltre garantire I'interoperabilitton i sistemi informativi di altri enti ed
amministrazioni. Tra gli altri & previsto I'accessmer scopi di interscambio delle
informazioni o di validazione dei dati, a banché dasistemi informativi esterni quali:

— Anagrafe tributaria;

— Registro delle imprese CCIAA,

— Sistema Informativo Territoriale della Regione Syt

7.3 Documenti di riferimento

- Delibera della Giunta Regionale n. 37/18 del 130& progetto per la
realizzazione del sistema informativo agricolo oegile.

- Delibera della Giunta Regionale n. 37/1 del 13.00& e allegato,
Approvazione dell’Accordo di collaborazione tra Rewp Autonoma della
Sardegna e Regione Piemonte in materia di ricencaayazione.

- Delibera della Giunta Regionale n. 25/37 del 02007, Approvazione
definitiva degli statuti delle Agenzie istituite 4& n. 13 del 08.08.2006.

- L.R. 9/2006, art. 34, comma 1 che nell’ambito dmiferimento di funzioni e
compiti agli enti locali, attribuisce allAssesstwraegionale all’Agricoltura il
coordinamento del sistema informativo agricolo.

- L.R. 13/2006 di riforma degli enti agricoli e riand delle funzioni in
agricoltura, che istituisce le Agenzie AGRIS SardegLAORE Sardegna e
ARGEA Sardegna.

- D.Lgs. 173/98, art. 14, comma 3, istituzione ani@ydelle aziende agricole.

- D.P.R. 503/99 “Regolamento recante norme per tligibne dell’anagrafe
delle aziende agricole”.
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7.4 Obiettivi del progetto

Obiettivo fondamentale del progetto € la costitogiadi un sistema omogeneo di
informazioni, provenienti dall'anagrafe aziendalela vari procedimenti, organizzato
in banche dati pienamente integrate tra loro e leoaltre banche dati nazionali di
riferimento, utilizzando un unico ambiente operatsd quale tutti gli operatori della
pubblica amministrazione che ne hanno interesssapos se autorizzati, accedere.

Cio permettera I'erogazione di una serie di serallg aziende agricole, direttamente o
attraverso le organizzazioni delegate, quali lssiimgta di consultare on line la propria
situazione aziendale, presentare una domanda ahzZiamento, verificare lo stato di
avanzamento della propria pratica e seguirne [limynsentendo cosi una stretta
interazione con I'amministrazione e tempi di rigaopiu rapidi. Recependo, infatti, il
DPR 503/99, il SIAR, attraverso listituzione delliagrafe delle aziende agricole,
realizzera le seguenti tipologie di servizi:

a) servizi finalizzati alla consultazione di infaaioni costantemente aggiornate riferite
all'azienda ed integrate su base nazionale ancldgante I'accesso e la cooperazione
con i sistemi informativi degli utenti esterni intennessi;

b) servizi finalizzati alla predisposizione di doventi informatici, ai sensi dell'articolo
2 del decreto del Presidente della Repubblica M@mbre 1997, n. 513, nel rispetto
delle disposizioni di cui al medesimo decreto erdkitivo regolamento di attuazione;

c) servizi di identificazione anagrafica dei datiemdali anche mediante l'utilizzo delle
informazioni contenute nel registro delle impresgaserso l'interconnessione con il
sistema informativo delle Camere di commercio, stda, artigianato e agricoltura, di
cui all'articolo 5;

d) servizi di verifica catastale dei dati aziendalche attraverso il loro controllo con il
sistema informativo del Ministero delle finanze;

e) servizi di supporto alle decisioni di livellozianale e locale;

f) servizi di supporto alla cooperazione applicativcentro-periferia e di
documentazione, controllo e certificazione delleragioni effettuate per via telematica;
g) servizi di consultazione del vocabolario dati@eformazioni dell'anagrafe;

h) servizi di accredito o di addebito e di docuragiine, controllo e certificazione nei
confronti di parti terze;

i) servizi comunque connessi alla gestione di gasisaltra informazione, inerente i
contenuti di cui all'articolo 3, risultante allalglica amministrazione centrale o locale.
Le aziende agricole, infatti, direttamente o tramitCentri Autorizzati di Assistenza
Agricola (CAA) potranno, oltre che prendere visiahe dati riferiti all’'anagrafe o ai
procedimenti in corso, presentare on-line le pmwpistanze alla pubblica
amministrazione nonché seguire e controllare om lEnvarie fasi procedimentali, sino
all’emissione del provvedimento finale da partd’deiministrazione.

7.5 Contenuti del progetto

La base del nuovo sistema informativo agricolo pprasentata dalla costituzione
dellanagrafe aziendale, pienamente integrata Gmmadrafe nazionale delle aziende
agricole secondo quanto indicato dal DPR 503/99a e®nterra tutte le informazioni
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anagrafiche, strutturali e produttive aziendali ¢tui le informazioni relative alle
erogazioni ottenute.

L’anagrafe regionale, integrata con le banche daizionali di settore, costituira
pertanto la base di riferimento per tutti i procednti amministrativi gestiti dalle
pubbliche amministrazioni locali in materia di agiiura.

Le informazioni verranno certificate attraverso qaesi di validazione oggettivi
mediante accesso a banche dati nazionali di rifarton quali anagrafe tributaria,
registro delle imprese CCIAA, catasto terreni.

All'archivio anagrafico verranno collegati tutti moduli di gestione dei vari
procedimenti che formeranno in tal modo un’unicaebdati logica consentendo da un
lato una visione completa di tutti le informazionguardanti I'azienda agricola e
dall'altro una visione globale e di dettaglio dittu procedimenti trattati dalla Pubblica
Amministrazione.

Il sistema informativo agricolo verra integrato cdnnuovo Sistema Informativo
Territoriale Regionale (SITR) onde consentire illegamento dei dati di interesse
agricolo ai dati cartografici per la produzioneteimatismi di competenza dei soggetti
operanti in agricoltura per attivita istruttoria,adntrollo o statistiche e, piu in generale,
di tematismi di interesse comune da mettere a digjome di tutti i sistemi informativi
regionali.

Il rilascio di ogni servizio verra accompagnato I'dabgazione di un piano di
formazione e di supporto agli utenti (call cente)pportati da un adeguato piano di
comunicazione.

Nelllambito delle attivita del progetto verra adata e implementata I'infrastruttura
tecnologica, realizzando nel contempo un’infrastinat tecnologica atta a garantire i
necessari livelli di sicurezza e riservatezza.

7.6 Servizi e prodotti che si intendono realizzare

Il servizio centrale del progetto, fulcro del sisteinformativo agricolo, € I'attivazione
dellanagrafe regionale delle aziende agricole. Hemlizzazione di tale servizio
comporta da un lato lo sviluppo di un’applicaziomdormatica per la gestione
dell'anagrafe, nonché tutti i passaggi amministratolti alla definizione delle linee
guida e della normativa di supporto all’anagrafgiopale delle aziende agricole.
L’applicazione informatica Anagrafe Aziendale sémaotore del sistema informativo e
costituira la base delle informazioni che alimeatietti i procedimenti amministrativi.
Gli altri servizi o prodotti la cui realizzazione grevista nel progetto SIAR sono i
seguenti:
— realizzazione delle infrastrutture tecnologichdegmate nel centro servizi
regionale;
— applicativi di gestione dei vari procedimenti (dadia calamita naturali,
gestione carburanti agricoli, Piano di Sviluppo &er 2007-2013,
Agriturismo, comparto vitivinicolo, ecc.)
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— attivazione accesso banche dati nazionali (anagrdbetaria, registro
imprese CCIAA, ecc.)

— awvio dei sistemi informativi delle agenzie regibnBAORE, AGRIS,
ARGEA e loro integrazione nel SIAR

— integrazione archivi con Sistema Informativo Temidle, per la
realizzazione di tematismi cartografici

A supporto di tutti i servizi applicativi attivaaranno disponibili un servizio di call
center orientato agli utenti. Saranno inoltre pttade ad attivati un piano di
comunicazione per la diffusione delle innovaziamiradotte dal sistema informativo
agricolo ed un piano di formazione.

7.7 Destinatari del progetto
7.7.1 Enti destinatari

Il sistema informativo agricolo regionale, integraton il sistema informativo agricolo
nazionale, si propone quale riferimenti per tutdoggetti pubblici che a vario titolo
operano in agricoltura.

Pertanto tutti i servizi verranno utilizzati, oltcbe dalle strutture dell’Amministrazione
Regionale e dalle Agenzie Regionali che operandgncoltura, dalle amministrazioni
locali interessate (Province, Comuni) e dallAmmsirézione Centrale (Ministero delle
politiche agricole, Uffici finanziari, ecc).

7.8 Soggetti destinatari finali

| destinatari finali dell'intervento sono le circéD.000 aziende agricole operanti in
Sardegna, che potranno avvalersi dei servizi dgétrsia informativo agricolo regionale
direttamente o attraverso le organizzazioni dekegfdfAA) convenzionati con
’Amministrazione Regionale. La rete dei CAA in 8agna e costituita da circa 100
sedi distribuite su tutto il territorio regionale.

7.9 Risultati attesi

| benefici attesi dalla realizzazione del sistemfrimativo agricolo si possono cosi
sintetizzare:
— maggior trasparenza dei procedimenti amministrativi
— riduzione della documentazione che ogni utente alémmire all’atto della
presentazione di un’istanza alla Pubblica Ammia@tne;
- semplificazione delle procedure, in quanto il peseedi dati aziendali
certificati produrra iter piu rapidi e risposteeailinprese piu puntuali;
— possibilita di adempiere in maniera piu puntualdi ampblighi di
rendicontazione allo Stato e alla Unione Europea,;
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— possibilita di accesso on line ai servizi resi'daliministrazione Regionale
e dagli altri Enti Locali e organismi pubblici;

— maggiore diffusione delle conoscenze dei vari dspée caratterizzano
I'agricoltura;

— migliore e piu profonda attivita di programmazioee monitoraggio a
supporto delle attivita decisionali.

7.10 Sogagetti istituzionali coinvolti interni ed eterni

Il coordinamento del Sistema informativo agricodgionale €& affidato all’Assessorato
dell’Agricoltura e Riforma Agropastorale, cosi coprevisto alla lettera a) del comma
1, dell’art. 34 della L.R. 9 del 12.6.2006.

Il progetto SIAR é realizzato d’intesa con la Diee Generale per I'innovazione
tecnologica e per le tecnologie dell'informazione delle comunicazioni della
Presidenza.

Alcune attivita verranno svolte in collaboraziomnda Regione Piemonte, con la quale
e stato siglato un accordo operativo che preveddofione in riuso di alcune
componenti del sistema e la progettazione e realisne in comune delle future
realizzazioni.

Nel sistema informativo agricolo regionale conftiro inoltre le tre Agenzie regionali
per I'agricoltura LAORE, AGRIS e ARGEA, istituiteon la L.R. 8 agosto 2006 n. 13.
La gia citata DGR 37/18 del 13.9.2006 afferma ih@pio secondo il quale le agenzie
regionali (di recente istituzione ma tuttora norcaa operative) di cui alla L.R.
13/2006 fanno parte integrante del SIAR e pertaetatilizzano i servizi ma allo stesso
tempo ne arricchiscono il patrimonio informativa.una fase successiva, I'attribuzione
allagenzia ARGEA del ruolo di organismo pagatoegionale potra comportare
'esigenza di creare un sottosistema (logico acdisial fine di garantire i necessari
livelli di responsabilita. Dette Agenzie regionsdino, allo stato attuale, operative a tutti
gli effetti in base all’approvazione definitiva degtatuti avvenuta con la DGR 25/37
del 03.07.07.

Il SIAR costituisce il nodo regionale del Sistem#ormativo Agricolo Nazionale
Federato ed e pertanto collegato al Sistema Infivoagricolo Nazionale (SIAN)
gestito dall’Agenzia per le Erogazioni in Agricait(AGEA).
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7.11 Costi e fonti di finanziamento

PROGETTO - PIANIFICAZIONE FINANZIARIA (Euro)

. . TOTALE
Fonte finanziamento 2006 2007 2008 TRIENNIO
Importo del
finanziamento CIPE 0 2.000.000 2.000.000
3/2006
Importo del
finanziamento P.O.R.
Sardegna misura 6.3 — 3.600.000 1.400.000 5.000.000
Societa
dell'informazione
TOTALE 3.600.000 3.400.000 7.000.000
7.12 Piano dei costi
Costi fissi e
Voci di costo Gestionali
(Euro)
Al) Attivita trasversali 550.000
- Al.1) Coordinamento e altri interventi (200.000)
- Al.2) Interventi formativi (150.000)
- A1.3) Progettazione e attivazione call centetp liesk (200.000)
A2) Realizzazione servizi applicativi 3.650.000
- A2.1) Costituzione e avvio base dati anagrafiziendale (200.000)
- A2.2) Sviluppo e rilascio applicativi (1.600.000)
- A2.3) Attivazione accesso banche dati nazionali (300.000)
- A2.4) Integrazione Anagrafe Aziendale con SITR (30.000)
- A2.5) Manutenzione evolutiva e sviluppo nuovela@azioni (840.000)
- A2.6) Progetto riuso applicativi Regione Piengont (680.000)
A3) Infrastrutture 2.800.000
- A3.1) Adeguamento dotazioni HW/SW/Rete (stazdtidavoro, aule)  (1.500.000)
- A3.2) Realizzazione Server Farm (800.000)
- A3.3) Attivita per le Agenzie Regionali (500.000)
TOTALE 7.000.000

7.13 Cronoprogramma delle attivita

Attivita e Milestone

Periodo di riferimento

Mesi

Al.1) Piano di comunicazione

10/2006 — 12/2008
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Al1.2) Piano di formazione 10/2006 — 12/2008
A1.3) Servizio di help desk 10/2006 — 12/2008
A2.1) Avwvio anagrafe aziendale 6/2007 — 6/2008
A2.1) Costituzione base dati anagrafico aziendale 0/2a06 — 12/2006
A2.2) Sviluppo e rilascio applicativi 10/2006 — 2208
A2.3) Attivazione accesso banche dati nazionali 20Q7 - 9/2007

A2.4) Integrazione anagrafe aziendale con Siste2007 — 12/2007
Informativo Territoriale
A2.5) Manutenzione evolutiva e sviluppo nuod/2007 —12/2008
applicativi
A2.6) Progetto Riuso con Regione Piemonte 10/200852008
A3.1 e A3.2) Attivazione infrastrutture 10/2006 2/2006
A3.3) Attivita connesse all'attivazione delle Agénz3/2007 — 12/2007
Regionali

7.14 Diagramma di GANNT relativo alle attivita delprogetto

Attivita progettuali

Durata del progetto (in trimestri)
Al.1) Piano di comunicazione
Al.2) Piano di formazione
A1.3) Servizio di help desk
A2.1) Costituzione e Awvi
anagrafe aziendale
A2.2) Sviluppo e rilasci
applicativi
A2.3) Attivazione accesso banc
dati nazionali

A2.4) Integrazione anagrafe
aziendale con Sistema
Informativo Territoriale
A2.5) Manutenzione evolutiva e
sviluppo nuovi applicativi

A2.6) Progetto Riuso con Regio
Piemonte

A3.1 e A3.2) Attivazion
infrastrutture
A3.3) Attivita conness
all'attivazione delle  Agenzi
Regionali ARGEA, AGRIS
LAORE
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7.15 Fattori critici ed elementi di successo

Fattori critici:
— Coinvolgimento e formazione di tutti gli utilizzata@el sistema informativo
- Eterogeneita degli attori coinvolti a diverso titalel progetto
— Progettazione del piano di comunicazione

Elementi di successo:
- Individuazione di un coordinamento del progettog@ssorato Agricoltura)
— Scelta di partner tecnologici affidabili
- Integrazione del sistema informativo con bancherdationali
— Apertura del sistema informativo agricolo a utesgterni all’Amministrazione
Regionale

7.16 Modalita di gestione del progetto

Secondo quanto disposto dalla L.R. 9/2006 il cowmmtiento del sistema informativo
agricolo é attribuito alla Direzione Generale d&dlessorato Agricoltura e Riforma
Agro-pastorale. Allo stato la Direzione Generaldl'Assessorato ha individuato le
seguenti strutture:

— comitato di progetto: costituito da funzionari deRegione Sardegna e della
Regione Piemonte con il compito di elaborare i pigperativi delle attivita
legate allaccordo di collaborazione tra le due iBeg e verificarne
I'esecuzione;

— cabina di regia: struttura interna all’Assessomt@#\gricoltura della Regione
Sardegna, con compiti di indirizzo delle attiviigl grogetto e di verifica della
loro attuazione.

7.17 Riuso dei prodotti dell'intervento e trasferiblita in altri contesti

7.17.1 Elementi oggetto di possibile riuso

L’accordo di collaborazione stipulato tra la RegioAutonoma della Sardegna e la
Regione Piemonte, previsto dalla DGR 37/1 del 12@%5, prevede il riuso delle
componenti sviluppate. In particolare:

- attuare forme attive di collaborazione e scamticsoluzioni ed esperienze nello
sviluppo dei rispettivi progetti di innovazione metogica ed organizzativa, anche al
fine di non duplicarne, per quanto possibile I'gsiad la realizzazione;

- collaborare, nelle attivita di sviluppo congiurtiosistemi informativi, anche mediante
processi di riuso di soluzioni gia realizzate. A fiae, le due Regioni si rendono
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disponibili a concedere, reciprocamente, a temgdetarminato e a titolo gratuito e non
esclusivo, il diritto di utilizzare i programmi apgativi di cui sono titolari, in formato
sorgente e completi della documentazione dispaibil

- garantire inoltre lo sviluppo di nuove procedur®rmatiche comuni quali applicativi
gestionali e amministrativi allo scopo di raggiuregana maggiore efficienza e risultati
piu vantaggiosi per entrambe le Regioni mettendgriargia le rispettive esperienze;

- individuare le competenze tecniche ed organizeatutili alla cooperazione
interregionale anche attraverso la collaborazianeispettivi Enti strumentali;

- collocare in rete specifici strumenti e iniziaidi ricerca e trasferimento tecnologico e
di supporto all'innovazione;

- condividere metodi e sistemi di valutazione dalieiative per verificarne I'efficacia e
favorire la messa a sistema delle eccellenze piesdinello interregionale, anche con
la creazione di un sistema informativo comune.

Buona parte delle realizzazioni potranno essereor@ Wolta fornite ad altre
Amministrazioni operanti in agricoltura.

7.18 Elementi di innovazione del progetto

Il progetto SIAR introduce principalmente la serfipdizione del rapporto tra gli
operatori agricoli e la pubblica amministrazionegetiamente o mediante l'assistenza
dei CAA essi potranno presentare istanze o terte sontrollo I'iter delle pratiche.
Inoltre, il sistema informativo costituira la badelle conoscenze su cui svolgere attivita
di analisi volta a una piu efficace programmazidagli interventi in agricoltura.

Un altro elemento di innovazione e costituito daft®dalita di realizzazione del
progetto, basato anche sull’accordo di collaborazisiglato con la Regione Piemonte e

che apportera benefici in termini di tempisticaostt

7.19 Soluzioni tecnologiche che si intendono adotéa

Tutti le applicazioni verranno realizzate secondonblogie web-based e gli standard
tecnologici attuali; tramite Internet le basi detii servizi disponibili potranno cioe
essere acceduti, secondo il livello di autorizzagiodetenuto, dai vari soggetti
interessati (Amministrazione Regionale, Amminisivaz Provinciali o Comunali,
Agenzie Regionali, AGEA, ISTAT, Camere di commerci@entri Autorizzati di
Assistenza Agricola (CAA), aziende agricole).

Tutti i servizi che verranno realizzati confluiranm un portale web dell’agricoltura,
integrato nel sistema dei portali regionali e co¥eper caratteristiche tecniche e
funzionali.

Per garantire la riduzione dei costi in caricoaaiministrazione regionale, ove possibile
si fara ricorso a prodotti software open source.
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8 SIAI305 “IRE-Sud Sardegna — Giustizia”

Il progetto, presentato nell’ambito dell’AccordoRliogramma Quadro in materia di
Societa dell’Informazione, terzo atto integratiassume la denominazionRE-
Sud Sardegna-Giustizia

Esso prevede sia I'estensione a livello regionalepdogetti di innovazione previsti
dal Ministero della Giustizia con riferimento padiare alle applicazioni
denominate PASS, PolisWeb e l'Informatizzazione lidedfici UNEP, sia la
creazione di un “Centro di Competenza Giustiziag germetta ai suddetti progetti
di innovazione di poter muovere i primi passi pok@ contare su una struttura
creata ad hoc che assicuri, attraverso le risarsfegsionali coinvolte, sia tecniche
che giuridiche, lo start-up e il successivo cooretilizzo degli applicativi.

Sono inoltre previste due azioni di supporto clggardano la formazione su scala
regionale del personale che utilizzera gli apphtatdel progetto e
linfrastrutturazione di base degli uffici giudiia

8.1 Premessa

La Regione Autonoma della Sardegna punta sulle diegie della Societa
dell'Informazione per promuovere pari opportunitasdluppo economico, sociale,
culturale e tecnologico per tutte le aree del tiamo regionale. Una particolare
attenzione é riservata alle aree emarginate plkercdisione e dimensione geografica,
oltre che per scarsa capacita produttiva.

Si punta a favorire l'integrazione tra i vari eloitali che operano a livello regionale:
Province, Comuni, Comunita Montane, soggetti estemlla Pubblica
Amministrazione.

La Regione riveste un ruolo centrale di coordinaimeaittraverso la realizzazione di
un’infrastruttura tecnologica adatta alle esigeteia Pubblica Amministrazione.

La Societa dell’informazione rappresenta una graopleortunita per la Regione
Autonoma della Sardegna, perché diventare cittaitilida Societa dell’informazione
non significa solo accedere ai servizi di una PigeblAmministrazione piu
efficiente, in grado di soddisfare le esigenze idedénti, ma significa poter
partecipare in modo nuovo alla vita delle istituzipolitiche.

Condizione indispensabile perché la societa dédfimazione possa crescere e che
ci siano “cittadini qualificati”. Cio significa irentivare ['alfabetizzazione
informatica in modo capillare e in tutte le fascetd e rendere accessibili nozioni,
prodotti, servizi delle Tecnologie della Societdl'tidormazione che riducano gli
squilibri esistenti tra aree e individui.
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| nuovi orientamenti strategici regionali hanno @abbiettivo principale quello di
far diventare la Sardegna un modello di eccellemzonale in materia di nuove
tecnologie dell'informazione e delle comunicazioapplicate alla Pubblica
Amministrazione.

Nel corso degli ultimi anni ’Amministrazione Giugaria ha cercato di individuare
le soluzioni organizzative e tecnologiche per noigire I'efficienza del sistema
giudiziario.

E indispensabile restituire al sistema giudizianella sua interezza il ruolo di
strumento al servizio dei cittadini e della dema@araggiungibile attraverso una
visione strategica ed un intervento di riforma ctespivo che sia in grado di
arginare la frammentazione in cui e costrettosilesna giudiziario.

E necessario migliorare la capacita di gestiondi défici, sia per ridurne i costi, sia
per accrescere l'efficacia e la trasparenza dela &zione e corrispondere meglio
alle esigenze dei cittadini e delle imprese in mateli amministrazione della
giustizia.

A supporto di tutto cid non puo essere trascurbhmmtributo che le tecnologie
digitali possono offrire in termini di efficienzaelitazione giudiziaria per i
consistenti risparmi che il processo di dematerzalzione e razionalizzazione € in
grado di porre in essere.

Nellambito delle iniziative relative alla digitazazione dell Amministrazione
Pubblica, il contesto normativo, tecnologico edamigzativo dell Amministrazione
della Giustizia richiede la realizzazione di pragénhalizzati al perseguimento di
obiettivi di efficienza ed efficacia dell'azione ugiiziaria ed amministrativa
correlata.

8.2 Descrizione del contesto regionale

L’Amministrazione Regionale, per realizzare la naowstrategia della Societa
dell'Informazione, ha individuato cinque piani di@ze specifici:

A. Rete Telematica Regionale;

B. Sistema informativo dellAmministrazione regidea

C. Sistema informativo della Sanita regionale;

D. Sistema informativo degli Enti locali;

E. Sardegna all digital.
| Piani d’azione si suddividono in interventi sgaxie concreti, per ciascuno dei quali
sono stati definiti obiettivi, benefici, durata eosti, al fine di monitorarne la
realizzazione ed avere una verifica stringentenem@a dei risultati raggiunti.
A. Rete Telematica Regionale
La Regione sta procedendo alla realizzazione &Rata Telematica Regionale (RTR) in
accordo con le specifiche del Sistema Pubblicoatir@ttivita. L'intervento prevede la
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realizzazione di un’infrastruttura in fibra ottiche collega le principali localita della
Sardegna ed assicurera la connessione telematigatidRegionali, ASL, scuole, Parco
Tecnologico, Enti locali, comprensori industrialpeduttivi.

B. Sistema informativo dell’Amministrazione regionale

Al fine di garantire 'ammodernamento tecnologifnzionale ed organizzativo della
struttura amministrativa, si sta procedendo allalizeazione di un vasto piano di
interventi che copre i principali settori operatiwi particolare:

il Centro Servizi Regionale (CSR) che costituisaestruttura preposta alla
progettazione, coordinamento e gestione di tuttingerventi nel campo della
SI;

i Sistemi Informativi di Base dellAmministrazion@egionale (SIBAR), che
prevedono sistemi innovativi per lo svolgimentoledunzioni operative della
struttura burocratica, un sistema contabile integeala gestione delle risorse
umane;

il Sistema Informativo Territoriale Regionale (SR strumento di
pianificazione e gestione del territorio che, insgealla relativa Infrastruttura di
Dati Territoriali (IDT), costituisce un caso di etienza a livello nazionale;

il Sistema Informativo Territoriale alle Comunit&8IT2COM) che condividera,
tra soggetti pubblici e privati, dati territorialgartografia e informazioni
georeferenziate erogando i servizi informatici asi eonnessi;

il SiStaR, nuovo sistema informativo per I'acquisie, analisi, elaborazione e
distribuzione delle informazioni statistiche di atiere socio-economico;

il Sistema Informativo Lavoro (SIL) per la gestiomei nuovi servizi per
limpiego;

i Centri di Acquisto territoriali (CAT), un sistemzhe gestisce le modalita di
acquisto delle Amministrazioni regionali (inclus&Ae Enti locali) utilizzando
le nuove tecnologie di e-procurement.

C. Sistema informativo della Sanita regionale

L’Amministrazione regionale ha approvato, con delébn. 32/4 del 13 luglio 2005, il
Piano per linformatizzazione del sistema sanitaggionale al fine di garantire un
guadro organico e coerente di interventi. Gli iméerti in fase di realizzazione sono:

Tessera sanitaria regionale: I'invio ai cittadiardi della nuova tessera sanitaria
personale;

Anagrafe Centralizzata degli Assistiti del SisteBamnitario regionale (AnagS):
il sistema ha I'obiettivo di razionalizzare la gese degli elenchi degli assistiti
eliminando duplicazioni, assistiti che non risiedgnu nell'isola, deceduti, ecc.
e consentire la possibilita di effettuare le congaaioni con altre regioni grazie
ad un anagrafe certificata;
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* Rete di Telepatologia Oncologica (RTP): il progeitevede la realizzazione ed
avviamento di servizi di Telepatologia Oncologi@a d¢'obiettivo di migliorare
la qualita dei servizi sanitari nei territori diemimento, supportare la costruzione
della rete regionale per l'assistenza oncologicdaworire la creazione di
community delle Eccellenze nel panorama oncologggionale e nazionale;

* Rete dei Medici di Medicina Generale, Pediatri thdra Scelta (MMG/PLS) e
Fascicolo Sanitario Elettronico (MEDIR): il progetprevede di supportare
I'efficienza delle cure primarie attraverso l'integione in rete dei Medici di
Medicina Generale, Pediatri di Libera Scelta eafii Operatori Sanitari del
sistema al fine di agevolare il processo di coitinudell’assistenza, anche
attraverso lo sviluppo di appropriate forme assom@a

D. Sistema informativo degli Enti locali

Questa linea strategica si pone come obiettivigyadi favorire la realizzazione di
servizi di e-government da parte degli Enti Locgih mediante la realizzazione di
infrastrutture sia tramite esplicito sostegno alfgvita degli Enti stessi con particolare
riferimento ai piccoli comuni; favorire, il riuso goluzioni gia realizzate o in fase di
realizzazione sia in ambito regionale che nazionale

In particolare viene ad inquadrarsi in quest’amiiiteistema “CST Sardegna” che ha
visto la Regione impegnata in una progettazionaliea coinvolgendo le Province, i
Comuni e le Associazioni degli Enti Locali al fide pervenire alla realizzazione della
“Strategia regionale di realizzazione dei Centrv&eo Territoriali in Sardegna”.

E. Sardegna all digital

L’efficacia di tutti gli interventi relativi alla 5é& subordinata da una parte ad un
miglioramento della qualita dei servizi dellAmmstiazione regionale, dall’altra alla
possibilita di effettivo utilizzo dei nuovi servigrogati per via telematica da parte di
cittadini ed imprese.

In quest’ottica il Governo regionale ha approvaton delibera n. 54/15 del 22
novembre 2005, il “Piano d’azione per il superaroedel digital divide nelle aree
svantaggiate della Sardegna”. Tale Piano prevede:

» lattivazione dei servizi di connettivita a bandada per le aree del territorio
regionale servite da centrali pubbliche attualmenterconnesse alla rete con
infrastruttura in fibra ottica;

* il potenziamento delle infrastrutture in fibra o#tiper il collegamento alla rete di
ulteriori centrali pubbliche e contestuale attiveng dei servizi di connettivita a
banda larga per le rispettive aree del territcegionale da esse servite;

» la realizzazione dell'infrastruttura con tecnolo§Max per I'erogazione dei
servizi a banda larga sulle aree non coperte teampitecedenti due interventi.

Per arginare le difficolta di accesso da parteadicé di popolazione che per motivi
culturali, economici, sociali non possono utilizzarle tecnologie digitali,
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I’Amministrazione regionale sta attivando due iataie: i “Centri di Accesso Pubblico
a Servizi Digitali Avanzati (CAPSDA)”, che prevedwoia creazione di centri pubblici
di accesso presso 95 biblioteche comunali; i “8SistAvanzati per la Connettivita
Sociale (SAX)”, che prevede contributi a organizaaz no-profit per la creazione di
centri di accesso assistiti in situazioni di partace degrado sociale.

8.3 Interventi previsti dalla Regione Sardegna nelhmbito del progetto IRE-Sud
Sardegna-Giustizia

Nellambito del progetto IRE-Sud Sardegna - Giuatizsono stati individuati
dallAmministrazione Regionale alcuni temi di padiare interesse che afferiscono alla
declinazione sul territorio di interventi progetiuaealizzati dal Ministero della
Giustizia.
Il Ministero della Giustizia, in questi ultimi annisi e dimostrato sensibile ai
cambiamenti che le nuove tecnologie stanno compadotanella vita quotidiana e ha
deciso di ritagliarsi un ruolo attivo nel procestiadrasformazione, volto a diffondere
presso i propri Uffici 'uso di strumenti informatie telematici.
Tutto ci0 nasce dalla convinzione che le nuove dlgie rappresentino uno
straordinario vettore di cambiamento, non soloedphassi lavorative dei propri utenti,
ma delle stesse regole procedurali e quindi dehlfunzionamento dello stesso sistema
giudiziario.
In questambito sono stati previsti una serie diteiventi a sostegno
dell'informatizzazione a livello centrale e peritar, con il duplice obiettivo di rendere
piu efficienti alcune procedure dellAmministrazenattraverso le realizzazione di
applicazioni specifiche, e di potenziare l'infragtura tecnologica sul territorio per
favorire I'accesso ai nuovi servizi da parte didué strutture interessate.
Tra questi interventi sono stati evidenziati com@rgari per la realtd Regionale i
seguenti progetti del Ministero della Giustizia:
» PASS - Punti di Accesso ai Servizi per i cittadiii;progetto prevede la
realizzazione di una serie di sportelli di fronficé virtuali per la richiesta di
certificati del Casellario Giudiziario, ubicati gs® gli Uffici dei Giudici di Pace,
Tribunali o Corti d’Appello o comunque in altri sgetbtituzionali. Una delle
componenti piu importante risiede nella delocalizaae degli uffici, che consente
ai cittadini il rilascio di certificati anche pressedi giudiziarie diverse da quelle di
propria competenza.
> PolisWeb: Applicativo destinato agli avvocati e iagperatori del distretto
giudiziario di riferimento che consente l'accesdte @anche dati civili dei
Tribunale e della Corte di Appello, tramite accesso Internet da studio (per
mezzo di autenticazione con smart-card) o recandbsettamente presso
’Amministrazione Giudiziaria piu vicina (a presdere dalla competenza
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territoriale). | dati disponibili alla consultaziersono relativi ai fascicoli iscritti nel
ruolo generale del Contenzioso Civile, Volontariarddizione, Diritto del Lavoro
e Esecuzioni Civili degli Uffici Giudiziari.
» Informatizzazione degli Uffici UNEP (Ufficio Notifhe Esecuzioni e Protesti):
il progetto nasce con I'obiettivo di migliorareitgerazioni tra i cittadini e gli uffici
UNEP, attraverso la predisposizione di un adeguditastruttura hardware e di un
applicativo software fruibile via Web, in grado gistire la quasi totalita degli
adempimenti per le notifiche, le esecuzioni e it@st di atti a richiesta di parte e
dell'autorita giudiziarie.
Uno degli obiettivi principali dell’amministrazionegiudiziaria, € sicuramente
raggiungere un livello di eccellenza nel procesdafatmatizzazione degli uffici
giudiziari. Pertanto, e opportuno assicurare, inniognomento, il supporto
tecnico/giuridico allAmministrazione Giudiziariahe intende offrire una serie di
servizi rivolti sia agli operatori del settore siacomuni cittadini. E’ proprio in questo
contesto che si inserisce il Centro di Competenaest(Zia, che consentira di fornire
assistenza sul territorio regionale nelle fasitdrtap, messa a regime e gestione dei
servizi offerti attraverso i progetti PASS, PolishW&NEP.

8.4 Documenti di riferimento

Il contesto normativo di riferimento € il seguente:

» Documento “Verso il Sistema Nazionale di e-govermniignee Strategiche” del
Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella PlibA Amministrazione;

» Delibera CIPE n. 20/2004 - Quota Programmi Naziomainto D.1.2.2.
Assegnazione condizionata per progetti nel campfia 8ecieta dell'Informazione;

» Decreto del Ministro per I'lnnovazione e le Tecrg dell’8 luglio 2005
Requisiti tecnici e i diversi livelli per 'accesdlita agli strumenti informatici;

» Piano di azione e-government (Decreto President€alesiglio dei Ministri del
14 febbraio 2002);

» Decreto Legislativo 196/2003 - Codice in materia pibtezione dei dati
personali;

» Documenti MIT:

* *“Una visione condivisa — una realizzazione coopea&t

* I'e-government nelle Regioni e negli Enti localiFase di attuazione;

» Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267 - “Teswoico delle leggi
sull’'ordinamento degli Enti locali”;

> Decreto Legislativo febbraio 2005 n 82. “Codicel’deiministrazione digitale”;
» Standard tecnologici definiti dal CNIPA e documeftisione Condivisa” del
MIT;

Allegato Tecnico giaa 92 di 174



Atto Integrativo Ill APQ Societa dell'Informazione

» Decreto del Ministero della Giustizia 24 maggio 2@@illa tenuta informatizzata
dei registri;

» Circolare dell AIPA (Circolare 6 settembre 2001, AIPA/CR/32), criteri e
strumenti per favorire I'accesso ai siti web d@ligbliche amministrazioni e I'uso
delle applicazioni informatiche da parte delle paesdisabili;

» WCAG 1.0 - Web Content Accessibility Guidelines I{JW/CAG1.0]), W3C
Recommendation standard per la definizione dedriiii accessibilita dei siti;

DPR 318/99 — regole minime per la sicurezza infaicaa

Piano triennale dell’informatica del Ministero a@elBiustizia 2005/2007;

Complemento di Programmazione POR Sardegna 200&/200

Progetto PASS del Ministero della Giustizia apptowia CNIPA.;

Protocollo d’Intesa tra il Ministro per le riformeele innovazioni nella pubblica

amministrazione e il Ministro della Giustizia per flealizzazione di interventi di

digitalizzazione, evoluzione ed integrazione deistegni informativi

dellAmministrazione della Giustizia, stipulatoliv gennaio 2007.

YV VYV YV

8.5 Contenuti del progetto

L'obiettivo del progetto IRE-Sud Sardegna—Giustizi@ quello di garantire

l'accessibilita ai servizi della giustizia ai citiai attraverso una rete capillare di
“sportelli”, sia fisici che virtuali, in grado dilieminare o di ridurre al minimo gli

spostamenti, i costi ed i tempi attualmente necegsar richiedere certificati o

documenti normalmente rilasciati dal’ AmministrazeoGiudiziaria.

Di seguito si descrivono brevemente le carattehstidei sotto-progetti dell’intervento
IRE-Sud evidenziando gli elementi di novita rispedt quanto gia realizzato in ambito
nazionale e locale per ciascuna delle iniziative.

8.6 Progetto PASS

Il Progetto PASS si inquadra in un contesto comathaltre iniziative progettuali della
Pubblica Amministrazione e del CNIPA, il cui scopadncipale e quello di rendere
disponibili sul territorio il maggior numero possédi Sportelli (sia fisici che virtuali),

a cui il cittadino puo rivolgersi per le proprigtenazioni con ’Amministrazione della
Giustizia, in primo luogo la richiesta di certific@ di documentazione amministrativa.
Esso consiste nella realizzazione di una rete alitsii di front-office, costituiti dagli

Uffici dei Giudici di Pace con sedi, autonome ogsie tribunali, presenti anche in
comuni di dimensioni medio-piccole, che consentitaai cittadini anche non residenti
nella sede di un Distretto o di un Circondario ttepere un certificato direttamente
dallAmministrazione Giudiziaria piu vicina (a pasdere dalla competenza
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territoriale) o presso il Comune abilitato al seiwj senza dover ricorrere alla prassi di
delegare un’agenzia, previo esborso di denardapeedesima operazione.

Attraverso I'estensione del Progetto PASS anch@oanuni, il cittadino si potra recare
presso un qualunque ufficio comunale abilitato enitou di un documento di
riconoscimento valido, potra richiedere il cerfio di cui necessita. Qui un dipendente,
opportunamente formato, utilizza un’applicazione tigio web per inserire i dati
anagrafici del cittadino, il tipo di certificatochiesto, l'ufficio giudiziario competente.
L’applicazione invia quindi un messaggio all'ufficigiudiziario competente, ove un
cancelliere elabora la richiesta, produce (stanipagrtificato, vi appone il timbro,
scansiona il documento e ne invia 'immagine afitid presso il quale l'utente finale
ha effettuato la richiesta. A questo punto, un fomario comunale abilitato stampa il
documento e lo consegna al cittadino, previa lkeogsione del pagamento dei diritti di
cancelleria. Lo scambio dei messaggi avviene teamdselle di posta elettronica
certificata, in armonia con quanto previsto nelgetto @P@.

Si prevede di estendere il sistema PASS a circaCld@uni della Regione Sardegna,
non sedi di uffici del Giudice di Pace.

8.7 Estensione del progetto PolisWeb

Il sistema PolisWeb e un applicativo gia sviluppd#b Ministero della Giustizia che e
stato concepito per permettere principalmente agliocati di accedere ai dati dei
fascicoli iscritti nel ruolo generale del ContersnoCivile, Volontaria Giurisdizione,
Diritto del Lavoro e Esecuzioni Civili degli UfficGiudiziari senza doversi recare in
cancelleria. Inoltre esso fornisce agli avvocatisanvizio telematico di prenotazione
alla cancelleria di copie cartacee certificatedd@mumenti.
Tale sistema pud essere configurato in modo daectins la visualizzazione dei dati
relativi ai fascicoli iscritti nei Tribunali e all&orte di Appello appartenenti allo stesso
distretto.
Attualmente il sistema si basa su una architetteratralizzata, che raccoglie tutte le
istanze provenienti dai Punti di Accesso, ovverdledaocieta che gestiscono
'autenticazione degli avvocati. L’avvocato vienetenticato mediante smart card dal
punto di accesso e viene direzionato sul servegurailuzione, che ospita una copia
(aggiornata in orario notturno) dei registri di calheria di tutti i Tribunali che hanno
avviato il servizio.
Attualmente il sistema consente:
» all'avvocato, di accedere ai dati del fascicololalelausa in cui e costituito
difensore se tale fascicolo e gestito in uno dgtiesii del contenzioso civile o
volontaria giurisdizione o diritto del lavoro o eseioni civili dei Tribunali;
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» allavvocato che deve costituirsi difensore deltate chiamata in giudizio con
citazione, di conoscere, quando assegnate, largezibgiudice della causa,
I'effettiva data di prima udienza;

» laccesso alla banca dati della giurisprudenza dritm degli Uffici Giudiziari
del Distretto nel caso in cui le sentenze siante gteodotte dai magistrati con
I'applicativo Polis.

In particolare I'avvocato per poter usufruire deivézi esposti dal sistema dovra:

» scegliere un punto di accesso e registrarsi préisesso, secondo le procedure
definite dallo stesso punto di accesso, presentamdoertificato, rilasciato in
data non anteriore a venti giorni, in cui il cotisiglell'ordine di appartenenza
attesta I'iscrizione all'albo, all’albo speciald, ragistro dei praticanti abilitati,
oppure la qualifica che legittima all'esercizio ldetlifesa e I'assenza di cause
ostative allo svolgimento dellattivita difensiva;

* Dotarsi di una smart-card (o in genere un dispasitrittografico) contenente il
certificato di autenticazione occorrente per essetenticati in occasione della
connessione al Punto di Accesso, operazione reec@spreliminarmente
all'effettuazione di qualsiasi operazione;

» Dotarsi di una qualsiasi connessione ad internetado da raggiungere il punto
di accesso.

Una volta pronto e abilitato presso il punto diesso, I'avvocato, dalla sua postazione
(con la smart-card inserita e connesso ad intersietpllega al punto di accesso presso
cui e registrato. Il punto di accesso, una voltemticato I'avvocato, rimanda I'utente
alla home page di PolisWeb, la quale propone I@edegli uffici giudiziari abilitati.
Scelto l'ufficio giudiziario, all'avvocato viene bito presentata la home page di
PolisWeb relativa all’'ufficio selezionato, da doped consultare le informazioni di
propria pertinenza, ossia i procedimenti dove éittit®. Inoltre a seconda dell’utilizzo
del relativo registro di cancelleria presso il silog ufficio del Giudice di Pace, é
possibile la consultazione delle banche dati nedes

* contenzioso civile

» diritto del lavoro

* volontaria giurisdizione

» esecuzioni civili, immobiliari e mobiliari.

8.8 Progetto Portale UNEP

Il progetto prevede il dispiegamento, in ambitotréiguale, della soluzione Software
che la Regione Basilicata ha in corso di svilupedti’ambito del progetto IRE-Sud.
Tale progetto prevede la reingegnerizzazione iniantd Web dell'applicativo GSU
(Gestione Servizi UNEP) realizzato presso la CalieAppello di Potenza che
attualmente si basa su un architettura Client/Setivpassaggio ad una architettura di

Allegato Tecnico gvaa 95 di 174



Atto Integrativo Il APQ Societa dell'Informazione

tipo web consente di centralizzare gli apparathasiendo i costi di manutenzione ed
eliminando la necessita di installazione del soféwaui vari client distribuiti sul
territorio.

In particolare il sistema di gestione degli ufidlNEP servira non solo alla gestione dei
registri cronologici, dei rimborsi e all’acquisizie degli atti telematici ma, in un’ottica
integrata, dovra rappresentare la base per alimenida modulo di gestione
amministrativa con i dati contabili necessari (tlirtrasferte ecc.) per poi ricevere da
guest'ultimo le risultanze delle elaborazioni iai flel’emissione dei verbali di riparto,
degli stati mensili e dell'ulteriore documentaziarentabile richiesta dall’'ordinamento
vigente.

In particolare il sistema dovra assicurare la gestidi tutti i registri previsti
normalmente in uso e al fine di incrementare l@éinza e la produttivita degli uffici, la
piu ampia possibilita di gestione delle fasi diicarre scarico degli atti.

Nelllambito del suddetto progetto si prevede olha gestione degli adempimenti per
le notifiche, le esecuzioni e i protesti anchetégrazione con gli attuali punti d’accesso
per fornire ai cittadini un canale di comunicaziahetto con gli ufficit UNEP, in grado
di fornire informazioni specifiche e strumenti dieroperabilita, il tutto in linea con gl
obiettivi fissati dal codice dellamministraziongidale.

8.9 Integrazione della base documentale normativaetla Regione Sardegna con il
sistema NormeinRete.

Il portale NormeinRete ha lo scopo di favorire tasso ai testi normativi attraverso
un’unica interfaccia di ricerca in grado di operaedezioni sul corpus documentale
distribuito sui siti internet istituzionali. Il pale quindi non costituisce nuove raccolte
documentali ma unifica attraverso un’unica intecfac le raccolte pubblicate
autonomamente dalle istituzioni ed amministrazipubbliche aderenti (circa 55). La
base documentale distribuita che e attualmentdlplesmterrogare attraverso il motore
di ricerca di NormeinRete, per un totale di cir8®000 documenti, comprende:

* Normativa statale primaria dal 1904;

» Legislazione comunitaria e regionale;

» Selezioni tematiche pubblicate da amministraziemit@li di normativa primaria
(su vari temi, tra cui: giustizia, contratti cotlet di lavoro, commercio
elettronico e sviluppo produttivo, pubblica ammiragione) e di normativa
secondaria (circolari, delibere).

8.9.1 Modello organizzativo

Il progetto NormeinRete e aperto alla partecipagidntutte le amministrazioni ed enti
pubblici che rendono accessibile documentazionéntdiresse normativo attraverso
internet. La partecipazione di un’amministrazioremporta la designazione di un
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referente che entra a far parte del gruppo di gtoge coordina le attivita, relative a
NormeinRete, all'interno della propria amministiaze.
Le entita coinvolte nel progetto sono:

e Autorita emittente: € ciascuna istituzione o amstiazione pubblica che
produce provvedimenti a carattere normativo;

* Amministrazione partecipante: e ciascuna istituegipubblica che disponga di
una raccolta documentale normativa accessibile Intarnet e aderisca al
progetto NormeinRete;

* NormeinRete: rappresenta l'entita organizzativa clega il servizio
interamministrazione risultante dalla realizzazial® sistema e che gestisce il
progetto. E’ costituita dallo staff del progettoyrhato da rappresentanti delle
amministrazioni e dai fornitori.

« Utenti: sono gli utilizzatori del sistema, chedgmtificano nella collettivita.

8.9.2 Componenti dell’architettura

Il servizio che NormeinRete realizza costituiscecago particolare di servizio unitario
di accesso a dati pubblici detenuti da amministraiziliverse.
Per consentire l'individuazione all'interno di uitosdi tutti e soli i documenti di natura
normativa, € necessario che il sistema informatlet’amministrazione esponga le
informazioni utili a tale scopo, quali ad esemp# dislocazione dei documenti
normativi all'interno del sito e la modalita di &sso0.
Inoltre € necessario che esistano degli elementiitatturali centralizzati deputati a
gestire i dati identificativi e descrittivi dellevérse entita coinvolte. Pertanto il servizio
si realizza attraverso il sistema distribuito rignte dalla integrazione delle raccolte
documentali rese disponibili da diverse istituzieoi amministrazioni pubbliche, dei
relativi componenti di integrazione specifici e alcuni componenti centralizzati. |
componenti architetturali sono quindi di tre tiphe vengono elencati di seguito con
l'indicazione dei ruoli corrispondenti:
» registri centrali: deputati alla gestione delleomhazioni comuni necessarie a
rendere operativa la cooperazione. Nello specifico
0 registro autorita emittenti;
0 registro dei nodi NIR;
o catalogo delle norme
* nodi NormeinRete: sono gli elementi architetturadicessari a consentire alle
amministrazioni partecipanti di svolgere il ruolo ®brnitori di contenuti.
Ciascuna mette a disposizione un sottoinsieme debrip patrimonio
informativo e le opportune interfacce necessar@rmsentirne l'interrogazione
integrata con le basi documentali degli altri feoriidi contenuti;
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* sito NormeinRete: comprende i componenti hardwassfevare necessari al
funzionamento del servizio interamministrazionestitoendone il front-office
ed effettuando I'indicizzazione e [lintegrazionegica delle raccolte
documentali.

Di seguito si riporta I'architettura generale dstema.
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8.10 Centro di Competenza Giustizia

In seguito ad una indagine sulle esigenze dell’amstiazione giudiziaria in Sardegna,
€ emerso che uno dei problemi piu sentiti, a lovedigionale € sicuramente la carenza di
personale tecnico-giuridico in grado di fornire sapporto specialistico rispetto ali
fabbisogni diretti e latenti, manifestati dallass@ Amministrazione.
Il soddisfacimento di tale esigenza diventa un el@m fondamentale per il successo di
iniziative innovative messe in campo dallAmmingione giudiziaria, caratterizzate da
un processo di cambiamento organizzativo che ievasgta pluralita di aspetti
economici, gestionali, ecc.
La creazione di una struttura ad hoc come il CeditrGompetenza Giustizia, permette
agli operatori del settore di fruire di una serieventaggi diretti e benefici di tipo
economico, organizzativo, gestionale e logistico:

» all'interno dellAmministrazione giudiziaria, in picolare Avvocati, Magistrati,

Cancellieri, ecc.. vedranno ridotti i tempi e i ©toper |'ottenimento della
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documentazione richiesta, per la realizzazioneltdé attivita legate alla loro
professione (es. iscrizione a ruolo di una caussipnare una memoria da
studio, ecc..) e soprattutto avranno un interlo@utmico con cui interfacciarsi;

e | funzionari del Comune adeguatamente formati, ggoto ampliare le loro
competenze tecniche e progressivamente esseresti®ssi un supporto per i
cittadini come nel caso del progetto PASS cheelira coinvolti in prima
persona nella erogazione dei certificati del casellgiudiziale.

Gli agenti del cambiamento devono essere prioaaente le risorse umane operanti
all'interno delle strutture maggiormente coinvalt@ progetti innovativi.

Pertanto, alla luce di queste considerazioni, edaise alle esperienze pilota realizzate
da altre Regioni che hanno evidenziato la necegditénserire in una struttura
organizzativa ad hoc risorse tecniche-giuridiche itouolo di facilitatori del processo
di cambiamento, si ritiene elemento fondante pesudcesso dell’iniziativa IRE Sud
Sardegna, la creazione di una struttura in gradawtirire il salto di qualita richiesto e
di supportare lo start-up del progetto.

La struttura denominata Centro di Competenza Giastina quindi il compito di fornire
I'assistenza tecnico/giuridica ad una pluralitarapari del settore attraverso il supporto
diretto nelle fasi di impianto ed esercizio deldduzioni previste dal progetto IRE-Sud.

Il supporto fornito sara in primo luogo dedicato &gk ridefinizione dei processi e
dell'organizzazione dovuta all’inserimento ed atilb delle nuove tecnologie. Infatti e
ben noto che la sola fornitura di tecnologie nostitwisce un elemento sufficiente per
migliorare la efficienza, efficacia e qualita dghabblica Amministrazione.

Il Centro di Competenza avra due sedi nei Comur@atiliari e Sassari presso i quali
opera la Corte d’Appello. Le sedi saranno ubicatsso i locali messi a disposizione
dal CISIA di Cagliari o dalla Regione Autonoma delBardegna dotati delle
infrastrutture hardware e software necessarietéittzo degli applicativi dei sistemi
PASS, PolisWeb e UNEP e delle connessioni di rete.

Il supporto tecnico-specialistico fornito dalle aise allocate presso il Centro di
Competenza Giustizia sara garantito nelle fastatiigp, messa a regime e gestione dei
progetti di innovazione previsti dal Ministero delGiustizia, quali PASS, PolisWeb e
UNEP, per un arco temporale di circa due anni.

La struttura del Centro di Competenza prevede:

* un professionista con funzioni di indirizzo e diocdinamento dell'intera
struttura, in grado di pianificare e coordinare deivita del Centro e di
individuare e proporre eventuali altre aree dirveato;

* risorse professionali in grado di assicurare il esario supporto
tecnico/giuridico agli operatori del settore gimit individuati sulla base di
procedure di selezione ad evidenza pubblica;

* una segreteria.
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8.11 Formazione

Nel progetto e prevista una azione di formazionscala regionale dedicata agli utenti

che saranno i fruitori degli applicativi del proget

Questa azione si sviluppa dalla consapevolezza blsagni di formazione all'interno

del sistema giustizia per I'avvio del nuovo progett manifestano come un insieme di

necessita diverse ed eterogenee che richiedorssdiecollegate in maniera puntuale e

soprattutto coerente con le finalita strategichigpdegetto stesso.

A tal fine il primo step dell’azione in esame rigdera la predisposizione di un Piano di

Formazione considerato come l'espressione di uienms finalizzato di elementi

organizzativi, culturali e professionali.

L’elaborazione di un Piano di Formazione si riveleategica per gli utenti del sistema

giustizia perché permette di accompagnare e veialzioni quali:

- evoluzione degli obiettivi, dell'assetto e datlaltura dell'organizzazione

- introduzione di nuove modalita operative;

- inserimento nel sistema di nuove e significatigerse;

- attuazione di processi di riconversione e ridicazione del personale.

Il Piano di formazione € finalizzato, in particaam integrare e coordinare tra di loro

tutte le iniziative che interessano il Progetto {R&d Sardegna—Giustizia e che hanno

risvolti di natura formativa.

L’Amministrazione Giudiziaria sta riorientando ittida sua struttura organizzativa e i

suoi processi di lavoro attraverso lo sviluppo wfa serie significativa di progetti, sia di

natura trasversale che di natura settoriale.

Attraverso il piano di formazione si intende pemaggiungere un duplice obiettivo:
 da un lato, sul versante delle risorse coinvolt¢ prgetto (operatori e

specialisti impegnati in ambito giudiziario), il ghioramento e lo sviluppo delle
competenze:

» tecnico-professionali, inteso come l'aggiornamemtolo sviluppo delle
conoscenze e delle capacita tecniche;

» gestionali fondamentali per inserire le attivitecriehe in un contesto
organizzativo e a rendere compatibili le soluzita@niche proposte con gli
obiettivi e le regole del sistema e con le esigaeteeontesto esterno;

» relazionali degli operatori e degli specialisti iagmati in ambito giudiziario,
ovvero le abilith e competenze di comunicare, &l proporre, risolvere i
problemi e di comprendere il contesto con cui I’Amistrazione Giudiziaria
entra in contatto; permettono di decodificare lendada dell’utenza.

» dall'altro lato il supporto allo Sviluppo OrganiZzzep inteso come progettazione
formativa a sostegno del cambiamento e delle sfmlkegate all'innovazione
che negli ultimi anni sono in atto nellAmministrame Giudiziaria.
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Nellambito del piano di formazione sara data ptéoralle aree di contenuto che
costituivano lo strumento di adeguamento dei sagpgaocessi di innovazione in corso.
La messa in rete di tutta '’Amministrazione Giudiza ad esempio, I'estensione dei
progetti gia avviati dal Ministero della Giustiziguali PASS, Polisweb, UNEP,
limplementazione del sito NormeinRete, comportamo nuovo modo di operare
dellamministrazione nel suo complesso. | forti tegamenti previsti nelle modalita
operative, se non accompagnati da un corrispondentgfuso adeguamento delle
conoscenze sull'utilizzo delle nuove tecnologieusamente non possono raggiungere
gli obiettivi prefissati nei tempi previsti.

La razionalizzazione dei processi di lavoro in eoea con le innovazioni tecnologiche
ed organizzative, l'evoluzione normativa, compootalesigenza di tenere aperte
finestre di aggiornamento continuo perché le rispdell’Amministrazione Giudiziaria
siano sempre coerenti con le esigenze delle aminanisni, dei cittadini e delle
imprese.

L’insieme dei processi di cambiamento che I'’Amniir@igione Giudiziaria, nel suo
complesso, sta vivendo puo comportare il rischiamh inefficiente allocazione delle
risorse e delle opportunita se non si programnraaniera integrata. Tutti i processi in
corso, e quelli potenzialmente in avvio, devonceessinalizzati all’obiettivo comune
della modernizzazione complessiva del Sistema @iastin tal senso il Piano di
formazione deve tener conto di tutte le altre atize in atto.

Il successo del progetto IRE-Sud Sardegna-Giuspassa sicuramente attraverso un
adeguato e preciso piano di formazione che perrmaettdutti gli operatori del settore
coinvolti, di utilizzare correttamente gli applicat del sistema PASS, PolisWeb,
UNEP, in modo tale da poter garantire alle divekseministrazioni, alle imprese, ai
cittadini di usufruire di servizi efficienti, effaci e di qualita.

Va tenuto conto, inoltre, che le risorse a disgosg sono limitate, cosi come € limitato
il monte orario che complessivamente puo esserieatedalla formazione, e che inoltre
la programmazione delle attivita, anche in ragialetla numerosita del personale
operante nel settore della giustizia in Sardegeage dnteressare necessariamente piu
annualita.

8.12 Infrastrutturazione di base

Nel progetto e prevista una azione di infrastrattione di base dei Tribunali
appartenenti al Circondario di Cagliari, Oristaihyoro, Lanusei, Tempio Pausania e
Sassari che, in questo settore, manifestano aceoeaze.
Questa azione del progetto IRE-Sud Sardegna—Grustole:
» contribuire alla creazione di una infrastruttura rBte che permettera
allAmministrazione giudiziaria della Regione Sagda di potenziarne
I'architettura per ottimizzare i servizi sia a liwedi back-end che di front-end;
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» migliorare le reti locali dei vari Tribunali, sostendo apparati di rete obsoleti e,
ove necessario, ristrutturando le architettureeté# esistenti;
* creare, ove mancanti, nuove reti locali utilizzando particolare, le nuove
tecnologie wi-fi che oramai garantiscono ottimesgaioni a costi ridotti.
Infine questa azione vuole assicurare a tutta I'Anistrazione giudiziaria standard
elevati di sicurezza nella gestione e trasporttedeformazioni attraverso I'utilizzo di
sistemi evoluti atti a garantire integrita, riseéezza e disponibilitd del dato giudiziario.
1 Servizi e prodotti che si intendono realizzare
Il progetto, nel perseguire I'obiettivo generalg@hdere fruibili in maniera piu capillare
servizi gia esistenti, da un lato, promuove azidniraccordo tra infrastrutture gia
esistenti, quali la rete della Giustizia e |la metgionale; dall’altro, attua un adeguamento
tecnologico dei sistemi software in uso anchers fii favorirne l'interoperabilita e la
trasportabilita in contesti diversi.
Di seguito si descrivono brevemente le carattehstidei sotto-progetti dell’intervento
IRE-Sud Sardegna—Giustizia, evidenziando gli eldéim@imovita rispetto a quanto gia
realizzato in ambito nazionale e locale per ciaaalglle iniziative.

8.13 Progetto PASS

| servizi che si andranno a realizzare, mediargdozione di una “struttura” di front
office legata all’'estensione del progetto PASS &iffici dei Giudici di Pace e ai circa
100 Comuni selezionati, risultano essere:

» richiesta del Certificato Penale del Casellariod&iale (penale) - Contiene le
iscrizioni legate a vicende penali, nel caso sthiesto, per la dimostrazione
dell'assenza di vicende giudiziarie che possonditaoe impedimento a varie
attivita (impiego pubbilico, rilascio di passaporasercizio di arti, professioni
ecc)

» richiesta del Certificato Civile del Casellario @iziale (civile) - Il certificato
indica le sentenze civili passate in giudicatoamgifronti di una persona fisica.

+ Richiesta del Certificato Generale del Casellariod&iale (Civile e Penale) — E
la somma dei due certificati precedenti

* Informazioni relativamente ad inchieste di furto.

» Certificati di chiusura inchiesta per il risarcinbemanni di furti d’auto

» procedure di affidamento ed altre procedure retasid interventi urgenti per i
minori: individuazione delle strutture per laffidoverifica della situazione
familiare in riferimento a provvedimenti restritivdella libertd emessi
dall'autorita giudiziaria, richieste di trattamerganitario obbligatorio ecc.

Con la realizzazione del progetto il cittadino poticcedere allo sportello da cui
desidera informazioni o I'espletamento di una pggtirecandosi presso gli sportelli
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fisici che verranno predisposti, oppure press@ihgne piu vicino, 0 ancora in maniera
virtuale.

8.14 Estensione del sistema PolisWeb

Nelllambito del progetto IRE-Sud Sardegna-GiustiBaprevista l'integrazione del
modulo software del servizio PolisWeb per [I'Ufficidel Giudice di Pace ed
all’applicazione di gestione delle procedure cosaat.

Attualmente il servizio, che permette 'accessaataoto agli avvocati ai procedimenti
civili e del lavoro, e realizzato solo per il Trilmmie e permette agli avvocati I'accesso
completo alle informazioni riguardanti i procedirtietivili di pertinenza (contenzioso
civile, diritto del lavoro, volontaria giurisdiziened esecuzioni civili) e consente
ricerche a testo libero sulle sentenze e sui pmiwventi prodotti dal locale ufficio
giudiziario, assicurando elevata sicurezza e amtllo sistemi di autenticazione forte
con il client.

Le funzioni principali che il sistema espone sono:

» “agenda’: l'avvocato € in grado di conoscere rapidate gli eventi occorsi ai
propri fascicoli, evitando di visionare ogni singdéscicolo;

* ricerca per termini, solitamente fissati dal giwdal termine dell’'udienza, ma a
volte fissati con provvedimento fuori udienza: qoesiuta a ricordare i relativi
adempimenti;

» ricerca delle informazioni principali che riguardamrocedimenti nei quali
'avvocato non é ancora costituito, senza comurgusentire ricerche esaustive
su tutta la banca dati (per questioni di riservedgz

L’estensione del sistema PolisWeb agli Uffici deudce di Pace ed alle procedure
concorsuali, oltre ad essere una tappa importaateil pprocesso civile telematico,
rappresenta un’utilita importantissima per gli avatd e per i cittadini. Infatti i
procedimenti di competenza dell’'ufficio del GiudidePace rappresentano la fetta piu
grossa del carico degli uffici ed interessano raiglidi cittadini, ed offrire la possibilita
agli avvocati di ottenere in tempo reale le notiziea I'iscrizione, I'assegnazione del
giudice, le date d’'udienza e dei rinvii, 'emisstodei provvedimenti e il deposito delle
sentenze rappresenta un elemento importantissinmoodiernizzazione del sistema e
recupero di efficienza.

Si elencano di seguito le principali funzionalitteaiguardano I'estensione del sistema
PolisWeb, al fine di rispondere alle esigenze dnstdtazione delle informazioni
afferenti ai procedimenti gestiti dai relativi ruoln particolare per il modulo di
Consultazione delle Esecuzioni Civili avremo:

* Ricerca Agenda e relativi Eventi

* Ricerca Scadenze e relativo Elenco

* Ricerca Fascicoli Personali e relativo Elenco
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» Profilo Fascicolo e relativi Eventi
* Profilo Fascicolo
* Elenco Documenti Fascicolo
» Elenco Eventi Fascicolo
» Elenco Incarichi Fascicolo Personale
» Dettagli Incarichi Fascicolo Personale
» Elenco Parti Fascicolo Personale
» Elenco Lotti Fascicolo Personale
» Dettaglio Lotto Fascicolo Personale
» Elenco Beni Fascicolo Personale
» Dettaglio Bene Fascicolo Personale
e Elenco Libretti Fascicolo Personale
» Dettaglio Movimento Libretto Fascicolo Personale
* Elenco Spese Fascicolo Personale
* Elenco Documenti Fascicoli
* Ricerca Fascicoli per Bene
* Elenco Fascicoli per Bene
* Ricerca Archivio Fascicoli
* Elenco Info Archivio Fascicoli
Invece per il modulo di Consultazione delle Procedtioncorsuali avremo:
* Ricerca Agenda e relativi Eventi
* Ricerca Scadenze e relativo Elenco
* Ricerca Fascicoli Personali e relativo Elenco
» Profilo Fascicolo e relativi Eventi
* Elenco Documenti Fascicolo
» Elenco Creditori Fascicolo Personale
e Elenco Insinuazioni Fascicolo Personale
» Dettaglio Insinuazioni Fascicolo Personale
e Consultazione Stato Passivo Fascicolo Personale
* Elenco Pendenze (Tardive, Revocatorie, etc.) FaleciRersonale
» Elenco Incarichi Fascicolo Personale
» Dettagli Incarichi Fascicolo Personale
e Elenco Lotti Fascicolo Personale
» Dettaglio Lotto Fascicolo Personale
» Elenco Beni Fascicolo Personale
» Dettaglio Bene Fascicolo Personale
» Elenco Movimenti Libretto Fascicolo Personale
» Dettaglio Movimento Libretto Fascicolo Personale
* Elenco Spese Fascicolo Personale

Allegato Tecnico [r2ey 104 di 174



Atto Integrativo Ill APQ Societa dell'Informazione

» Elenco Documenti Fascicoli

* Ricerca Fascicoli per Bene

* Elenco Fascicoli per Bene

* Ricerca Archivio Fascicoli

» Elenco Info Archivio Fascicoli
Per ultimo ad integrazione delle funzionalita dente dall’estensione dell’architettura
PCT, saranno adeguate le seguenti funzionalitéediiane per gli Amministratori di
Sistema:

* Log degli accessi e delle operazioni eseguite;

* Ricerche sulle anagrafiche utenti;

* Ricerche sulle anagrafiche di sistema, quali UfBaidiziari e Registri ;

* Log delle operazioni di dataloading (memorizzatfika).

8.15 Portale UNEP

Il Sistema prevede un interfaccia di utilizzo pubbl attraverso la quale mostrare
informazioni utili a tutti i fruitori dei servizied una parte privata destinata agli uffici
fruitori del sistema GSU e agli avvocati che possweyistrarsi ed ottenere I'accesso ad
informazioni e documenti utili alla loro professen

In via generale e possibile descriverlo come untesitore che rende organicamente
fruibili i servizi UNEP erogati in modalita web cam elevato grado di interazione ed
efficienza, secondo il seguente schema:
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| Moduio Gesione | - Collegamento Ag. Entrate

Gesiione economica personaie —i

Si riporta di seguito una descrizione sinteticdedgtincipali funzionalita esposte dal
sistema :

. 4.3.1 Modulo GSU (Gestione integrata dei servizi URP)

Il modulo di gestione integrata dei servizi UNEPWGRppresenta I'elemento centrale
dell'applicativo di gestione degli uffici UNEP inugnto e destinato non solo alla
gestione dei registri cronologici, dei rimborsiltaaquisizione degli atti telematici ma,
in un’ottica integrata, dovra altresi rappresentiarebase per alimentare il modulo
gestione amministrativa con i dati contabili neeeis¢diritti, trasferte ecc.) per poi
ricevere da quest'ultimo le risultanze delle elazaayni ai fini dell’emissione dei
verbali di riparto, degli stati mensili e dell'utiere documentazione contabile richiesta
dall’'ordinamento vigente.

In particolare il sistema dovra assicurare la gestidi tutti i registri previsti
normalmente in uso e al fine di incrementare l@éinza e la produttivita degli uffici, la
piu ampia possibilita di gestione delle fasi dicare scarico degli atti.

. 4.3.2 Modulo Avvocati

La componente “modulo avvocati” rappresenta lorsemto di interazione tra gli uffici
UNEP e uno dei principali soggetti fruitori dei sier dell’'ufficio. Infatti gli studi legali
potranno interagire con gli uffici UNEP in modo dniezionale” e precisamente:

1. potranno provvedere al caricamento preventiygi @ti generando un supporto
che sia validamente integrabile con gli strumehiifitio;
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2. potranno effettuare consultazioni sullo statglidatti in lavorazione presso
'UNEP.

. 4.3.3 Modulo Uffici Giudiziari

La componente “modulo uffici giudiziari” intende ealizzare lintegrazione delle
attivita tra uffici appartenenti alla medesima Amisirazione, in particolare questo
componente consentira I'invio degli atti giudiziarediante posta elettronica certificata
(PEC), la consultazione dell’esito delle notifichenché la gestione delle attivita
relative alla rendicontazione delle spese di Gaisstiil tutto con [l'obiettivo di
razionalizzare e rendere piu efficienti i rappoatimministrativi consentendo una
notevole riduzione dei tempi e delle incombenzeobratiche. Completa interazione
dovra altresi essere assicurata per quanto riguaydacambio di informazioni
amministrativo-contabili in maniera da consentireanpetenti uffici contabili di avere
immediata conoscenza delle competenze erogateniaddila rendicontazione delle
somme o delladempimento degli obblighi fiscali geyidenziali che ricadono
sulllamministrazione (ad esempio versamenti IRABepCassa pensione).

. 4.3.4 Modulo Gestione Amministrativa

Il “modulo Gestione Amministrativa” vuole conseatifutilizzo dell’applicativo GSU
guale software unico per la gestione degli uffi@MNdi qualunque dimensione. Tale
modulo consentira di gestire ogni attivita relatial rapporto con i dipendenti
dell'ufficio.

Lo stesso dovra articolarsi nelle seguenti comptinen

. “Gestione giuridica del Personale” (presenze, stagiricolare, formazione,
gestione pratiche pensione, rapporti con Inpdap),
. “gestione economica del personale” (calcolo stipeedhissione buste paga,

creazione ed invio file DMA, creazione ed invioefilmodello 770, elaborazione e
stampa modello CUD),

. gestione delle attivita di rendicontazione dellaessp e di formazione e
modificazione della pianta organica dell’ufficio;
. gestione attivita funzionario delegato.

8.16 Integrazione della Base Dati Normativa con NoneinRete

Il progetto prevede lintegrazione della base doenotale normativa della regione
Sardegna con il sistema NormeinRete.
Nello specifico la Regione Sardegna dovra predigplerseguenti attivita:
* Adeguamento del repository di documenti normatsistente;
* pubblicazione dei documenti normativi secondo &mdard NormeinRete DTD
2.2,
» attribuzione ad ogni documento normativo di unapt@pJRL/URN (Uniform
Resource Name secondo lo standard NormeinRete URN 1
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* inserimento delle coppie URL/URN nel Catalogo déltame centralizzato;

* indicizzazione dei documenti normativi.

Tutte le attivita possono essere svolte da unasasomana, messa a disposizione dalla
regione Sardegna, adeguatamente formata all'udilthizstrumenti automatici messi a
disposizione dal progetto NormeinRete.

e 4.4.1 Strumenti di supporto
Gli strumenti di supporto disponibili, informatigiapplicativi, comprendono:

» documento “Criteri per l'integrazione delle basicdmentali normative delle
pubbliche amministrazioni e regole per la partedip@e al progetto
NormeinRete” http://www.normeinrete.it/stdoc/regulesione.doc;

» documentazione esplicativa ed esempi sulluso detgindard disponibili
all'indirizzo: http://www.normeinrete.it/sito_area2
progetto_documentazione.htm;

» software per la redazione, revisione e conversioneXML di documenti
normativi, sviluppato dall'lstituto di Teoria e Tmche dell'Informazione
Giuridica (ITTIG) http://www.ittig.cnr.it/xmleges;

e servizio on-line per la creazione dei nomi unifgrmall’indirizzo:
http://www.normeinrete.it/cgi-bin/calcola_urn;

» applicazione per linserimento del nome uniformedie altre informazioni
descrittive di base all'interno dei documenti, aoniemente agli standard
definiti http://www.normeinrete.it/stdoc/nimarcaai®:0.0.exe;

8.17 Localizzazione

L’Intervento interessera circa 100 Comuni della iBeg Sardegna, le sedi dei Tribunali
e degli Uffici del Giudice di Pace (vedi allegatd I& Corti d’Appello e gli Uffici
Giudiziari (vedi allegato 2).

8.18 Destinatari del progetto
8.18.1 Enti destinatari

Il progetto interessera tutti gli uffici giudiziadislocati nel territorio regionale, in
particolare:
Circondario di Cagliari:

= Tribunale di Cagliari;

= Commissariato agli usi civici;

= Corte d’Appello di Cagliari;

= Tribunale dei minorenni

» Tribunale di sorveglianza;

= Ufficio di Sorveglianza;

Allegato Tecnico [r2ey 108 di 174



Atto Integrativo Ill APQ Societa dell'Informazione

Tribunale Regionale delle Acque Pubbliche;
15 Uffici dei Giudici di Pace
Circondario di Oristano:
= Tribunale di Oristano;
= 9 Uffici dei Giudici di Pace
Circondario di Nuoro:
= Tribunale di Nuoro;
= Ufficio di Sorveglianza;
= 7 Uffici dei Giudici di Pace
Circondario di Lanusei:
»= Tribunale di Lanusei;
= 4 Uffici dei Giudici di Pace
Circondario di Tempio Pausania:
»= Tribunale di Tempio Pausania;
= 3 Uffici dei Giudici di Pace
Circondario di Sassari:
» Tribunale di Sassari;
= Corte d’Appello di Sassari;
= Tribunale dei minorenni;
»= Tribunale di sorveglianza;
= Ufficio di Sorveglianza;
= 10 Uffici dei Giudici di Pace
Per quanto riguarda il Progetto PASS, saranno otiin¥00 Comuni della Regione
Autonoma della Sardegna.

8.18.2 Soggetti destinatari finali (tipologia e nurarosita per ciascun ente)

| soggetti destinatari finali del progetto sonditgti operatori del settore giustizia ed i
cittadini della Regione Sardegna che hanno neeedsiaiccedere ai servizi giudiziari
erogati dagli Uffici del Giudice di Pace, quali sg@ili di front-office
dellAmministrazione Giudiziaria sul territorio rimale. Inoltre il progetto conseguira,
guale risultato finale, la realizzazione di unareformatica di connessione degli Uffici
giudiziari della Sardegna che costituira ancheréamessa per I'implementazione di altri
progetti di e-government che le Amministrazioniengissate riterranno opportuno
awviare.

L’iniziativa inoltre porra la Regione Autonoma dellSardegna in posizione di
eccellenza nell’ambito giudiziario visto che — cogia precisato - la rete giustizia non
raggiunge attualmente tutti gli Uffici giudiziarebiterritorio.

Infine, i cittadini, gli “operatori della giustiziaguali avvocati, notai, consulenti legali e
I tecnici del settore quali ingegneri, agronomi¢.ecinteressati a redigere i piani di
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valorizzazione e recupero delle terre civiche, gaoto fruire di una banca dati delle
sentenze relative alle controversie in tema dicisci e della relativa documentazione
di riferimento.

8.19 Risultati attesi

Per quanto sinora descritto appare realistico @¢esn dalla realizzazione del progetto
IRE-Sud Sardegna-Giustizia un’effettiva maggiorgpdnibilita di servizi giudiziari on-
line.

Attualmente l'unico Tribunale che permette, attraveuna intranet, di utilizzare il
sistema PolisWeb é quello di Sassari e l'auspicidi éendere fruibile tutti i servizi
sopra descritti nel minor tempo possibile.

8.20 Benefici

La collaborazione tra una Amministrazione Cent{dMistero della Giustizia) ed una
locale (Regione Autonoma della Sardegna), mediactampletamento di realizzazioni
gia esistenti riuscira ad ampliare la gamma devizedi e-government offerti ai
cittadini.
Inoltre, data l'impostazione tecnologica che siente dare al progetto, orientata
all'utilizzo di tecnologie aperte, alladozione opessibile di software opensource, al
disaccoppiamento tra le diverse componenti archredt al fine di facilitare
lintegrazione tra applicazioni diverse, sara ploiési rendere disponibile quanto
realizzato per il riuso da parte di altre regionedntendano procedere ad una analoga
azione di diffusione dei servizi di giustizia, iollaborazione con I’Amministrazione
centrale.
Inoltre, altri benefici saranno la riduzione di t@nper i cittadini e I’Avvocatura, che
potranno vedere evase le richieste in un tempoomadiotto rispetto ad oggi. La
documentazione disponibile on-line e l'accesso aleche dati attraverso internet
permettera una migliore efficienza nel rapporto kAmministrazione della Giustizia.
| benefici attesi per le componenti sviluppo PASSoésWeb sono i seguenti:

- riduzione del numero di cittadini ed avvocatieclaccedono agli uffici
giudiziari;

- riduzione dei tempi di evasione delle pratiche;

- semplificazione del rapporto cittadini-Uffici @Gliziari;

- rapidita nell’ottenimento delle informazioni.

In estrema sintesi il Portale UNEP realizza ungegstrbenefici tra cui:

- disponibilita di informazioni al cittadino;

- snellimento dei procedimenti;

- semplificazione della gestione delle attivitd'd#icio;
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- semplificazione dell'attivita degli utenti.
La realizzazione della banca dati delle sentendei @ocumenti di riferimento relativi
agli usi civici, collegata alla mappatura del t@mio regionale, in via di completamento
da parte dell’Ass. Agricoltura e Riforma Agro-Paste, offrira uno strumento utile per
avere una panoramica generale sui vincoli esissendieterminati terreni.

8.21 Soggetti istituzionali coinvolti

» Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblicanéinistrazione (CNIPA);

* Regione Autonoma della Sardegna - AssessoratA\Hgli Generali, Personale
e Riforma della Regione;

* Ministero della Giustizia - Direzione Generale d8istemi Informativi
Automatizzati (DGSIA) e strutture decentrate (CISlACagliari);

» Uffici giudiziari della Regione Sardegna.

8.22 Costi e fonti di finanziamento

Di seguito sono riportati i costi per la realizza® dell'intervento. Le risorse finanziare
assegnate per la realizzazione dell’intervento antamm a € 1.710.000,00, a valere sui
fondi della delibera CIPE n. 20 del 29 settembr@42@ostituenti una parte della quota
assegnata a IRE-Sud Sardegna, pari a € 2.160.0G@0@ stabilito nel’ambito della
riunione del Tavolo di concertazione MIT - Regialel Mezzogiorno del 23 marzo
2005; la rimanente quota € destinata all'interveliR&-Sud Sardegna — Usi civici,
anch’esso programmato nel presente Il Atto intiagpadell APQ.

PIANIFICAZIONE FINANZIARIA

Fonte 2006 2007

. . Totale
finanziamento

Delibera CIPE
20/2004 quota
D.1.2.2. Programmi
nazionali -
assegnazione 1.360.000,04 350.000,00 1.710.000,00
condizionata per
progetti nel campo
della Societa
dell'Informazione
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8.23 Piano dei costi

Il Piano Complessivo dei costi, riportato nellaelidp successiva, prevede l'attuazione
del progetto su 48 uffici dei Giudici di Pace, 6ibhnali e la Corte d’Appello
selezionati dal’Amministrazione e circa 100 Comdella Regione Sardegna

Macroattivita % sul Valori
complessivo
Coordinamento e management 7,9 % 135.000,00
Cablaggio dei Giudici di Pace 8,9 % 152.000,00
Progetto PASS 4,5 % 77.000,00
Progetto PolisWeb 2,3 % 40.000,00
Progetto Portale UNEP 10,1 % 173.000,00
Integrazione NormelnRete 2,9 % 50.000,00
Centro di Competenza Giustizia 29,1 % 498.000,790
Formazione 16,7 % 285.000,00
Infrastrutturazione uffici 17,6 % 300.000,00
Totale 100,00 % 1.710.000,00
Cablaggio degli Uffici dei Giudici di Pace
Attivita Descrizione Valori
Attivita 1 Cablaggio Uffici GdP e collegamento alla 152.000,00
RUG dei GdP non collegati (si prevede il
cablaggio di 38 Uffici )
PASS
Attivita Descrizione Valori
Attivita 1 Fornitura e installazione di HW e SW di 60.000,00
base. (Si prevede la fornitura di postazioni|PC
per n. 60 utenti )
Attivita 2 Installazione e avviamento SW applicatiy 17.000,00
Totale stima dei Costi 77.000,00
PoliswWeb
Attivita Descrizione Valori
Attivita 1 Start-up dell'applicativo (configurazien 40.000,00
popolamento, normalizzazione e migrazione
degli archivi)
Totale stima dei Costi 40.000,00
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Portale UNEP

Attivita Descrizione Valori
Attivita 1 Cablaggio Uffici UNEP (3 Uffici UNEP) 1P00,00
Attivita 2 Collegamenti alla RUG degli uffigi 8.000,00
UNEP non collegati (2 Uffici UNEP)

Attivita 3 Fornitura e installazione di HW e SW|di 33.000,00
base. (Si prevede la fornitura di postazipni
PC per n. 30 utenti )

Attivita 4 Fornitura di apparati HW (Server da rack 90.000,00
Apparati di rete, Storage Nas etc.).

Attivita 5 Servizi di installazione, avviamento |e 30.000,00
manutenzione

Totale stima dei Costi 173.000,00

Integrazione NormelnRete

Attivita Descrizione Valori

Attivita Adeguamento del repository di documenti 50.000,00
1 normativi  esistente, pubblicazione dei

documenti normativi secondo lo standard
NormeinRete DTD 2.2 e successiva
indicizzazione
Totale stima dei Costi 50.000,00

Centri di Competenza Giustizia per 2 anni)

Attivita Descrizione Valori
Attivita 1 Assistenza tecnico/giuridica (5 risorse) 350.000,00
Attivita 2 Coordinamento generale (1 risorsa) 90.000,00
Attivita 3 Spese di gestione 10.000,00
Attivita 4 Segreteria (1 risorsa) 28.000,00
Attivita 5 Fornitura/installazione HW e SW di base 10.000,00
Attivita 6 Canoni rete 10.000,00

Totale stima dei Costi 498.000,00

Formazione

Attivita Descrizione Valori
Attivita 1 Formazione 285.000,90

Totale stima dei Costi 285.000,00
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Infrastrutturazione

Attivita Descrizione Valori
Attivita 1 Infrastrutturazione uffici giudiziari 30000,00
Totale stima dei Costi 300.000,00

8.24 Cronoprogramma delle attivita

Il progetto nel suo complesso si articola in cinquacroaree di attivita tra loro
omogenee:
Macroarea Al: attivita di coordinamento del progetto
In questa area e inclusa la gestione di tutteti@tatpreviste, al fine di attuare in modo
controllato il progetto lungo tutta la sua durdiasa prevede le seguenti sottoattivita:

- coordinamento tecnico;

- monitoraggio;

- coordinamento amministrativo;

- gestione della comunicazione.
Macroarea A2: attivita di definizione dei progetti e aggiudicazione delle forniture
Le principali attivita incluse in questa macroardacompetenza degli uffici periferici
del Ministero della Giustizia di Cagliari, di comt@con la Regione Sardegna, sono:

- pianificazione di dettaglio delle attivita e oefione delle milestone di
progetto;

- elaborazione del progetto definitivo;

- predisposizione della documentazione amminisaaper I'affidamento dei
servizi e delle forniture;

- definizione del piano di comunicazione interdaesterna;

- aggiudicazione e attivita amministrative;

- monitoraggio delle attivita di realizzazione.
Macroarea A3: realizzazione
In questa macroarea rientrato tutte le attivita itfsggetto attuatore dovra portare a
compimento tutti gli interventi necessari per lalizzazione fisica in coerenza con
guanto definito nella progettazione esecutiva.
Macroarea A4: avvio dei servizi
La macroarea A4 sara curata dagli uffici perifedel Ministero della Giustizia di
Cagliari, di concerto con la Regione Sardegna;riacfpali attivita che vi ricadono
sono:

- piano formativo;

- attuazione del piano di comunicazione;

- avvio dei servizi
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Macroarea A5: Centro di Competenza Giustizia
La macroarea A5 sara curata dalla Regione Sard#igrancerto con il Ministero della
Giustizia; le principali attivita che vi ricadonorso:

- creazione del centro a Cagliari e Sassari;

- supporto tecnico giuridico.
11.Diagramma di GANNT relativo alle attivita del progetto
Viene di seguito presentata la pianificazione GANTI massima delle
macroattivita descritte:

Anno | Anno Il Anno Il

Attivita | 1|2|3|4|5]|6|7|8|9|10]12|12]1]|2]3|4|5]|6]|7|8|9|10]22|12|2]|2]|3]|4|5]|6]|7]8]|9]10

Al

A2

A3

A4

A5

8.25 Fattori critici ed elementi di successo

La numerosita degli attori in campo, rappresenturaimente una delle criticita
maggiori che si riscontrano nella definizione delgetto. La presenza disseminata sul
territorio regionale degli uffici dei Giudici di Ba, comporta inoltre un’altra criticita,
aggravata dal fatto che in una buona parte di gtersitori non € disponibile la larga
banda.

Consequenziale € il gap formativo del personale amtrativo in servizio che,
secondo la concezione del progetto, rappresent@gcré un nodo cruciale per il suo
effettivo dispiegamento.

Identica considerazione va estesa all’avvocatura amnfronti della quale sara
necessaria una azione di sensibilizzazione alfatl delle nuove tecnologie.

Ulteriore fattore di criticita € la connessione clanrete RUG del ministero della
Giustizia, a causa della delicatezza delle infoiorazhe circolano su di essa con tutte
le complicazioni derivanti dalla legge sulla priyac

8.26 Modalita di gestione del progetto

Per il progetto IRE-Sud si prevede che il coordiaatn complessivo sia attribuito
direttamente al CNIPA. Per la gestione degli intetv locali, I'attribuzione delle
responsabilita e legata alla tipologia delle atdivihe si devono sviluppare nei rispettivi
territori.
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Data la specificita delle iniziative previste dabgetto nel territorio sardo, il CNIPA
affida la responsabilita e la gestione del presémtervento alla Regione Autonoma
della Sardegna, che dovra comunque condividered#esprogettuali con il CNIPA
stesso e con le strutture periferiche locali dehistero della Giustizia (CISIA di
Cagliari).

Il confronto tra i soggetti sopra citati avra laassintesi nel Gruppo di Lavoro integrato
che definisce gli assetti organizzativi, I'attribze delle funzioni operative in merito
alle diverse attivita in cui si articola l'intervien concorda le decisioni in merito alla
progettazione, al fine di avviare l'individuaziodei soggetti attuatori, la realizzazione
delle strutture e la pianificazione e la gestioakbadcomunicazione a livello locale.

La Regione nomina quale responsabile di procedinénDirettore Generale degli
Affari Generali dell’Assessorato Affari GeneralieiBonale e Riforma della Regione o
un suo Delegato.

8.27 Riuso dei prodotti dell'intervento e trasferbilita in altri contesti

Come si evince dalla descrizione progettuale alcommponenti software possono
essere riutilizzate in quanto sono realizzate nmedistandard di mercato.

8.27.1 Elementi oggetto di possibile riuso

Gli elementi di possibile riuso sono:

- Le pagine .XML utilizzate nel progetto PASS

- Il Kit di firma digitale utilizzabile dagli stes utenti in altri progetti

- | risultati del progetto potranno essere pam@ite riutilizzati in quanto le
componenti software applicative saranno basatdaswdard aperti; pertanto lo schema
architetturale e le componenti software applicatp@ranno essere riutilizzate. E’
richiesta solo la personalizzazione dei contenutiseconda dell’Ente/Azienda
utilizzatrice.

- Il progetto pud essere semplicemente replicataltre Regioni replicandone
I'architettura, anche eventualmente accorpandderg@al piccole.

8.28 Ipotesi di piano di trasferibilita

Il progetto puo essere semplicemente replicatdtie Regioni adottando I'architettura
del presente progetto, anche eventualmente acawpaalta piu piccole. Ed Infatti,

posto che vi sono anche altre Regioni che utiliszkn RTR, il Progetto puo esser
replicato e diffuso con le medesime modalita trattsi di applicazioni che comunque
hanno una valenza ed una utilizzazione uniformiérgelo territorio nazionale.

In particolare il portale UNEP potra costituiresito nazionale unico per I'accesso ai
servizi erogati su tutto il territorio nazionale.
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8.29 Elementi di innovazione del progetto

Caratteristica cardine del progetto e la possi#bditconsultare tramite Internet la banca
dati dei registri civili dei singoli Tribunali e Ha Corte di Appello, inoltre con Il
sottoprogetto PASS si possono ottenere anche aBrmtificati Giudiziari.

Per il portale UNEP, caratteristica cardine delgettn, € la realizzazione di un
PORTALE dotato di un Forum di discussione sulle agame che interessano la
categoria, con particolare riferimento al modo estge gli uffici a fronte di normative
non sempre precise e quindi soggette ad interpogi@zhe, in queste ipotesi, potrebbe
essere non piu personalizzata per singolo uffinia, discusse e condivise da tutti.
Associato a questo servizio uno spazio di consolt@zdelle normative di categoria con
relativo motore di ricerca attrezzato anche adnelstiee la ricerca all’esterno del portale
mediante link a siti giuridici specializzati o enfiltri servizi direttamente fruibili dal
cittadino sono costituiti da una serie di infornteirelative a servizi generali quali la
competenze territoriale degli uffici UNEP, la lonebicazione, il percorso per
raggiungerli, gli orari di apertura e chiusura, thaiffe, i riferimenti telefonici e
telematici, la possibilita di contatto diretto. tilitto inquadrato nell'ottica di uno
sportello telematico del cittadino.
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Allegato 1

N Sedi Giudici di Pace Indirizzo

1 Cagliari Via Grazia Deledda n. 52
2 Santadi P.zza Marconi, 1

3 Iglesias Via Pacinotti

4 Carbonia Via XVIII Dicembre, 1

5 Sant’Antioco V. Rinascita

6 Sinnai V. Lossini n. 6

7 Muravera Via Marconin 72

8 San Nicolo Gerrei V. S'Ollesteu, 4 - 09040
9 Pula Via Nora n. 195

10 Decimomannu via Carducci

11 Serramanna V. Liguria, 15 - 09038

12 Senorbi Vai Campioi n.18

13 Sanluri Via Paganini n.22

14 Guspini Viale Liberta n. 4/6

15 Isili P.zza S. Giuseppe

16 Oristano Via Cagliari,.175

17 Terralba V. Santa Suina, 2 - 09098
18 Seneghe V. Po, 1-09070

19 Ghilarza V. G. Matteotti, 77 - 09074
20 Busachi Via Torresani n.2

21 Ales V. Cattedrale n° 30

22 Macomer V. Puglie

23 Bosa V.le Giovanni XXIII - 08013
24 Sorgono C.so IV Novembre, 141
25 Nuoro V. Leonardo da Vinci, 17
26 Orani V. Pietro Borrotzu, 1 - 08026
27 Dorgali v. Lamarmora

28 Gavoi V.le Repubblica, 9 - 08020
29 Bono C.so Angioj, 2 - 07011

30 Bitti V. Attilio Deffenu, 1

31 Siniscola V. Trieste N.2

32 Lanusei Via Marconi, 95

33 Tortoli V. Mons. Carchiero n.1

34 Jerzu V. Deledda

35 Seui Via Roma 401

36 Sassari V.le Umberto

37 Sorso V. della Resistenza

Allegato Tecnico

faey118 di 174



Atto Integrativo Ill APQ Societa dell'Informazione

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

Allegato Tecnico

Porto Torres
Nulvi
ALGHERO
Thiesi

Ozieri

Bonorva
Pozzomaggiore
Pattada
Tempio Pausania
OLBIA

La Maddalena

V. Walter Frau - 07046
C.so Vittorio Emanuele
Via IV Novembre n. 4
V. De Martini, 28
P.zza Carru e Frau, 5
P.zza S. Antonio, 18

V. Manzoni, 1 - 07018

P.zza Crispi - 07016

P.zza Aldo Moro
Via Roma, 167/a
Via Millelire
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Allegato 2

Uffici UNEP
UFFICIO DI APPARTENENZA SEDE INDIRIZZO
(Corte Appello, Tribunale, Sez. Dist.) | (citta) (c.a.p., via, P.zza, ecc.)
Corte Appello CAGLIARI Via Grazia Deledda n. 52
Sezione Distaccata Trib. Cagliari IGLESIAS Via ipat
Sezione Distaccata Trib. Cagliari CARBONIA Via XWDicembre n. 1
Sezione Distaccata Trib. Cagliari SANLURI Via CesRavese n. 3
TRIBUNALE LANUSEI Via Marconi n. 95
TRIBUNALE ORISTANO Via Diego Contin. 9
Sezione Distaccata Trib. Oristano MACOMER P.zzat'daitonio
Sezione Distaccata Trib. Oristano SORGONO C.sbhldvembre n. 141
Corte Appello SASSARI Via Padre Zirano
Sezione Distaccata Trib. Sassari ALGHERO Via Cdlamu n. 46
TRIBUNALE NUORO Via Leonardo da Vinci n. 17
TRIBUNALE TEMPIO PAUSANIA Via Limbara n. 1
Sezione Distaccata Trib. T. Pausania OLBIA Via Loirl
Sezione Distaccata Trib. T. Pausania LA MADDALENA iaMillelire
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9 SIAI306 “IRE-Sud Sardegna — Usi Civici”

9.1 Analisi del contesto

Il progetto in esame affronta il tema della gestialei terreni dichiarati ad Uso Civico,
tema di grande interesse per la regione Sardegomene ad altre regioni italiane.

Secondo giurisprudenza gli “Usi Civici” sono diritthe riguardano terreni che non
appartengono a privati o al Comune, ma all'intepaopazione, sono inalienabili e
imprescrittibili e senza il previo legittimo prowdenento di dismissione dell'uso civico
(previsto dall’art..12 del R.D. n°1766) l'alienazédel terreno € nulla e insanabile.

In materia di Usi Civici la legislazione vigentetrdduisce alle Regioni funzioni
essenzialmente autorizzatorie nei confronti degti Eocali.

bY

Nella Regione Sardegna la materia riguardantelggi ‘Civici” € regolata dalla Legge
Regionale 14 marzo 1994, n. 12 (Norme in materidsdiCivici. Modifica della legge
regionale 7 gennaio 1977, n. 1, concernente l'‘azgamione amministrativa della
Regione Sarda). E’ opportuno mettere in evidenz thbase all’art. 4 della suddetta
legge, le funzioni amministrative in materia di @srici, ivi compreso l'accertamento
dei terreni gravati da uso civico, sono esercit@éAmministrazione regionale tramite
I'Assessorato Regionale dell'Agricoltura e Riforaggo - pastorale.

Per quanto concerne le controversie giurisdizioimathateria di usi civici, queste sono
di competenza del Commissario per usi civici.

Nella Regione si stima vi siano oltre 500.000 eti@ir territorio interessati, un
patrimonio che ammonta grosso modo al 10% dei enmqioni di ettari che sarebbero
ancora presenti in tutta Italia.

Sul tema esistono oggi una serie di criticita legdtsovrapporsi di competenze fra vari
attori della PA, alla frammentazione fra gli stedgille informazioni utili per una
corretta e puntuale gestione di tali aree, alldicdita di salvaguardare in maniera
adeguata documenti di valore storico.

Da questo consegue un’oggettiva difficolta da paltle diverse Amministrazioni
nell'attivita di determinazione della consistenzllel aree destinate ad usi civici, nel
reperimento degli atti di istituzione iniziale delhree e di quelli che hanno originato
variazioni, nell'impostare scelte progettuali cogreon |'effettiva consistenza dei beni.

9.2 Eventuali sinergie con altre attivita realizzag¢ o in via di realizzazione

Per recuperare le informazioni di interesse suglsi WCivici, I’Assessorato
dellAgricoltura e Riforma Agro-Pastorale della Rawge Sardegna sta provvedendo
all'affidamento a una impresa esterna, attraversa procedura concorsuale, del
servizio relativo al completamento dell’ accertatoeiormale e dell’inventario generale
dei beni civici nell’ambito dell’attuazione deglita 5 e 6 della L.R. 12/94.
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Il risultato finale consistera nella definiziondltieventario generale delle terre civiche
insistenti sul territorio regionale e nella form@ze dell’elenco delle terre civiche libere
e delle terre civiche occupate, sia in formato azad che in formato alfanumerico
completa del supporto tecnico in formato GIS delbgppe catastali.

Tale attivita, per la quale la Regione ha dispastmificativi stanziamenti, costituisce
un importante elemento in quanto fornisce la badat sulla quale innestare gli
applicativi da realizzare col progetto IRE - SUDd&agna — Usi Civici.

In altre parole il progetto esame andra a costitilimecessario collettore nel quale
integrare e rendere disponibile alle differenti Amistrazioni interessate, ma anche ad
operatori esterni e comuni cittadini, i dati cherraano raccolti, sistematizzati ed

elaborati col progetto dell’ 'Assessorato dell’Agpltura e Riforma Agro-Pastorale

della Regione Sardegna.

9.3 Documenti di riferimento

* Legge Regionale del 14 marzo 1994 n 12 — Normeatena di Usi Civici.

* Legge 16 giugno 1927, n, 1766 - Riordinamento degjlcivici.

* Regio Decreto 26 febbraio 1928, n. 332 - Approvazialel Regolamento per la
esecuzione della Legge 16.6.1927, n. 1766 sulinandento degli usi civici.

* Legge 17 aprile 1957, n, 278 - Costituzione Comat I'amministrazione separata
dei beni civici frazionali.

* D.P.R. 24 luglio 1977, n. 616 (vedi artt. 66; 7601

* Legge 31 gennaio 1994, n, 97 - Nuove disposiziari Ip zone montane (art. 3
comma 1 lett. b) paragrafi 1-3-4 ) (art. 12 - vBdntenza corte costituzionale n. 156
dell'8.10.95 dichiarazione di incostituzionalita).

* L.R. 08 luglio 1999, n, 17 - Riordino delle funzion materia di agricoltura (capo !°
art. 2 lett. F).

* D.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42 - Codice dei bentucali e del paesaggio (art. 142
lett. H)

9.4 Obiettivi del progetto

Alla luce di quanto esposto in premessa la RegiBaedegna, nell’ambito degli
interventi per il progetto IRE-Sud, intende svilapp un tema progettuale che consenta
di perseguire obiettivi prioritari per I’Amminisizeone quali:

» il recupero e la salvaguardia della documentaztmwalore storico;

* una migliore fruizione degli atti amministrativi €determinano la proprieta reale
dei terreni gravati da uso civico;

* linterscambio informativo con gli altri soggettii AAmministrazioni Centrali
(Agenzia del Territorio, MIBAC) e Locali, finalizta ad un’armonizzazione
complessiva delle politiche di intervento su tahlkati territoriali;

» la realizzazione di una soluzione generale che gbss/are applicazione anche
nelle altre realta nazionali.
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9.5 Contenuti del progetto

Il progetto presentato dalla Regione Sardegna datetefinire strumenti e metodi per
supportare in maniera adeguata le Amministrazioteressate per quanto attiene la
gestione degli Usi Civici.

In particolare, € prevista la:

individuazione degli elementi necessari per laatta catalogazione, acquisizione
in formato digitale ed archiviazione della docunaemine di valore storico ed
archivistico e conseguente utilizzo degli standapgortuni da definirsi con il
coordinamento del CNIPA che assicurera il coinvaolgnto degli altri soggetti
pubblici interessati al fine di assicurare la coeeecon le altre iniziative di livello
nazionale ed internazionale.

catalogazione, digitalizzazione ed archiviazionkendateriale storico. In particolare
verranno acquisite in formato digitale gli attiitistivi e le circa 400 sentenze, ,
emesse dal 1927 ad oggi relativi ad usi civicii $ahtenze saranno opportunamente
sistematizzate ed archiviate insieme ad altro nad¢ecorrelato;

georeferenziazione delle aree assoggettate adiwsi, ca completamento della
catalogazione del materiale storico, con il collegato delle stesse agli atti
istitutivi, mediante procedure da sviluppare atrae I'integrazione con il Sistema
informativo territoriale della Regione, con motklida definirsi con il
coordinamento del CNIPA;

analisi, progettazione e realizzazione di un siatgrar la gestione documentale
degli atti amministrativi e giurisprudenziali chetdrminano la proprieta reale a
partire da una soluzione esistente; il sistemaediigne documentale dovra essere
integrato con la perimetrazione geografica delleeainteressate da usi civici.
analisi, progettazione e realizzazione di un siatper I'accesso alle informazioni a
tutte le Amministrazioni interessate e a cittadinoperatori del settore (agronomi,
geometri, avvocati, notai, etc.); anche i sistemaaatesso dovra consentire la
ricerca e la visualizzazione geografica delle aameelate ai vincoli.

9.6 Servizi e prodotti che si intendono realizzare

Per quanto riguarda i prodotti e/o i servizi cheasao realizzati, questi posso essere
cosi schematizzati:

definizione di un modello di workflow per la gest® delle informazioni sugli usi

civici;

realizzazione di un applicativo per la gestionelidegj civici:

o0 sistema di fruizione delle informazioni sugli usvici integrato con il Sistema
Informativo Territoriale della Regione;

0 creazione di un catalogo e di una banca dati diegdai documenti di interesse
storico, compresa la competente geografica di peramione delle aree soggette
ad usi civici..
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9.7 Localizzazione
Regione Sardegna.

9.8 Destinatari del progetto

9.8.1 Enti destinatari

* Regione Autonoma della Sardegna,;
* Enti Locali della Sardegna..

9.8.2 Soggetti destinatari finali
Soggetti destinatari/fruitori dell'applicazione aano:

* Regione Autonoma della Sardegna - AssessoratoAdeitoltura e Riforma Agro-
Pastorale della Regione e Assessorato per la Rablsliruzione, i Beni Culturali,
Informazione, Spettacolo e Sport della Regione &gard;

» Commissario per gli Usi Civici per la Regione Sayrake

* Comuni, Comunita montane ed altre Amministrazioocali;

9.9 Risultati e benefici attesi
Il progetto consentira:

» efficienza, efficacia ed ottimizzazione delle rs®r nella gestione delle
problematiche degli usi civici;

o trasparenza nei processi decisionali nelle sceltanificatorie che le
Amministrazioni devono svolgere su queste tematiche

* migliore conoscenza e conseguente valorizzazion®eate su cui ricadono gli usi
civici;

* riduzione dei tempi di eventuali contenziosi;

* integrazione tra le banche dati degli usi civigivari strati cartografici dei Sistemi
Informativi Territoriali;

» conservazione in formato digitale di atti storitiecfanno parte di un patrimonio
identitario di notevole importanza.

9.10 Soggetti istituzionali coinvolti interni ed etrni
| Soggetti istituzionali coinvolti saranno:

» Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblicanéinistrazione (CNIPA)

* Regione Autonoma della Sardegna

* Ministero della Giustizia — Commissario per gli @vici per la Regione Sardegna
* Ministero dei Beni e delle Attivita Cultural

9.11 Coerenza programmatica
Il progetto si inserisce e si integra con i progmarahe riguardano i seguenti punti:
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* miglioramento dell’efficienza, efficacia, trasparandella macchina burocratica
regionale;

e erogazione di servizi innovativi;

* realizzazione dei Sistemi Informativi Territoriaéid in particolare realizzazione
dell'Infrastruttura dei Dati Territoriali della Reme Sardegna;

» realizzazione dei sistemi per la conservazionepd&imonio storico e culturale ed
in particolare realizzazione delle Digital Libradella Regione Autonoma della
Sardegna.

9.12 Costi e fonti di finanziamento

Di seguito sono riportati i costi per la realizza® dell'intervento. Le risorse finanziare
assegnate per la realizzazione dell'intervento amamm a € 450.000,00, a valere sui
fondi della delibera CIPE n. 20 del 29 settembr@42@ostituenti una parte della quota
assegnata a IRE-Sud Sardegna, pari a € 2.160.0@@0@ stabilito nell’ambito della
riunione del Tavolo di concertazione MIT - Regiatel Mezzogiorno del 23 marzo
2005; la rimanente quota e destinata all'interveliR&-Sud Sardegna — Giustizia,
anch’esso programmato nel presente Il Atto intiagpadell APQ.

PIANIFICAZIONE FINANZIARIA

Fonte finanziamento 2006 Totale

Delibera CIPE 20/2004 quota programmi nazionali.D2.
assegnazione condizionata per progetti nel camg@ d€50.000,00 450.000,00
Societa dell’'Informazione.

9.13 Piano dei costi
Nella tabella che segue sono riportate le princiadi di costo dell'intervento.
Usi Civici - Realizzazione della soluzione applicata

ID Descrizione Valori
Attivita

1.1 Coordinamento e management 45.000,00

1.2 Analisi e disegno della soluzione applicatiea la gestione degli Usi 55.000,00
Civici

1.3 Realizzazione della soluzione applicativa gegéstione degli Usi 300.000,00
Civici
Totale stima dei costi per gli obiettivi di fase @0.000,00
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Usi Civici — Informatizzazione dell’Archivio del Commissario per gli usi civici

ID Descrizione Valori
Attivita

1.4 Scansione, classificazione e codifica dedgliistitutivi e di circa 400 50.000,00
sentenze relative agli Usi Civici e digitalizzaziondelle
corrispondenti aree

9.14 Diagramma di GANNT relativo alle attivita delprogetto

Viene di seguito presentata la pianificazione GANdiTmassima delle macroattivita
descritte.

Anno 1 Anno2

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8

Attivita

9.15 Fattori critici ed elementi di successo

Il fattore di maggiore criticita € oggi rappresdatadalla frammentazione e
disomogeneita delle informazioni utili alla geseotegli Usi Civici.

Gli elementi di successo possono essere indivichedla piena cooperazione da parte
delle Amministrazioni Locali presenti nella Regiomm@e verranno coinvolte, e di altri
referenti delle Amministrazioni Centrali (Commigsadegli Usi Civici, Agenzia del
Territorio, etc.).

9.16 Modalita di gestione del progetto

Per il progetto IRE-Sud si prevede che il coordiaatn complessivo sia attribuito
direttamente al CNIPA. Per la gestione degli ireetv locali, I'attribuzione delle
responsabilita € legata alla tipologia delle ativihe si devono sviluppare nei rispettivi
territori.

Data la specificita delle iniziative previste dabgetto nel territorio sardo, il CNIPA
affida la responsabilita del presente interventa Begione Autonoma della Sardegna,
che dovra comunque condividere le scelte progetusal il CNIPA stesso e con le
strutture periferiche locali del Ministero dellauStizia (CISIA di Cagliari).

Il confronto tra i soggetti sopra citati avra laassintesi nel Gruppo di Lavoro integrato
che definisce gli assetti organizzativi, I'attrimne delle funzioni operative in merito
alle diverse attivita in cui si articola l'intervien concorda le decisioni in merito alla
progettazione, al fine di avviare l'individuaziodei soggetti attuatori, la realizzazione
delle strutture e la pianificazione e la gestioakbadcomunicazione a livello locale.
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La Regione nomina quali responsabili di procedimemtDirettore Generale degli
Affari Generali dell’Assessorato Affari GeneralielBonale e Riforma della Regione o
un suo Delegato.

9.17 Riuso dei prodotti dell’intervento e trasferihlita in altri contesti

Il sistema che verra realizzato andra a costituirenodello di riferimento per le altre
Amministrazioni interessate, sia per quanto rigaagl aspetti tecnologici, che non
sono, peraltro, da considerare vincolanti, siaatbygito per gli aspetti metodologici e di
disegno del sistema di gestione degli Usi Civici.
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10 SIAI307 “SIBAR GO: Azioni di supporto al Change
Management, alla valorizzazione e disseminazione i
risultati del progetto SIBAR per la realizzazione i
sistemi di base dellamministrazione regionale

10.1 Premessa

Il sistema SIBAR e stato avviato in esercizio, ciasci graduali, a partire dallo scorso
mese di dicembre 2006. Oggi risultano attivi, ia sperimentale, i seguenti moduli del
sistema:
SIBAR HR (Area Personale)

- Banca dati anagrafica e giuridica

- Organizzazione

- Rilevazione presenze

- Sistema di raccolta timbrature

- Stipendi, ricalcoli e gestione fiscale

- Missioni
SIBAR SCI (Sistema di Contabilita Integrata):

- Contabilita finanziaria

- Contabilita Economico-analitica

- Contabilitd Economico-patrimoniale
SIBAR SB (Sistemi e Software di Base, Infrastruttua):

- Portale del personale

- Portale accesso unificato

- Protocollo e firma digitale

- Sistema documentale

- Infrastruttura SIBAR

Entro dicembre 2007 € previsto il rilascio degltiml moduli con conseguente
completamento applicativo in linea con le previsi@ontrattuali (approvvigionamenti,
cespiti, PEC, BPR, fascicolo del dipendente, forioree, DSS).

Gia ad oggi, tuttavia, SIBAR copre le aree appheat piu rilevanti per
'amministrazione regionale, in particolare quelédative alla gestione del personale,
della contabilita e del flusso documentale.

Per valorizzare e disseminare i risultati acquisitvia sperimentale e per garantire il
supporto consulenziale e specialistico necessadorsolidamento ed evoluzione della
piattaforma rilasciata, si rende necessaria laitoagine di una task force che
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contestualmente, attraverso [l'affiancamento formil ipersonale interno
allAmministrazione regionale con conseguente agigigne delle competenze
necessarie al governo di un progetto di cosi riieanpatto.

10.2 Analisi del contesto di riferimento territoriale in cui agira il progetto

La Regione Autonoma della Sardegna ha da tempatavuin insieme di programmi
volti allo sviluppo della Societa dell'Informaziomel proprio territorio e alla diffusione
di strumenti innovativi all'interno dell’amministzéone stessa.
In questo contesto si inserisce il progetto SIBARstemi Informativi di base
dellAmministrazione regionale, che mira a miglitgae a razionalizzare il
funzionamento interno della macchina amministrafsistemi di contabilita, di gestione
del personale, di gestione dei processi amminigirae, conseguentemente, ad
accrescere l'efficienza e I'efficacia amministrativ
SIBAR coniuga il completo ridisegno dei sistemi @mli e amministrativi con il
rifacimento del sistema di gestione del persondlati&vazione di un moderno sistema
di protocollazione elettronica e di gestione delrkflow dei processi e procedimenti
amministrativi alcuni dei quali sono oggetto dngggnerizzazione.
Il progetto SIBAR, ad oggi quasi completamente atiy prevedeva attivita di
afflancamento operativo e assistenza per un pedodessanta giorni dai singoli rilasci.
Il mantenimento delle attivita di assistenza eaaffamento operativo sono state svolte,
pur oltre il termine di sessanta giorni contrattoahte previsto, dalla societa
aggiudicataria sino al mese di giugno.
Dopo la realizzazione e I'avvio funzionale del sma SIBAR (Sistema informativo di
base dellamministrazione regionale), oggi, per aduli rilasciati, utilizzato in via
sperimentale nei diversi settori del’lamministramo & necessario prevedere attivita di
supporto consulenziale nelle fasi di start-up asgistenza sistemistico-applicativa volta
al consolidamento ed evoluzione della piattaforiteaciata.
Le attivita saranno realizzate da una strutturamizzativa ad hoc, costituita da risorse
di Sardegna IT e da altri consulenti di prodotteesperti.
Attraverso un intervento formativo rivolto alle aise interne al’Amministrazione, i
soggetti sopra individuati garantiranno il passaggli consegne necessario a
consolidare i risultati acquisiti in via sperimdetapermettendo cosi una ricaduta
positiva e un concreto investimento nello svilupletia Regione Sardegna.
Sinteticamente si riportano le macro attivita psei

- il supporto al change managemeninediante la predisposizione di un servizio

di supporto consulenziale per l'analisi e la rigodme delle problematiche
rinvenute in fase di sperimentazione;

- la valorizzazione e disseminazione dei risultati dbrogetto, tali attivita sono
finalizzate a fornire un adeguato supporto ai ksgrunell'utilizzo della
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piattaforma, mediante specifici programmi di afiamento e supporto
consulenziale;

- il consolidamento e [l'evoluzione della piattaforma tecnologica ed
applicativa attualmente in funzione, tale attivita €& intesa termini di
applicazione di procedure per la garanzia del torréunzionamento ed
evoluzione dell’architettura HW e SW del sistema.

Il presente intervento mira a garantire le attidtzpra elencate fino alla data del 31
dicembre 2008 e a fornire un adeguato trasferimdntmompetenze a risorse interne
dellamministrazione regionale.

10.3 Eventuali sinergie con altre attivita realizzée o in via di realizzazione

Il progetto ha una forte interrelazione con il ptig SIBAR, e con il progetto CSR,
volto alla realizzazione di un Centro Servizi Regile, che deve garantire il supporto
sistemistico e applicativo per la realizzazion®eduzione dei progetti di e-government
avviati o programmati in ambito regionale e curl@eestione dei servizi di reti, dei
sistemi applicativi, della sicurezza e dei sistéeainologici realizzati con l'attuazione
dei progetti dellAPQ S.1., tra i quali si inseresi SIBAR.

10.4 Documenti di riferimento

- Accordo di Programma Quadro “Societa dell'Infomiasme” e relativi atti integrativi |
ell;

- Piano Regionale di Sviluppo, approvato con DéBlR. 5/26 del 7 febbraio 2007,

- Documento Strategico Regionale approvato conbD€liR. 5/34 del 7 febbraio 2007;
- Programmazione e riorientamento di interventi imateria di Societa
dell'lInformazione, di cui alla Delib. G.R. 43/111del.10.2006;

- Rimodulazione interventi di cui alle deliberazic@IPE n. 17/2003 e 20/2004 —
Settore Societa dell'Informazione, di cui alla Del.R. n. 55/21 del 29.11.2005;

- Delib. G.R. n. 14/1 del 31.03.2005, Deliberazi@I®E n. 20 del 29.09.2004 punto
6.1.3: Adempimenti al 31.03.2005;

- Delib. G.R. n. 50/1 del 30.11.2004, DeliberazioG&E n. 20 del 29.09.2004:
ripartizione programmatica e per settore delle resoassegnate alla Regione da
ricomprendere nell’ambito dell’Intesa IstituzionaleProgramma e dei relativi Accordi
di Programma Quadro;

- Delib. G.R. n. 48/7 del 12.10.2005 Disegno digk=g Istituzione della Agenzia
governativa regionale denominata “Sardegna Promeztolnvestimenti” con allegato;

- Delib. G.R. n. 31/10 del 18.07.2006 L.R. 11 magg0D06, n. 4, art. 7 — Agenzia
governativa regionale di promozione economica “8gné Promozione”. Approvazione
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dello schema di Statuto;

- Delib. G.R. n. 50/5 del 05.12.2006 — Partecipazialella Regione Sardegna alla
costituzione della societa a responsabilita lirait8ardegna IT, societa in house per la
gesitone e lo sviluppo dei progetti e dei servia-ggovernment;

- Delib. G.R. n. 4/1 del 30.01.2007 — Approvaziatglo schema di convenzione
disciplinante i rapporti tra regione e Sardegna.fll.;

- Quadro Strategico del’APQ in materia di Socigéi’'Informazione, 30.03.2007 prot.
num. 2312;

- Delib. GR n. 21/25 del 29.5.2007 Programmaziongogentamento in materia di
Societa dell'informazione (intervento e-Business);

- Convenzione quadro disciplinante i rapporti tegione e Sardegna IT, stipulata in
datat 5 febbraio 2007,

- Allegato B alla Convenzione stipulata con la stxiSardegna IT per I'attuazione degli
interventi CSR, ICAR e SQCN.

10.5 Obiettivi e contenuti del progetto

Il progetto mira a garantire le attivitd di supportonsulenziale necessarie al
consolidamento e all’'evoluzione del sistema SIBAR mese di giugno 2007 fino alla
data del 31 dicembre 2008. Nel contempo dovra essasicurata un’'adeguata
formazione delle risorse interne dellamministramdoregionale, che permetta, a
conclusione dei rilasci, il governo del progetto.

In generale i contenuti del progetto possono essiatetizzati nei servizi di seguito
elencati:

- assistenza sistemistica, consolidamento ed evalaziell'infrastruttura
tecnologica, e quindi delle procedure necessarie gerantire |l
funzionamento dell’architettura HW e SW di base,;

- consolidamento ed evoluzione dei componenti applicanclusi nella
soluzione, unitamente al supporto agli utenti chelizmano la
piattaforma;

- supporto consulenziale per la gestione delle proatiehe degli utenti
relative ad aspetti organizzativi e funzionali, deendo in tal senso la
formazione di personale interno della regione, isiezato sui processi
e le tematiche di integrazione trasversalmentengo$i applicativi.

- trasferimento del know how attraverso la realizaagidi un programma
di formazione e affiancamento di risorse internBamministrazione
regionale che crei le competenze necessarie a tgaraautonomia
operativa nelle attivita tecniche e applicativggaverno del progetto.
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10.6 Localizzazione

Il progetto ha come ambito complessivo di riferineerfintera amministrazione
regionale.

10.7 Destinatari del progetto
10.7.1 Enti destinatari (tipologia e numerosita)

Gli enti destinatari sono:
— La Regione Autonoma della Sardegna.

10.8 Soggetti destinatari finali (tipologia e numarsita per ciascun ente)

— Tutti i dipendenti del’amministrazione regionale.

10.9 Risultati e benefici attesi

Grazie al passaggio di consegne e all’attivitacdimfazione si mira creare un team di
risorse interne altamente qualificato, che dalldaddel 1° gennaio 2009 possa
autonomamente curare la gestione operativa del BJBAssicurando nella fase
transitoria il consolidamento e I'evoluzione delattaforme infrastrutturale ed
applicativa.

10.10 Soggetti istituzionali coinvolti interni ed sterni

La Delib.G.R. n. 21/25 29.5.2007 prevede il tragfento delle competenze di gestione
dall'aggiudicatario del relativo appalto alla saaiSardegna IT, deputata a svolgere tali
attivita come gia previsto dalla Delib.G.R. n. &l 30.1.2007 e dalla convenzione con
essa stipulata in data 5.2.2007. Tali competenne state oggetto di trasferimento
nell’ambito della convenzione stipulata con Sar@enper I'attuazione dell’intervento
CSR (cfr. Allegato B alla convenzione).

L’intervento prevede il coinvolgimento di risorsetaérne, la cui designazione dovra
avvenire nel rispetto delle competenze di base ssece all’apprendimento del
funzionamento del sistema SIBAR..

10.11 Coerenza programmatica

Il progetto presentato nasce come evoluzione dw@fvento previsto nell’Accordo di
Programma Quadro “Societa dell'Informazione”, per realizzazione dei sistemi
informativi di base dell’Amministrazione regiond®IBAR).
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10.12 Costi e fonti di finanziamento

La seguente tabella mostra la ripartizione deberge nel biennio di riferimento e la
ripartizione delle stesse: nella prima riga sondicate le risorse relative alla
rimodulazione dei fondi APQ, oggetto della preseatheda; nella seconda sono
indicate le risorse POR 2000-2006 disponibili peitérvento SITR; nella terza sono
indicate le risorse messe a disposizione dal ba2@07.

PROGETTO - PIANIFICAZIONE FINANZIARIA (Euro)

. . TOTALE
Fonte finanziamento 2007 2008 BIENNIO
Importo del finanziamento CIPE
del 20/2004 940.000 860.000 1.800.000
TOTALE 940.000 860.000 1.800.000

10.13 Piano dei costi

La tabella successiva indica le voci di costo pgtevdal progetto per ogni singola macro
attivita e la ripartizione delle stesse.

Voci di costo Importo
Start up e messa a regime 2007 € 640.000
Start up e messa a regime 2008 € 860.000
Totali € 1.800.000

10.14 Cronoprogramma delle attivita

Il diagramma seguente mostra un GANTT di massimie dativita previste nel
progetto.

Giu-Dic | Gen-Apr Set-Dic
Attivita 2007 |2008 Mag-Ago 20082008

Passaggio di consegne e attivita forma

Start up e messa a regime 2007

Start up e messa a regime 2008

10.15 Fattori critici ed elementi di successo

Il progetto € strettamente legato alla conosceetaidtema SIBAR e delle funzionalita
con esso rilasciate.
Il successo dell'iniziativa & fortemente vincolad un efficace duplice passaggio di
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consegne dai soggetti che finora hanno garant#oalisi e lo sviluppo dei moduli
applicativi, I'assistenza e la conduzione del sistaalle risorse di Sardegna IT ed alle
risorse interne che saranno coinvolte nel procdsapprendimento

10.16 Modalita di gestione del progetto

L’intervento descritto nella presente scheda sttmt@® dalla Direzione generale degli
Affari Generali e Riforma della Regione dell’Assesdo degli Affari Generali con

affidamento a Sardegna IT, societa in house debgidde in materia di societa
dell'informazione, che provvedera a sua volta aidatuazione.

Allegato Tecnico [reey 134 di 174



Atto Integrativo Ill APQ Societa dell'Informazione

11 SIAI308: il progetto Sostegno Regionale ai Comunigy la
gestione dei dati catastali e delle imposte localiSisteme
integrato interscambio dati fiscali e banca dati fiscal
Regionale

11.1 Premessa

L’Agenzia per le Entrate della Regione Autonomdad&lardegna, istituita con la legge
n. 4 del 2006, e l'organo tecnico-specialistico nmateria di entrate a sostegno
dellAmministrazione Regionale nelle seguenti atéy

= ricerche ed elaborazioni statistiche sui flussenlirata e sugli effetti economici
delle imposte, a supporto delle politiche regionalimateria finanziaria e di
bilancio;

= predisposizione degli strumenti normativi, regolamae ed operativi per
limplementazione della fiscalita e per lo svilupgella politica regionale delle
entrate;

= gestione dei tributi regionali;

= adempimenti connessi al contenzioso tributariola géstione dei recupero dei
crediti;

= vigilanza e controllo sulle tasse e sulle concessegionali;

» informazione all’'utenza in materia di fiscalita regple;

= esprime pareri in materia fiscale e tributaria.

Attualmente I'’Agenzia e inoltre impegnata in un@z di sostegno e assistenza rivolta
agli Enti Locali del territorio per la gestione kefiscalita locale, in previsione del
conferimento ai Comuni dei dati e delle attivitagdistione del catasto. A supporto di
tale attivita risulta necessaria la realizzazionendadeguato sistema per la costituzione
di una anagrafe immobiliare aggiornata ed effi@eptevedendo la raccolta dei dati e la
loro certificazione, I'aggiornamento e la completandivisione dei risultati con gli Enti
Locali.

11.2 Analisi del contesto di riferimento territoriale in cui agira il progetto

Il progetto si inserisce nel quadro piu ampio deallizzazione di un Sistema
Informativo Fiscale della RAS (SIFS) a cura dellgeAzia RAS per le Entrate (AES), il
quale ha I'obiettivo generale di fornire servizr e gestione della fiscalita regionale e
degli Enti Locali attraverso l'integrazione di drge banche dati, quali la banca dati
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immobiliare, la banca dati entrate, 'anagrafeut#sia dei cittadini sardi e delle imprese
che operano in Sardegna, la banca dati import/éxgior

All'interno di questo progetto complessivo, l'intento attuale ha lo scopo di costituire
e gestire un’anagrafe immobiliare a sostegno den@wo e delle attivita del’AES per la

gestione dei dati catastali e delle imposte locAlital fine il progetto prevede la

realizzazione di un sistema integrato interscandat fiscali e banca dati fiscale
Regionale.

L’ambito territoriale di riferimento, pertanto, estituito dall'insieme dei Comuni della

Sardegna ed in generale da tutto il territorio aegle per quanto riguarda le attivita
dell’AES.

Il contesto di riferimento del Sistema contienedspetti tra loro correlati: le esigenze
della RAS che hanno portato alla nascita del’Agenzer le Entrate della Regione
Sardegna; la recente firma del Protocolli d’'intésale Agenzie Fiscali e I'AES che

prevede lo scambio reciproco di informazioni e gred in particolare I'accesso alle
banche dati e applicazioni delle prime; infinerdeenti modifiche alle attribuzioni agli

Enti locali in materia catastale (legge finanziarazionale 2007 ). Questi ultimi, infatti,

sono chiamati a gestire il catasto e le conservatotivello comunale, con I'obiettivo

di:

= fornire servizi decentrati ai cittadini che, atimahte, hanno come riferimento
gli Uffici Provinciali del Territorio;

= Incrementare le entrate comunali attraverso strainbecali per la proposta di
revisione degli estimi e delle rendite;

* incrementare le entrate comunali mediante comppeteione ad una quota di
gettito catastale.

La legge finanziaria nazionale 2007 completa ikcpsso di decentramento delle attivita
di gestione degli atti e delle procedure catagpadisso i Comuni. La conseguente
gestione dei dati catastali comunali, tuttavia,tengt evidenza le carenze di molti Enti,
soprattutto i piu piccoli, in termini di competeneeniche.

Infatti, per quanto riguarda gli Enti Locali & stag¢videnziata un’inadeguatezza di
tecnologie e di conoscenze tali da non consentire Hi poter accedere ai flussi
informativi delle banche dati catastali. L'inadetuéivello di informatizzazione degli
Enti Locali potrebbe, quindi, compromettere i livel servizio agli utenti finali.

Tra gli obiettivi del progetto rientra quindi il gporto agli Enti locali per I'assolvimento
di tali compiti e dell’interscambio di informazionitili per l'attivita tributaria della
stessa AES e del MEF nelle sue articolazioni ag¢indn questo contesto, quindi,
'AES non intende sostituirsi né all’Agenzia delriiiorio né agli Enti Locali, ma si
pone essenzialmente come centro per il supportuct@applicativo ai Comuni per
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'espletamento delle attivita catastali. Come veayecio si esplichera anche attraverso
la formazione di tecnici sul territorio che operera a sostegno dei Comuni e con
I'obiettivo di garantire l'allineamento dei datiteatali con la situazione immobiliare
reale.

Questo, infine, permettera una migliore e piu palgigestione dei tributi locali (ICI,
TARSU) e, in generale, un maggiore controllo sahérate fiscali.

11.3 Eventuali sinergie con altre attivita realizzte o in via di realizzazione

Il progetto rientra all'interno di una programmazmopiu generale che prevede piu
azioni correlate e basate su ulteriori fonti dafiziamento.

Il progetto si inserisce nell’ambito della realizmme di un piu ampio sistema
informativo fiscale della Agenzia RAS per le ergtatll'interno del quale sono previste
diverse attivita, alcune gia in fase di svolgimenter la formazione di banche dati
fiscali e di strumenti e servizi a supporto delBogtivita del’Agenzia stessa.
Contemporaneamente, sono previste diverse relazmmile attivita in corso presso
I’Assessorato agli Enti locali, Finanze e UrbamstiDa una parte, infatti, il progetto
prevede, una forte integrazione tra la banca damabiliare e il Sistema Informativo
Territoriale Regionale (SITR) e il SIT2COM.

Recentemente, inoltre, il servizio che ha in cailc8ITR/SIT2COM ha avviato un
progetto per la digitalizzazione dei dati cataqtalireni e urbano).

All'interno dei progetti SITR/SIT2COM € prevista,uigdi, l'installazione delle
componenti SIGMA TER per l'interscambio dei datitastali con I'Agenzia del
Territorio. Tuttavia, quest'ultima attivita necdssila creazione e I'impianto di una
banca dati immobiliare basata su dati certificadllimeati alla situazione reale. Cio € un
requisito essenziale per la realizzazione dei gedvisostegno ai Comuni per le attivita
di gestione dei dati catastali e per creare unia skerstrumenti a servizio dei Comuni
per le attivita di gestione dei tributi di loro cpetenza (ICI e TARSU).

A tale scopo, la Regione Autonoma della Sardegria Regione Emilia-Romagna
hanno recentemente firmato una convenzione quddrdeano della quale si inserisce
il progetto per l'acquisizione in riuso del sister8GMA TER e l'awvio di una
sperimentazione su 100 Comuni sardi dell'impiargtbedbanca dati immobiliare.

Infine, la finanziaria regionale 2007, approvata t@gge regionale 29 maggio 2007 n.
2 Disposizioni per la formazione del bilancio aneuapluriennale della Regione (legge
finanziaria 2007), art. 12 comma 8 Norme varie gérenti locali, prevede uno
stanziamento di risorse per [lattivazione di un goamma finalizzato
all'informatizzazione, aggiornamento e verifica deatasti attraverso progetti da
attuarsi, su tutto il territorio regionale, corcdinvolgimento di neo diplomati, geometri
elo periti tecnici.
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11.4 Documenti di riferimento

- Legge Regionale n. 4 del 11.05.2006 Disposizwanie in materia di entrate,
riqualificazione della spesa, politiche socialiieswdluppo;

- Accordo di Programma Quadro “Societa dell'Infomase” e relativi atti
integrativi | e II;

- Piano Regionale di Sviluppo, approvato con DeBIR. 5/26 del 7 febbraio
2007;

- Documento Strategico Regionale approvato conbDeB.R. 5/34 del 7
febbraio 2007,

- Programmazione e riorientamento di interventi rmateria di Societa
dell'Informazione, di cui alla Delib. G.R. 43/111del.10.2006;

- Rimodulazione interventi di cui alle deliberazio€IPE n. 17/2003 e
20/2004 — Settore Societa dell'Informazione, dia@ia Delib. G.R. n. 55/21
del 29.11.2005;

- Delib. G.R. n. 14/1 del 31.03.2005, DeliberaziGHPE n. 20 del 29.09.2004
punto 6.1.3: Adempimenti al 31.03.2005;

- Delib. G.R. n. 50/1 del 30.11.2004, Deliberazio®#PE n. 20 del
29.09.2004: ripartizione programmatica e per settwlle risorse assegnate
alla Regione da ricomprendere nelllambito dell’s#e Istituzionale di
Programma e dei relativi Accordi di Programma Quoadr

- Delib. G.R. n. 48/7 del 12.10.2005 Disegno digkg Istituzione della
Agenzia governativa regionale denominata “Sardedtr@mozione e
Investimenti” con allegato;

- Delib. G.R. n. 31/10 del 18.07.2006 L.R. 11 maggD06, n. 4, art. 7 —
Agenzia governativa regionale di promozione ecowami‘Sardegna
Promozione”. Approvazione dello schema di Statuto;

- Delib. GR n. 40/11 del 28.09.2006 agenzia dekmiBne Autonoma della
Sardegna per le Entrate art. 1 LR 11 maggio 2008.4uApprovazione
dello statuto;

- Quadro Strategico dellAPQ in materia di Sociedall'Informazione,
30.03.2007 prot. num. 2312;

- Delib. GR n. 3/11 del 25.01.2007 Competenze intene tributaria
dell’Agenzia della Regione Autonoma della Sardegeiale Entrate;

- Delib. GR n. 5/12 del 07.02.2007 Agenzia dellagiRee Autonoma della
Sardegna per le Entrate. Modifica dello statuto;

- Delib. GR n. 21/25 del 29.5.2007 Programmazioneoeentamento in
materia di Societa dell'informazione (intervent@esiness).
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11.5 Obiettivi del progetto

Gli obiettivi generali del progetto consistono rietnire strumenti a sostegno delle
attivita istituzionali dellAgenzia RAS per le Ente tramite integrazione di

informazioni fiscali delle diverse banche dati éhendere andranno a costituire il piu
ampio Sistema Informativo Fiscale della RAS (SIFS).

Tutto cio ha lo scopo di fornire all’AmministraziefRegionale strumenti e informazioni
per:
= |a puntuale gestione ed analisi dei flussi tribudacompetenza della RAS;
= |a corretta pianificazione delle risorse economialtksposizione;
= contribuire all'obiettivo nazionale della lotta’alfasione fiscale per una fiscalita
equa;
= aiutare i Comuni e le Province per la gestione addiiscalita locale
(decentramento catastale, ICI, TARSU,...) e il cdidr@ pianificazione del
territorio.

Il progetto inoltre, all’interno del piu ampio quaddescritto in precedenza, mirera alla
realizzazione di un’anagrafe immobiliare e allalirzazione di interventi a sostegno
degli Enti Locali.. Lo scopo dell’'anagrafe immohre consiste nell’integrare tutte le
informazioni necessarie per il governo ed il colidrdella fiscalita immobiliare:

* ICI;

» TARSU;

* Imposte regionali;

* Imposte di registro su compravendite e contdat#ffitto;
* |IVA su compravendite e locazioni;

* Reddito da fabbricati (Rendita o affitto);

In tal senso, tra gli obiettivi finali rientra laogsibilita di comporre le cartelle delle
imposte dovute relative agli immobili da inviareedtamente al contribuente.

In generale, quindi, il progetto ha I'obiettivo sbhddisfare le diverse esigenze sul tema
della gestione delle informazioni immobiliari a popto della fiscalita locale.
Relativamente a quest'ambito esplicitamo le ndtesselative alla gestione di
informazioni immobiliari (banca dati immobiliarehe possano essere a supporto della
fiscalita locale.

Attualmente, la conoscenza oggettiva degli immabitiel loro uso € carente in termini
qualitativi e quantitativi. Queste le ragioni prijpali:
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1. Il catasto & pensato nell'ottica dell'impostaripaoniale quindi non tratta
l'uso reale degli immobili: Gli interventi nellarfanziaria 2005 (commi
335,336,340), la recente L.80/2006 (art. 34-quies)yi il DL 223/2006
(comma 53 e 54 art. 37) sono i primi deboli tentati forzare il sistema ad
un raccordo piu stretto tra immobili e il loro usale.

2. | Comuni, a cui & attualmente demandato il aiotrdel territorio, hanno
finalizzato I'organizzazione agli adempimenti amisirativi e al controllo a
posteriori a scapito della conoscenza oggettivia dhelse imponibile.

3. Non esistono correlazioni tra i sistemi (cemtealocali) di raccolta dei dati
relativi agli immobili e al loro uso.

Catasto, ufficio del registro, Agenzia delle Ergraziende di servizi (elettricita e acqua
in particolare) e i diversi uffici dei Comuni, d@pgono di tutte le informazioni
necessarie per ottenere la conoscenza oggettivaomasistono correlazioni organiche
e sistematiche tra essi.

La creazione di una Anagrafe Immobiliare a suppdeba fiscalita locale, percio, e
finalizzata al miglioramento della conoscenza otipgeie puntuale degli immobili e del
loro uso in modo da ottenere risultati utili sifira del bilancio regionale che al fine di
disporre concretamente dei flussi informativi dii @sterni alla regione.

11.6 Contenuti del progetto

L’intervento in esame intende costituire e gestinig@anagrafe immobiliare della
Regione Autonoma della Sardegna a sostegno dedli lEali e delle attivita
istituzionali del’Agenzia RAS per le Entrate.

L’attuazione verra a delinearsi attraverso duerazio

1. realizzazione di un’anagrafe immobiliare affid@baggiornata ed efficiente
per affrontare la fiscalita immobiliare, come ddsar nel paragrafo
precedente;

2. formazione di giovani e professionisti sul temo dell'isola che
provvederanno all’identificazione degli immobilillaa loro ricognizione
sulluso e all'aggiornamento nel tempo dell’anagraflegli immobili
regionale.

Per la creazione dell’Anagrafe immobiliare & neages
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— identificare e censire tutti i fabbricati presesui territorio della regione
a partire dagli archivi esistenti o in corso dinfazione nell’ambito del
SITR;

— censire i proprietari e gli utilizzatori dei fabbtati partendo dalle banche
dati catastali nazionali del censuario fabbricata#’anagrafe tributaria;

— attivare i meccanismi di raccolta e integrazionbed®nti dati esistenti
relative all'anagrafe immobiliare da:

+ Comuni;

» Agenzie del territorio, delle entrate, del demanio;

— attivare i meccanismi di mantenimento dell’anagrafenobiliare del
tempo.

Per quanto riguarda la seconda linea d’aziondgeluento intende svilupparsi secondo i
seguenti passi logici:

= coinvolgere ed abilitare i professionisti del temio (geometri, ingegneri,
architetti, periti) su tutto il territorio della geone alle operazioni previste dalla
norma dell’'anagrafe immobiliare;

= formare ed abilitare (con un meccanismo di ced#ione) giovani disoccupati
diplomati o laureati al lavoro di identificazioneensimento, ricognizione e
verifica dei fabbricati;

= attivazione da parte dei Comuni di soggetti altilégaconseguente controllo del
lavoro per il territorio di propria competenza;

= | soggetti abilitati utilizzano gli strumenti e dupporto della regione per le
operazioni di ricognizione ed aggiornamento.

Per queste attivita solo i costi relativi alla f@mone iniziale saranno sostenuti tramite
le risorse oggetto di questa scheda.

All'interno di questo schema, come detto, si irsezil’Agenzia RAS per le Entrate, la
guale assume il compito esclusivamente di fordispporto tecnico e informatico ai
Comuni e agli operatori identificati in precedenza.

Il Centro di competenza regionale cosi costituatoa i seguenti compiti:

» gestire 'anagrafe immobiliare regionale;

» effettuare i controlli fiscali di propria competenz

» stabilire la metodologia di formazione ed aggioreato;

» gestire l'interscambio dei dati con le agenzie oazli del Territorio, delle
Entrate e del Demanio;
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» certificare ed abilitare il personale e fornire gtrumenti per l'accesso alle
banche dati esistenti e per sottomettere gli attgdiornamento;

» sostenere i Comuni per lo svolgimento del propuaa;

» dotarsi di un sistema per la gestione della quaétdificato 1SO.

Inoltre, i Comuni

= Attivano e governano localmente il lavoro di ricagone e di continuo
aggiornamento dell’anagrafe mediante incarichi eispnale certificato (se i
Comuni non sono in grado di esercitare tale adtieiti Centro di competenza
che lo esercita in un regime di sussidiarieta);

= Attraverso il controllo dell’attivita edilizia e dttuazione della pianificazione
urbanistica garantiscono il flusso di informazionnecessario per
I'aggiornamento dello stato degli immobili nel teopp

= Attraverso le attivita istituzionali (anagrafe, corcio, imprese) creano i flussi
informativi che garantiscono I'aggiornamento degii degli immobili.

Contemporaneamente i professionisti e il persocetficato saranno tenuti a:

» Esegquire il lavoro di ricognizione con i metodi iéf dalla Regione;

» Produrranno gli atti di aggiornamento;

» Affiancheranno il personale dei Comuni trasferendsi innovazione;

* Interagiranno con i Comuni per l'aggiornamento meimpo dell’anagrafe
immobiliare a fronte di trasformazioni edilizie.

11.7 Servizi e prodotti che si intendono realizzare

Il progetto intende produrre un’insieme di servaisupporto della gestione della
fiscalita locale e dei dati catastali. A tale sc@pprevede I'impianto e I'attivazione del
sistema di interscambio di SIGMA TER, con la cogtibne della base dati immobiliare
regionale a partire dai dati provenienti dell’Agendel Territorio. Il risultato di questa
attivita sara, quindi, I'attivazione del sistema idterscambio per la gestione degli
aggiornamenti che possono essere generati dallAgetel Territorio (es. variazioni di
titolarita da conservatoria) o dai Comuni (es. azioni catastali tramite DOCFA).
Inoltre, tra i prodotti che si intendono realizzatentra la creazione dell’anagrafe
immobiliare integrata con le altre banche datidisa disposizione dell’Agenzia della
RAS per le Entrate.

Il progetto prevede anche la creazione di applmaziper i Comuni a supporto
dell’accertamento ICI e TARSU, e gestione dei datastali e DOCFA, e di un sistema
di help desk per gli operatori del territorio.
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Per i diversi Comuni interessati, inoltre, saravig® il reclutamento e formazione dei
tecnici che opereranno sul territorio di competenza

11.8 Localizzazione

hY

L’ambito complessivo di riferimento e costituito lidatero territorio regionale, ma
intende rivolgersi in particolare ai Comuni cheemdono avvalersi del Centro di
Competenza Regionale per la gestione delle atthatastali e della fiscalita locale.

11.9 Destinatari del progetto
11.9.1 Enti destinatari

Gli enti destinatari sono:
= Gli Enti Locali della Sardegna che vorranno avaletei servizi previsti
dall'intervento.
Indichiamo la numerosita totale distinguendo tra:
v' Comuni (totale 377)
v" Province (totale 8)
= La Regione Autonoma della Sardegna.
= |’Agenzia della RAS per le Entrate.

11.9.2 Soggetti destinatari final
Elenchiamo i soggetti destinatari e le relativgeske in relazione col progetto:

» Comuni (Enti locali in genere)

o Esigenze: migliorare l'attivita di gestione deibtiti locali; prendere in
carico le attivita di gestione degli atti catastalilel loro aggiornamento;
migliorare il controllo del territorio.

» Agenzia della Regione Autonoma della SardegnaepEntrate

o Esigenze: svolgere i propri compiti istituzionali @bntrollo e gestione
dei tributi regionali e compartecipati, fornire  gopto
allAmministrazione Regionale e agli altri Enti Lalce collaborare con
le Agenzie fiscali nazionali per gli obiettivi digeita fiscale e lotta
all'evasione.

 Regione Autonoma della Sardegna (organismi dell’ Anistrazione con
competenze economiche)

o0 Esigenze: effettuare una programmazione econonmem4iaria basata
su dati certi e tempestivi relativi alle entrate @bmpetenza della
Regione; indirizzo, controllo e supporto agli Enrtbcali per lo
svolgimento delle proprie attivita; contribuire iagbiettivi nazionali di
miglioramento della PA e dei rapporti stato-regier A-cittadini.
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Stato e Agenzie fiscali del MEF
o Esigenze: rendere piu efficace la lotta all'evasidiscale; continuare il
processo di decentramento amministrativo; rendete gfficiente la
Pubblica Amministrazione.
Cittadini e professionisti
o Esigenze: facilita per I'espletamento dei propthladhi fiscali; maggiore
accesso ai propri dati fiscali; semplicita nell&rdzione con la Pubblica
Amministrazione.

11.10 Risultati e benefici attesi

In generale i risultati e i benefici attesi possessere analizzati sotto i tre punti di vista
dell'utilita, della semplificazione e dell’economia
Per quanto riguarda il primo punto, in generalgrdgetto complessivo si propone di
raggiungere i seguenti benefici:

v Utilita per gli Enti locali: attraverso I'acquisiame delle banche dati il sistema

fornira pieno supporto per il successivo trasfertoedi informazioni e
competenze agli Enti Locali per le attivita tribiigdocali, per I'elaborazione dei
dati ad uso degli stessi Enti e per formare qudsini all'uso di tali nuovi
strumenti. Cio nasce dal fatto che non tutti i Cairaono in grado di acquisire
le banche dati delle Agenzie delle Entrate e detitbeio e gestire le operazioni
di aggiornamento in modo corretto ed efficace.

Utilita allo Stato tramite gli Enti Locali e la RASIi0O avviene attraverso
l'integrazione con le banche dati centrali di imf@zioni provenienti dagli Enti
Locali, costantemente aggiornate. Tra queste #motrle informazioni di
aggiornamento del catasto, in cui vi sara l'indioae puntuale delle opere edili
definite. Cio rientra nell’attuale progetto di irdeambio di dati dall’Agenzia del
Territorio con gli Enti Locali, finalizzata all'aggrnamento del Catasto e delle
Conservatorie immobiliari, con l'ulteriore finalidi aggiornare il classamento e
le rendite catastali, con benefici rivolti sia Bl che al reddito dei fabbricati. Il
predetto sistema si propone anche di fornire seabieittadino, consentendogli,
ad esempio, con una sola operazione, di denuncia@enuova opera edile,
presentare il DOCFA all'ufficio tecnico del Comuegcontestualmente inviarlo
telematicamente all’Agenzia del Territorio. Tuti@vcome sopra accennato, non
tutti i Comuni (forse la parte minore) sono in pEEs di risorse umane,
economiche e di conoscenze informatiche tali deseotire il rapido sviluppo
dell’operazione.
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A questo proposito, la creazione sul territorioioagle di nuove professionalita che
possano gestire correttamente le procedure di aggieento dei dati catastali per le
nuove abitazioni e rendere piu efficace il loroeatamento e la loro verifica, ha come
benefici attesi:

* Censimento immobiliare ed individuazione di potatizevasori ICI
e/o delle imposte sui redditi;

» controllo della correttezza dei dati immobiliari;

» verifica aggiornamento dei dati (classamento eiteratastale, etc.).

La semplificazione delle procedure, portera i sagjurenefici:

= Enti Locali: potranno adempiere alle attuali pres normative in materia
catastale e gestire la propria fiscalita, con pilace semplificate e creando la
cultura dell'accesso alle banche dati fiscali;

= Servizi al cittadino: si consente a chi effettuivad edilizie sul territorio di
adempiere ai propri obblighi con la sola comunicagial Comune;

= Canalizzazione delle notizie alle agenzie fiscsiliconsente di fornire notizie
mirate e immediatamente utilizzabili per la lotliéemasione.

In fine per quanto riguarda le economie risultaialia realizzazione del sistema, queste
riguardano principalmente le attivita di accertatoedell’lICl e della TARSU dei
Comuni. Data la complessita e particolarita di tjuegerventi, spesso i Comuni in
passato hanno commissionato queste attivita atageievate esterne, affrontando una
serie di criticita. Infatti, oltre a dover destiparisorse per questi scopi, SON0 Spesso
presenti altri svantaggi:

- le societa esterne hanno tutto I'interesse a emané il controllo sui dati raccolti
allo scopo di ottenere ulteriori commesse per fet®iccessive elaborazioni;

- le attivita descritte vengono commissionate aesadifferenti anche all'interno
dello stesso Ente con la creazione di Basi di Dati consistenti e in formati
disomogenei e non sincronizzati.

Tra i benefici del progetto rientra quindi il superento di questi svantaggi.

11.11 Soggetti istituzionali coinvolti interni ed sterni

Per la realizzazione di questo progetto sarannovotii i seguenti Enti:
- Comuni e le Province della Sardegna: potrannalavsi dei servizi forniti dal
progetto e del supporto del personale tecnico peeena sul territorio;
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Agenzia della RAS per le Entrate: operera conmgroadi competenza tecnico e
fornira dati e supporto allAmministrazione Regitmaper le attivita di
pianificazione e controllo;

Assessorato agli Enti Locali, Finanze e Urbacsstié responsabile per il
SITR/SIT2COM e per le attivita correlate (digitalazione catasto, creazione
database topografici, etc.);

Regione Emilia-Romagna: fornira in riuso il siege di interscambio con
I’Agenzia del Territorio (SIGMA TER);

Amministrazione Regionale in generale.

11.12 Coerenza programmatica

11.12.1 Documenti di riferimento

Di seguito I'indicazione dei principali documentiesvarie fonti citate:

Sistema Informativo Fiscale dell’Agenzia per latrate della Sardegna -
Documento di visione — v1.0: descrive il progettonplessivo al cui interno si
inserisce l'intervento attuale;

Protocollo d’intesa tra I'Agenzia delle EntratBjrezione Regionale della
Sardegna, e la Regione Autonoma della Sardegnanzéelelle Entrate — 22
dicembre 2006

Disposizioni per la formazione del bilancio ankeua pluriennale dello Stato
(legge finanziaria 2007)

11.13 Costi e fonti di finanziamento

La seguente tabella mostra la ripartizione deflerse nel biennio di riferimento.

PROGETTO - PIANIFICAZIONE FINANZIARIA (Euro)
. . TOTALE
Fonte finanziamento 2007 2008 2009 BIENNIO
Importo  finanziamento
CIPE 20/2004 300.000 500.000 200.000 1.000.000
TOTALE 300.000 500.000 200.000 1.000.000
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11.13.1 Piano dei costi

La tabella successiva indi&voci di costo previste dal progetto per ogngsia macro
attivita e la ripartizione delle stesse.

Costi  fissi 6

Gestionali
Voci di costo (Euro)
Rimodulazione
fondi APQ
Sistema di interrogazione della Banca dati immalli € 150.000

Sistema di interscambio con Comuni e agenzie fisc € 250.000
Applicazioni per i Comuni (ICI, TARSU, dati catgsti

DOCFA) € 450.000
Sistema di gestione dell’help desk € 50.00¢
Personale dedicato alla gestione help desk e gestio

sistemi informatici € 100.000
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11.14 Cronoprogramma delle attivita

Il diagramma seguente mostra un GANTT di massimie dativita previste nel
progetto.

R lug- gen- lug- gen-
Attivita dic 07 |giu08 |dic08 |giu 09

Sistema di interrogazione della Banca dati immalsi _:
Sistema di correlazione dei soggetti agli oggetti
immobiliari X X
Sistema consultazione integrata delle BD del SIFS
rispetto alle U.Immobiliari X X
Sistema di interscambio con Comuni e agenzie fiscal m:
Sistema di interscambio con Comuni X X
Sistema di interscambio con agenzie fiscali X X
Applicazioni per i Comuni X X X
Applicazioni di supporto alle operazioni sui dadtasti X X
Applicazioni di supporto alla verifica dei DOCFA X X
Applicazioni di supporto all’accertamento TARSU X X
Applicazioni di supporto all’accertamento ICI X X
Sistema di gestione dell’help desk
Personale dedicato alla gestione help desk e gestio
sistemi informatici

11.15 Modalita di gestione del progetto

Il progetto sara affidato all’Agenzia delle Entratella Regione Autonoma della
Sardegna, agenzia governativa regionale. La gestitmh progetto sara a cura della
Direzione Generale degli Affari Generali e Riformella Regione, che avra anche il
compito di monitorare l'andamento dei lavori e dboodinare le attivita che
coinvolgeranno le altre strutture regionali.

11.16 Riuso dei prodotti dell'intervento e trasferbilita in altri contesti

Sebbene il progetto sia fortemente integrato coreddta territoriale di riferimento, in
generale, gli strumenti per la realizzazione eagrazione delle banche dati e gli
applicativi per la realizzazione dei servizi deatinai Comuni e alla stessa AES
potranno essere riusati in altri contesti regionalinalogamente, il modello
organizzativo di riferimento, che vede una fortdazmne tra I’Amministrazione
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Regionale, in generale, gli Enti Locali e le Agenfiscali nazionali, puo essere esteso
al resto del paese.

11.17 Elementi di innovazione del progetto

Il progetto in esame, e in modo piu accentuat@abptto piu ampio per la costituzione
di un Sistema Informativo Fiscale, possono essergsiderati innovativi in alcuni
aspetti importanti.

Innanzitutto si intende rendere effettiva ed effeed’'opera di decentramento delle
attivita di gestione delle informazioni catast@lio significa passare da una logica in cui
il catasto & pensato nell’ottica di un’imposta patmiale e nella quale i Comuni, a cui
spetta il controllo del territorio, hanno finalizaal’'organizzazione agli adempimenti
amministrativi e al controllo a posteriori, a stagiella conoscenza oggettiva della base
imponibile, a una logica per cui la conoscenza sl reale degli immobili, il controllo

e la pianificazione del territorio diventano i pipali obiettivi di tali attivita. Cio si
realizza appunto coinvolgendo gli Enti Locali erfendo loro il sostegno tecnico e
organizzativo per la realizzazione di tali compltutto cio, inoltre, passa attraverso la
creazione di nuove professionalita sul territomon il risultato finale di una piu
puntuale attivita di allineamento del catasto alimazione reale e di un aumento
dell’'occupazione giovanile di tipo specialistico.

Inoltre, il progetto prevede una forte integrazidreebanche dati fiscali di diverso tipo,
al fine di permettere un’analisi completa delleomhazioni disponibili e la possibilita di
individuare tempestivamente situazioni anomalenofieeni di evasione.

In questo senso e nell'ottica di una maggiore bollazione tra le Regioni e le
Amministrazioni centrali, il progetto complessivocandida ad essere un esempio di
riferimento nel panorama nazionale. Infatti comgpimmente si prevede la creazione di
un flusso di ritorno verso le agenzie fiscali naalb di informazioni che permettano di
migliorare la lotta all’evasione con I'obiettivo dia fiscalita piu equa.

11.18 Soluzioni tecnologiche che si intendono adaté

Il sistema sara composto da diverse banche dairnmatiche tra loro integrate. Il
sistema fara ampio uso di strumenti di data warginguper I'analisi avanzata delle
informazioni disponibili.

Per I'aggiornamento dei dati catastali da e ver€oinuni e ’Agenzia del Territorio €
prevista l'integrazione del sistema di interscan®BIGMA TER, i cui moduli sono gia
previsti all'interno del progetto SIT2COM.
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12 SIAI309 “Estensione e sviluppo del Sistema Informati
Statistico Regionale”.

Il progetto presentato nell’ambito dell’Accordo Brogramma Quadro S.I. llI° atto
integrativo, assume la denominazione dtstensione e sviluppo del Sistema
Informativo Statistico Regional€'.
Il Sistema Informativo Statistico RegionalSISTAR) e un sistema creato per
I'acquisizione, I'analisi, I'elaborazione e la dibuzione delle informazioni statistiche
di carattere socio-economico al fine di acquisiementi oggettivi per la conoscenza
del territorio regionale e di incrementarne le patalita di sviluppo, identificando
opportunita ed eccellenze locali e misurando ilév&’ del territorio secondo parametri
effettivi.
Caratteristiche del sistema
= supporto per l'acquisizione, normalizzazione e gBoenziazione delle
informazioni;
= gstatistiche attraverso le piu avanzate tecnichgedtione di banche dati su base
relazionale;
= integrazioni di informazioni provenienti da fontvdrse;
= organizzazione delle informazioni statistiche selmodassi omogenee;
= definizione delle variabili determinanti lo svilupp
= supporto per la elaborazione dei dati per sot@sistterritoriali determinati
(Comuni, Comunita
Montane, Province, etc.) e per I'analisi delle zedai spaziali fra le variabili
socio-economiche;
= supporto per le strategie di politica economicaittetale e settoriale e per la
valutazione d’'impatto di singoli investimenti.
Il sistema fornisce strumenti per
= Conoscere il territorio. Strumenti per I'analisildevocazioni, dei punti di forza
e di debolezza del territorio e per la comparazimreterritori concorrenti.
= Pianificare e monitorare gli interventi. Impostamodi piani strategici di
sviluppo, simulazione dell'impatto dei progetti lsulcompetitivita di medio
periodo, selezione dei progetti in relazione atidtenza sui fattori di
competitivita, monitoraggio e quantificazione dabmo degli investimenti in
un’ottica di valutazione alternativa fra costi enbgci.
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12.1 Premessa

La Regione Autonoma della Sardegna punta sulle dlegie della Societa
dell'Informazione per promuovere pari opportunita di sviluppo ecommnsociale,
culturale e tecnologico per tutte le aree del tmno regionale. Una particolare
attenzione e riservata alle aree emarginate péwcdione e dimensione geografica,
oltre che per scarsa capacita produttiva.

Si punta davorire l'integrazione tra i vari enti locali che operano a livello regionale:
Province, Comuni, Comunita Montane, soggetti estla Pubblica Amministrazione.
La Regione riveste un ruolo centrale di coordinameattraverso la realizzazione di
un’infrastruttura tecnologica adatta alle esigeteia Pubblica Amministrazione.

La Societa dellinformazione rappresenta una graongeortunita per la Regione
Autonoma della Sardegna, peratigéentare cittadini della Societa dell’informazione
non significa solo accedere ai servizi di una PigabAmministrazione piu efficiente, in
grado di soddisfare le esigenze degli utenti, ngaica poter partecipare in modo
nuovo alla vita delle istituzioni politiche.

Condizione indispensabile perché la societa défimazione possa crescere € che ci
siano “cittadini qualificati”. Cio significa incemare I'alfabetizzazione informatica in
modo capillare e in tutte le fasce d’eta e rendgmeessibili nozioni, prodotti, servizi
delle Tecnologie della Societa dell'Informaziones aiducano gli squilibri esistenti tra
aree e individui.

| nuovi orientamenti strategici regionali hanno @aobbiettivo principale quello di far
diventare la Sardegna un modello di eccellenzeonai in materia di nuove tecnologie
dell'informazione e delle comunicazioni applicatia &ubblica Amministrazione.

L'Osservatorio Economico € una Agenzia governativa regionale ed e stattitaibs

nel 1991 ai sensi del Programma Straordinario téiriento per il biennio 1986/87 della

Legge 268/74, e della L.R. 44/1989, con la denomame di Osservatorio Industriale

S.r.l., per poi assumere la denominazione attuaderslo la L.R. 21 aprile 2005, n. 7,

che definisce anche i suoi compiti istituzionali.

La Legge regionale attribuisce all’Osservatorio imaico le seguenti funzioni:

= costruzione di banche dati;

= determinazione degli indicatori socio economici;

= analisi descrittive dei fenomeni socio economidefle tematiche strategiche tra le
quali il monitoraggio e la valutazione delle palite pubbliche per la definizione
delle politiche regionali dei comparti dell'agriteta, pesca, industria, artigianato,
commercio, turismo e servizi, a sostegno delletisbk di sviluppo regionale.

La Regione Autonoma della Sardegna, inoltre, haatth all’Osservatorio Economico

il compito di realizzare il sito tematicBardegnaStatistiche dedicato alla diffusione

dell'informazione statistica della Sardegna.
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Al suo interno & possibile consultare le paginatiet alle informazioni statistiche
attraverso diverse modalita, conoscere i progetii gignificativi, le metodologie
adottate e consultare le pubblicazioni scientifiphiesignificative.

La Regione Autonoma della Sardegna, infine, halaffi all’Osservatorio Economico il
progetto iniziale per la realizzazione d®istema Informativo Statistico Regionale
(SIStaR)Tale intervento, realizzato all’interno dell’ Accardlii Programma Quadro S.I.,
si e concluso con la realizzazione di un primo eodi funzionalita per la raccolta e la
pubblicazione di informazioni statistiche. Quedtiesna e gia accessibile tramite il sito
tematico SardegnaStatistiche. L’oggetto dell'ingemo attuale €, appunto, I'evoluzione
di tale sistema.

12.2 Analisi del contesto di riferimento in cui agi il progetto

L’Amministrazione Regionale, per realizzare la naowstrategia della Societa
dell'Informazione, ha individuato cinque piani di@ze specifici:

A) Rete Telematica Regionale;

B) Sistema informativo dell Amministrazione regid@a
C) Sistema informativo della Sanita regionale;

D) Sistema informativo degli Enti locali;

E) Sardegna all digital.

| Piani d’azione si suddividono in interventi sgaxie concreti, per ciascuno dei quali
sono stati definiti obiettivi, benefici, durata esti, al fine di monitorarne la
realizzazione ed avere una verifica stringentenem@ta dei risultati raggiunti.

A. Rete Telematica Regionale

La Regione sta procedendo alla realizzazione &Radte Telematica Regionale (RTR) in
accordo con le specifiche del Sistema Pubblicodtir@ttivita. L'intervento prevede la
realizzazione di un’infrastruttura in fibra ottiche collega le principali localita della
Sardegna ed assicurera la connessione telematigatidRegionali, ASL, scuole, Parco
Tecnologico, Enti locali, comprensori industrialpeduttivi.

B. Sistema informativo dellAmministrazione regionde

Al fine di garantire 'ammodernamento tecnologifunzionale ed organizzativo della
struttura amministrativa, si sta procedendo allalizeazione di un vasto piano di
interventi che copre i principali settori operatiwi particolare:

* il Centro Servizi Regionale (CSR) che costituisee dtruttura preposta alla
progettazione, coordinamento e gestione di tutinggrventi nel campo della Si;

* | Sistemi Informativi di Base dellAmministrazion®egionale (SIBAR), che
prevedono sistemi innovativi per lo svolgimentolelélinzioni operative della struttura
burocratica, un sistema contabile integrato e &igee delle risorse umane;
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* il Sistema Informativo Territoriale Regionale (SIRtrumento di pianificazione e
gestione del territorio che, insieme alla relativfastruttura di Dati Territoriali (IDT),
costituisce un caso di eccellenza a livello nadena

* il Sistema Informativo Territoriale alle Comunit&IT2COM) che condividera, tra
soggetti pubblici e privati, dati territoriali, ¢agrafia e informazioni georeferenziate
erogando i servizi informatici ad essi connessi;

* il SiStaR, nuovo sistema informativo per l'acquisie, analisi, elaborazione e
distribuzione delle informazioni statistiche di atiere socio-economico;

* il Sistema Informativo Lavoro (SIL) per la gestiothel nuovi servizi per I'impiego;

* i Centri di Acquisto territoriali (CAT), un sistemehe gestisce le modalita di
acquisto delle Amministrazioni regionali (incluseSIA e Enti locali) utilizzando le
nuove tecnologie di e-procurement.

C. Sistema informativo della Sanita regionale

L’Amministrazione regionale ha approvato, con delébn. 32/4 del 13 luglio 2005, il
Piano per linformatizzazione del sistema sanitaggionale al fine di garantire un
guadro organico e coerente di interventi. Gli iméetti in fase di realizzazione sono:

* Tessera sanitaria regionale: l'invio ai cittadimirdi della nuova tessera sanitaria
personale;

* Anagrafe Centralizzata degli Assistiti del SisteBenitario regionale (AnagS): il
sistema ha l'obiettivo di razionalizzare la gestiodegli elenchi degli assistiti
eliminando duplicazioni, assistiti che non risiedopiu nell'isola, deceduti, ecc. e
consentire la possibilita di effettuare le compei®a con altre regioni grazie ad un
anagrafe certificata;

* Rete di Telepatologia Oncologica (RTP): il progepi@vede la realizzazione ed
avviamento di servizi di Telepatologia Oncologican cl’'obiettivo di migliorare la
gualita dei servizi sanitari nei territori di riferento, supportare la costruzione della rete
regionale per l'assistenza oncologica e favorirectaazione di community delle
Eccellenze nel panorama oncologico regionale eonais;

* Rete dei Medici di Medicina Generale, Pediatri dbdra Scelta (MMG/PLS) e
Fascicolo Sanitario Elettronico (MEDIR): il progetbrevede di supportare I'efficienza
delle cure primarie attraverso lintegrazione iterdei Medici di Medicina Generale,
Pediatri di Libera Scelta e gli altri Operatori §an del sistema al fine di agevolare il
processo di continuita dell’assistenza, anche\adtsa |0 sviluppo di appropriate forme
associative.

D. Sistema informativo degli Enti locali

Questa linea strategica si pone come obiettivigyadi favorire la realizzazione di
servizi di e-government da parte degli Enti Locgih mediante la realizzazione di
infrastrutture sia tramite esplicito sostegno alfévita degli Enti stessi con particolare
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riferimento ai piccoli comuni; favorire, il riusa goluzioni gia realizzate o in fase di
realizzazione sia in ambito regionale che nazionale

In particolare viene ad inquadrarsi in quest'amiiiteistema “CST Sardegna” che ha
visto la Regione impegnata in una progettazionaliesa coinvolgendo le Province, i
Comuni e le Associazioni degli Enti Locali al fide pervenire alla realizzazione della
“Strategia regionale di realizzazione dei Centnv&#o Territoriali in Sardegna”.

E. Sardegna all digital

L’efficacia di tutti gli interventi relativi alla Bé& subordinata da una parte ad un
miglioramento della qualita dei servizi del’Ammstiazione regionale, dall’altra alla
possibilita di effettivo utilizzo dei nuovi servigrogati per via telematica da parte di
cittadini ed imprese.

In quest’ottica il Governo regionale ha approvaton delibera n. 54/15 del 22
novembre 2005, il “Piano d’azione per il superaroedel digital-divide nelle aree
svantaggiate della Sardegna”. Tale Piano prevede:

* lattivazione dei servizi di connettivita a bandarda per le aree del territorio
regionale servite da centrali pubbliche attualmemterconnesse alla rete con
infrastruttura in fibra ottica;

* il potenziamento delle infrastrutture in fibra o#iper il collegamento alla rete di
ulteriori centrali pubbliche e contestuale attiveng dei servizi di connettivita a banda
larga per le rispettive aree del territorio regienda esse servite;

* la realizzazione dell'infrastruttura con tecnologidiMax per I'erogazione dei
servizi a banda larga sulle aree non coperte teanpitecedenti due interventi.

Per arginare le difficolta di accesso da parteadicé di popolazione che per motivi
culturali, economici, sociali non possono utilizzarle tecnologie digitali,
I’Amministrazione regionale sta attivando due iataie: i “Centri di Accesso Pubblico
a Servizi Digitali Avanzati (CAPSDA)”, che prevedwoia creazione di centri pubblici
di accesso presso 95 biblioteche comunali; i “8istAvanzati per la Connettivita
Sociale (SAX)”, che prevede contributi a organizaaz no-profit per la creazione di
centri di accesso assistiti in situazioni di partice degrado sociale.

12.3 Eventuali sinergie con altre attivita realizzte o in via di realizzazione

Il progetto Sistar si inquadra nell’ambito di uraais d’interventi per la realizzazione di
osservatori tematici come:
= Sistema informativo statistico del trasporto pubibli locale (SITRA)
dell’Assessorato dei Trasporti per il trasporto lplido locale.
= Osservatorio della localizzazione imprenditoriale $ardegna (Assessorato
dell'industria)
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Progetto ORCA (Osservatorio regionale sulla comadieiabitativa) Assessorato
dei Lavori Pubblici

Osservatorio per I'imprenditoria Femminile (Assesso del Lavoro)

Progetto Operativo di osservatorio sulla congiumtunristica regionale
(Assessorato del turismo)

Sistema integrato per I'analisi statistico econ@mécfinanziaria delle imprese
regionali e nazionali

L’evoluzione del SIStaR, ha l'obiettivo di costiture un supporto tecnologico e
per la creazione di servizi che producano flussi formativi “di ritorno” verso
gli altri sistemi informativi con cui potra interagire.

12.4 Documenti di riferimento

Il contesto normativo di riferimento € il seguente:

REGOLAMENTO (CE) N. 322/97 DEL CONSIGLIO del 17 faiaio 1997
relativo alle statistiche comunitarie

Decisione della Commissione del 21 aprile 1997rsalo di Eurostat riguardo
alla produzione di statistiche comunitarie

Decisione del Consiglio, del 19 giugno 1989, chduisce un comitato del
programma statistico delle Comunita europee

D.Lgs. n° 196 del 30/6/2003 Codice in materia ditezione di dati personale
Provvedimento del Garante per la protezione deipmasonali 31 luglio 2002
Codice di deontologia e di buona condotta perttamaenti di dati personali a
scopi statistici e di ricerca scientifica effetiuall’ambito del Sistema statistico
nazionale.

Direttiva n.8 / Comstat del 15 novembre 2001 (Dssponi per
'organizzazione ed il funzionamento degli ufficl statistica delle comunita
montane ed isolane o di arcipelago)

Decreto del Presidente del Consiglio dei ministm8ggio 2001 (Circolazione
dei dati all'interno del Sistema statistico nazieha

Circolare n.3 / Sistan del 27 aprile 1999 (Costttoe dell’'ufficio di statistica in
forma associata)

Legge n. 59 / 15 marzo 1997, delega al Governal penferimento di funzioni
e compiti alle regioni ed enti locali, per la rifioa della pubblica
amministrazione e per la semplificazione amministaa

Circolare n.1 / Sistan dell’8 agosto 1994 (Orgaaizane e funzionamento degli
uffici di statistica dei comuni: applicazione detlaettiva n. 2 del Comitato di
indirizzo e coordinamento dell'informazione statia)

Direttiva n.7 / Comstat del 18 dicembre 1992 (Dgpioni per 'organizzazione
e il funzionamento degli uffici di statistica diicall’articolo 3, punto 3, del
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decreto legislativo 6 settembre 1989, n. 322, nmeiaicorso alle forme
associative o di cooperazione)

= Direttiva n.6 / Comstat del 18 dicembre 1992 (Dgpioni per I'organizzazione
e il funzionamento degli uffici di statistica defeovince)

= Atto di indirizzo n.1 / Comstat del 22 settembr®2Lriteri organizzativi degli
uffici di statistica di cui all'articolo 2, lett.)gdel decreto legislativo 6 settembre
1989, n. 322

= Direttiva n.1 / Comstat del 15 ottobre 1991 Dispmsii per gli uffici di
statistica del Sistema statistico nazionale, lmganizzazione o loro eventuale
riorganizzazione.

= Direttiva n.2 / Comstat del 15 ottobre 1991 Dispiusii per I'organizzazione ed
il funzionamento degli uffici di statistica dei comi

= Direttiva n.9 / Comstat del 20 aprile 2004 Critexi modalita’ per la
comunicazione dei dati personali nellambito dedt&ina statistico nazionale.

= Decreto legislativo n.322 / 6 settembre 1989 e.smodif. ed integr.

= Norme sul Sistema statistico nazionale e sullagapbizzazione dell’lstituto
nazionale di statistica, ai sensi dell’art. 24 aédigge 23 agosto 1988, n.400

= Legge n.400 /23 agosto 1988

= Disciplina dell'attivita di Governo e ordinamentelid Presidenza del Consiglio
dei Ministri

= L.R/ 20 giugno 1989 (Provvedimenti a favore deliecple e medie imprese
industriali)

= L.R. 9 dicembre 2002, n. 23 (Riconoscimento ddtaosgiuridico delle Agenzie
governative regionali)

= Legge Regionale 21 aprile 2005, n. 7 (Bilancio iviisione per I'anno 2005 e
bilancio pluriennale per gli anni 2005-2007)

= Accordo di Programma Quadro “Societa dell'Infornuamg” e relativi atti

integrativi | e Il;

= Piano Regionale di Sviluppo, approvato con DelibR.G5/26 del 7 febbraio
2007,

= Documento Strategico Regionale approvato con DEIR. 5/34 del 7 febbraio
2007,

= Programmazione e riorientamento di interventi intemna di Societa
dell’informazione, di cui alla Delib. G.R. 43/111del.10.2006;

= Rimodulazione interventi di cui alle deliberazi®iPE n. 17/2003 e 20/2004 —
Settore Societa dell'Informazione, di cui alla DbeliG.R. n. 55/21 del
29.11.2005;

= Delib. G.R. n. 14/1 del 31.03.2005, Deliberazion®E n. 20 del 29.09.2004
punto 6.1.3: Adempimenti al 31.03.2005;
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= Delib. G.R. n. 50/1 del 30.11.2004, DeliberazionE n. 20 del 29.09.2004:
ripartizione programmatica e per settore dellerss@ssegnate alla Regione da
ricomprendere nellambito dell’'Intesa Istituzionale Programma e dei relativi
Accordi di Programma Quadro;

= Delib. G.R. n. 48/7 del 12.10.2005 Disegno di legggtuzione della Agenzia
governativa regionale denominata “Sardegna Promezm® Investimenti” con
allegato;

= Delib. G.R. n. 31/10 del 18.07.2006 L.R. 11 mag¥ie6, n. 4, art. 7 — Agenzia
governativa regionale di promozione economica “Sgnd Promozione”.
Approvazione dello schema di Statuto;

= Quadro Strategico del’APQ in materia di Societll’ ldéormazione, 30.03.2007
prot. num. 2312;

= Delib. GR n. 21/25 del 29.5.2007 Programmazion®m®entamento in materia
di Societa dell'informazione (intervento e-Business

12.5 Obiettivi del progetto

Il progetto riguarda l'estensione e lo sviluppo d&bktema Informativo Statistico
Regionale che si inserira nell’ambito delle atvitituzionali proprie dell’Osservatorio
Economico, ma avente come spazio d’azione l'inferaministrazione regionale.
PerSistema Informativo Statistico (SIS) si intende I'insieme dei processi, procedure
prassi e strumenti per la gestione di informazi@rgarattere statistico. Per maggiore
chiarezza e opportuno evidenziare la differenzatesie in generale tra Sistema
Informativo, obiettivo finale del progetto attuale, Sistema Informatico: il primo
rappresenta tutto I'insieme di processi, metodiserse che hanno lo scopo di gestire
determinate categorie di informazioni e i flusdat®i, per il compimento di attivita
basate su tali informazioni; il secondo rappreseasalusivamente lo strumento
tecnologico a supporto del primo.

I SIStaR si basa sulla raccolta, archiviazione e organipn& concettuale
dell'informazione (non solo quantitativa) e sulleasformazione di quest'ultima in
forma statistica.

Il progetto ha quindi tra gli obiettivi principafiacquisizione e I'integrazione di flussi
informativi provenienti da diverse fonti, con aleudelle quali sono operanti, o0 in via di
definizione, specifiche convenzioni. Tra questatr@no: ISTAT, INPS, Agenzia delle
Entrate, INAIL, Agenzia delle Dogane, CERVED, Moyirase, NAB, etc.

Un aspetto caratterizzante del progetto € la pibisailoli agire sul vasto insieme di
informazioni che vengono prodotte e/o raccolteutti i settori del’Amministrazione
regionale e che non hanno ancora carattere di dabstico. Questa mole di
informazioni, relativa a processi amministrativigestionali, deve essere elaborata e
restituita sotto forma statistica.
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Tra le attivita del progetto rientrano, la ricogoiee, I'acquisizione e la messa a sistema
di questo vasto “giacimento” informativo, che, peppria natura e origine, non ha
necessariamente carattere statistico.

In questo modo, informazioni generate in contesgianali e secondo processi tra loro
differenti possono essere consapevolmente utikzgat fini decisionali anche in ambiti
diversi da quelli originari. Inoltre, I'integraziendi tali informazioni, e la loro messa a
sistema, insieme ai dati provenienti da fonti udfic permette di aumentare la
significativita del patrimonio informativo via vigostruito.

Il progetto si attuera in modo incrementale, secofabi aventi obiettivi concreti e
misurabili e focalizzate volta per volta su temtedtminati (per esempio all'interno di
macro-aree quali turismo, lavoro, societa, etccpsdo una pianificazione concordata
con i vari stakeholder. E previsto infatti che ofase si concluda con la costituzione di
un repository (osservatorio) di informazioni statistiche relatial particolare tema
affrontato. Questi “osservatori” andranno a coniir al sistema complessivo di archivi
tematici e saranno caratterizzati sia dall'insietthénformazioni pienamente dotate di
validita statistica e certificate, sia dal fatto eisere costruiti tramite I'applicazione
sistematica di una metodologia standard e secorm@gure trasparenti e condivise.
Come descritto di seguito, il passo finale dellate@ione di ciascundsservatorio
tematico’” e costituito oltre che dall'integrazione del nwowmodulo nel sistema
complessivo, anche dalla consegna 0 messa a digpusi del settore
dellAmministrazione interessato (assessoratocuaffiagenzia, ecc.) non solo di dati e
strumenti, ma anche del corredo metodologico pemtté/ita di aggiornamento,
manutenzione ed estensione degli archivi stessiqiesto motivo tra i deliverable del
progetto rientra tutta una serie di documenti, iquanuali, schemi, linee guida, etc.

In sintesi, il progetto prevede la progressiva masbne e la conseguente applicazione
di unametodologia di processahe racchiude prassi, standard e modelli di riferito
per la creazione di nuovi archivi tematici, pedetente coerenti tra loro e secondo un
approccio uniforme per tutti gli aspetti che vamladi’acquisizione e organizzazione dei
dati, all'’elaborazione, aggiornamento, interpreiagj etc.

Il supporto metodologico permette, quindi, di indivare, secondo una base scientifica
sperimentata nel corso dei vari passi del progetojnsiemi di informazioni che
possono assumere valore statistico e le modaléeatipe per la loro gestione.

Il SIStaR parte dall'esigenza manifestata negli ultimi anda diverse aree
dellAmministrazione regionale di poter disporre idformazioni statistiche valide e
certificate a supporto dei processi di pianificag@ verifica delle politiche attuative.
Tutto cio si € concretizzato in una serie di riskéeper la ricognizione, acquisizione ed
elaborazione di insiemi di basi di dati di caratespecifico e creati all'interno di
processi gestionali ed amministrativi. In alcursicgli archivi originari avevano gia un
carattere statistico, ma erano stati creati pgoissquecifici, con strumenti volta per volta
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differenti e secondo modalita che non permetton@a uaro integrazione, né
lintegrazione con altre fonti statistiche o unatifieazione di validita secondo gli
standard nazionali.

L’Osservatorio Economico attualmente si occupa di:

a) identificare all'interno della struttura committe le varie componenti del patrimonio
informativo stratificatosi nel tempo;

b) effettuare I'analisi delle fonti;

C) integrare e organizzare in un’unica strutturacetiuale quelle fonti;

d) creare “osservatori” specifici che, con una metogdia unica, sintetizzino le
informazioni mediante indicatori statistici oppar&umente costruiti;

€) mettere a sistema l'insieme di tali osservatarisottosistemi), affinché gli indicatori
possano essere condivisi anche con quelli basatasistiche pubbliche.

Parallelamente alla creazione di diversi prodadiistici, questa attivitd ha permesso la
realizzazione di un primo nucleo della metodolodjigorocesso e I'acquisizione delle
necessarie competenze informatiche e di dominbase.

Tuttavia, la mancanza di un progetto di ampio rmespa prodotto un frazionamento
delle attivita, con l'impossibilita di pianificareorrettamente gli interventi e le risorse
necessarie al suo completo sviluppo e ha consegmente limitato la creazione di un
sistema unico al cui interno configurare una mdikép di sistemi tematici integrati. In
particolare, la situazione attuale rende difficdantenere un adeguato livello di validita
e aggiornamento delle informazioni statistiche.

L’evoluzione del SIStaR intende colmare questaessig complessiva di conoscenza
secondo un approccio sistematico ed unitario.

Per questo motivo tra le attivita preliminari diogetto € prevista la ricognizione e
lanalisi delle esigenze informative di tipo stdte delle varie aree
dellAmministrazione regionale.

Infine, occorre sottolineare I'importanza del prese di presidio degli osservatori
tematici costruiti. Per questo tipo di attivita @cessario poter pianificare i vari
interventi in modo che sia garantita la disponiailli informazioni valide, aggiornabili
automaticamente e tra loro coerenti.

12.6 Contenuti del progetto

Il progetto nel complesso mira alla costituzioneinliSistema Informativo Statistico che
raccolga una molteplicita di archivi statistici miea sistema, orientati a diversi temi
d’interesse per I'Amministrazione regionale. Il teiga inoltre si basera su una
metodologia di processo che permetta di fornire:
= una interfaccia comune per la raccolta delle egigatei vari stakeholder e per
I'analisi delle problematiche relative;
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= un supporto per lanalisi, elaborazione, organikmaz delle banche dati
esistenti e la loro trasformazione da informaziaiitipo amministrativo,
contabile, etc. in informazioni a piena validitatstica;
» |a messa a sistema dei diversi archivi al finecdr@scerne il potere informativo
attraverso la loro integrazione e l'integrazione tofonti ufficiali.
Affinché i dati e gli indicatori raccolti nei diver archivi tematici possano essere
utilizzati a fini statistici sara necessario ragpmi con gli stakeholder secondo una
metodologia standardizzata, la quale preveda liacjane e il trattamento delle fonti
amministrative e la conseguente produzione del statitstico attraverso la condivisione
di metodi e di strumenti in un’ottica di sistema,partire dall’analisi dei bisogni
conoscitivi espressi e del quadro normativo drinfiento.
E’ da sottolineare, infatti, come le funzioni somkencate non possano prescindere
dall'analisi dell’insieme di leggi e norme che régw gli ambiti relativi ai temi in
esame; attivita che richiede competenze di tiptis$itzo e tecnico.

12.7 Servizi e prodotti che si intendono realizzare

Parallelamente agli obiettivi di massima espressiparagrafo precedente, il progetto
intende svilupparsi secondo un approccio increnherthe prevede la produzione di
risultati concreti e misurabili al termine di cias@a fase 0 momento di verifica.
| principali prodotti del progetto saranno quindidiversi “osservatori” tematici
specialistici, integrati tra loro e messi a sistamalambito di una metodologia unica, di
procedure condivise e coerenti.
L’elenco seguente mostra gli ambiti in cui si anddaoperare. | temi (e sottotemi) da
affrontare saranno concordati con gli stakehold®condo le scelte strategiche
dellAmministrazione e le priorita che daranno loogl piano operativo di maggiore
dettaglio.
Esempi di archivi tematici specialistici
=  Trasporti
o Mobilita interna
o0 Mobilita esterna
0 Integrazione tariffaria
o Struttura viaria
= Situazione abitativa
= Infrastrutture
= Aree e consorzi industriali
= PIP
= Imprenditoria
= Forza lavoro
=  Turismo
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0 Flussi
o Offerta
0 Spesa e consumi
= Formazione
= Agricoltura
Tutti i vari archivi tematici saranno costituitirtéa stessa metodologia a partire da fonti
integrate in modo coerente. L’integrazione tratiagstemi permettera di costruire oltre
gli indicatori statistici “specifici” (es. rapportm®. presenze]/[n°. posti letto]), anche
indicatori “trasversali” (es. [n°..accessi al muget arrivi in alberghi]).
Tra gli altri deliverable del progetto vi sarannaeapertorio dei metadati, il catalogo
degli indicatori e il glossario. Il repertorio deietadati rappresenta il contenitore delle
informazioni che esprimono in modo sintetico e ahitutte le caratteristiche dei dati
statistici rappresentati (dimensioni, unita statiet di riferimento, periodicita degli
aggiornamenti, etc.). Questo oggetto permette deerte sotto controllo lintero
patrimonio informativo acquisito.
Attualmente nel portale www.sardegnastatistichepdgina “Consulta le statistiche”
contiene 113 indicatori di cui 81 confrontabili catmeno 4 annualita e 83 voci di
glossario per 6 aree tematiche dispiegate in 26naegti. Tali cataloghi sono destinati a
una rapida espansione con la messa in linea dei authivi specifici.

12.8 Localizzazione

L’estensione e lo sviluppo del Sistema Informat8tatistico Regionale riguardera tutto
il territorio regionale della Regione Sardegna.

12.9 Destinatari del progetto
12.9.1 Enti destinatari (tipologia e numerosita)
Amministrazione regionale della Sardegna

12.9.2 Soggetti destinatari finali, risultati e réativi benefici attesi

Descriviamo brevemente i principali destinatari 8sltema, i risultati e i relativi
benefici diretti e indiretti attesi.

= Osservatorio Economico
Benefici attesi essere in grado di fornire un supporto al’Amrsirazione
regionale per I'acquisizione, organizzazione e nmione delle banche dati a
fini statistici, attraverso I'applicazione di metddgie standard. Rappresentare il
punto di riferimento per I'Amministrazione e la #&t& per l'accesso a
informazioni statistiche aggiornate, ad alto conterinformativo e certificate da
processi trasparenti e caratterizzati da una sbbda scientifica.

* Presidenza della Giunta
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Benefici attesi avere a disposizione informazioni statistiche iaiggte e
aggiornabili secondo metodologie standard, in lioea le priorita d’intervento
del’lAmministrazione regionale e capaci di suppatale attivita di
programmazione e verifica. Completamento del psxel semplificazione e
trasparenza dell’attivita amministrativa nei contiaei cittadini, in accordo con
la strategia comunicativa regionale.

= Assessorati e organismi regionali
Benefici attesi aumentare la conoscenza delle informazioni a r@aop
disposizione attraverso servizi di analisi, riorigaazione ed elaborazione delle
stesse con l'obiettivo di disporre di osservat@matici specifici aggiornati,
efficienti e coerenti tra loro e con le statistigh&bliche.

= Enti intermedi
Benefici attesidisponibilita di informazioni ufficiali, validedeaggiornate, per la
pianificazione del territorio e delle politiche gropria competenza. Standard
condivisi per i flussi informativi. Eventuali elatazioni di sintesi.

= Operatori socio-economici
Benefici attesiavere a diposizione informazioni strutturate asukalta socio-
economica territoriale, relative a molteplici cangpinteresse, quali industria,
infrastrutture, trasporti, popolazione, etc.

= Cittadini:
Benefici attesiaccesso veloce e facilitato attraverso Consét&thtistiche a
diversi livelli di approfondimento, sulla realtegienale.

12.10 Risultati e benefici attesi

Per quanto sinora descritto appare realistico d¢tesn dalla realizzazione del progetto
di estensione e sviluppo d&listema Informativo Statistico Regionaleun’effettiva
maggiore disponibilita di informazioni statisticheglide e certificate a supporto dei
processi di pianificazione e verifica delle polcattuative.

12.11 Soggetti istituzionali coinvolti interni ed sterni

| principali soggetti istituzionali coinvolti nelrpgetto sono:

La Presidenza della Giunta

L’Assessorato Affari generali, personale e riformadella regione

L’Osservatorio Economico

Assessorato agli EE.LL — Servizio informativo e caografico.

Interesse: fornire ad altri enti/strutture regionstrumenti, dati, servizi e supporto
tecnico per la realizzazione di ulteriori serviziarattere geografico/cartografico.
Sardegna IT
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Interesse: fornire il supporto tecnologico per &mlizzazione e gestione dei vari
interventi nell’ambito delle tecnologie dell’infoamione e della comunicazione; fornire
e gestire la piattaforma di erogazione per lazealiione dei vari progetti informatici.

12.12 Coerenza programmatica

Il progetto presentato nasce come evoluzione dw@fvento previsto dall’Accordo di
Programma Quadro “Societa dell'Informazione”, perealizzazione di un sistema per
la gestione delle informazioni statistiche.

L’evoluzione sara a cura dell’Osservatorio Econamebie ha gia in affidamento la
realizzazione del primo intervento.

12.13 Costi e fonti di finanziamento

Di seguito sono riportati i costi per la realizza® dell'intervento. Le risorse finanziare
assegnate per la realizzazione dell’intervento amarm a € 200.000 a valere sui fondi
della delibera CIPE n. 20/2004

PPROGETTO - PIANIFICAZIONE FINANZIARIA (Euro)

TTOTALE
2007 2008 BIENNIO
Importo del finanziamento
CIPE n 20/2004 100.000 100.000 200.000
12.14 Piano dei costi
Costi fissi e
Voci di costo Gestionali
(Euro)
Attivita trasversali di supervisione, coordinamented 40.000
integrazione '
Realizzazione osservatori tematici 140.000
Acquisto dotazione informatica 20.000
TOTALE 200.000
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12.15 Cronoprogramma delle attivita

Il progetto nel suo complesso € pensato nell’otlican estensione temporale di 2 anni.
Questa scelta € legata al superamento dei risdrazibnamento e incoerenza esposti in
precedenza ed € in linea con diverse esperiena®, gjmale, ad esempio, quella della
regione Toscana.

Inoltre questo tipo di pianificazione trae spuntdl@l esperienze sui temi specifici in
atto presso lo stesso Osservatorio.

Le attivita di progetto sono articolate in modeigascuno dei quali contiene una sezione
delle diverse realizzazioni trasversali che prooeddurante tutto I'arco del progetto.

In questa ottica alcune figure professionali, caartipolare riguardo agli esperti
dell'architettura del sistema informativo, al maeadi progetto, all’analista delle fonti
e ad alcuni informatici di riferimento, devono popeesidiare I'attivita per tutto I'arco
del progetto.

Ciascun modulo produce una parte del sistema casipte la quale sara, comunque,
caratterizzata dall'essere autoconsistente edraiegon le altre. In questo modo, tutti i
prodotti avranno la caratteristica di completezadidita e certificazione necessaria per
coprire le esigenze identificate. Inoltre cio pettmeali estendere il progetto ad una
guantita indefinita di temi.

Lo schema seguente esemplifica la pianificazionaeabsima del progetto per il periodo
di riferimento (2° semestre 2007 — 1° e 2° semeXiG8):
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2° semestre 2007 2008

Attivita

Attivita trasversali di supervisione,
coordinamento ed integrazione
Realizzazione osservatori tematici
Acquisto dotazione informatica

1° anno (luglio-dicembre 2° anno (gennaio-dicembre 2008)

2007)
Ricognizione esigenze stakeholder e priorita makero-aree della RAS

Costruzione architettura logica
Costruzione cataloghi archivi, metadati e glossario
{ Supervisione scientifica e gestione del progetto

Attivita

Realizz. osservatorio tematicdRealizz. osservatorio tematico i
a

Realizz. osservatorio tematicdrealizz. osservatorio tematico |
b
Realizz. osservatorio tematicdrealizz. osservatorip Realizz. osservatori
d tematico k tematico |

Presidio osservatorio a, b, ¢ (personale interno)

[®)

Come mostrato, le fasi e sottofasi possono racehnéudl loro interno singoli interventi
che hanno l'obiettivo di realizzare determinati hawc tematici secondo una stessa
metodologia garantita dalle attivita trasversalasCun intervento, quindi, termina con
la produzione di singoli osservatori statistici tiui.

Per quanto riguarda una stima dei vari interveatilp realizzazione degli osservatori
tematici non é possibile definire a priori un’eatésatta delle esigenze professionali e
dei costi relativi a personale o all’acquisizionéahti.

Segue un elenco dei grandi temi che possono eaffesatati sulla base delle priorita
individuate insieme al committente:

- Turismo (flussi, offerta, domanda, spesa e colisum

- Pesca, acquacoltura

- Agricoltura

- Foreste

- Mercato del lavoro (nuova imprenditoria, ultraguntenni, lavoro atipico,
cassa integrazione)

- Formazione adulti: sistema informativo a suppadetia formazione continua del
lavoratore
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- Istruzione: valutazione del sistema scolastiammBzione e apprendimento,
monitoraggio degli

interventi di sostegno finanziario
- Flessibilita nel lavoro e nella sua organizzaegion
- Raccordo regione-provincia-comuni: costruzione utia base informativa e
amministrativa coerente tra i tre livelli per il mtoraggio dei percorsi
amministrativi e decisionali
- Sistemi a supporto della cittadinanza attivag@ada di Lisbona obbliga le
istituzioni a fornire adeguate

basi conoscitive e informative in tema di actiiteenship).

12.16 Fattori critici ed elementi di successo

La caratteristica peculiare del progetto € cosétdalla creazione di una metodologia di
processo per la gestione di flussi informativi eattare statistico e dalla acquisizione di
competenze per la gestione dei sistemi informasiatistici e la loro diffusione
all'interno dellAmministrazione regionale.

Al fine di garantire il successo del progetto eassario garantire una continuita delle
attivita descritte nei paragrafi precedenti in math permettere il mantenimento nel
tempo di tali competenze e il rafforzamento delpisqecio metodologico costituito.
Inoltre un altro fattore critico per il successd geogetto € dato dallimpegno che le
diverse strutture dellamministrazione regionaléeiassate dalla creazione dei vari
osservatori tematici dovranno riservare alle fasiralisi delle esigenze conoscitive.

12.17 Modalita di gestione del progetto

L’intervento sara attuato dalla Direzione Genedagli Affari Generali e Riforma della
Regione dell’Assessorato degli Affari Generali civerd il compito di monitorare
'andamento dei lavori e di coordinare le attiviide coinvolgeranno le altre strutture
regionali e sara affidato all’Osservatorio Econamic

12.18 Riuso dei prodotti dell'intervento e trasferbilita in altri contesti

Il progetto ha il duplice obiettivo di costruire umsieme di archivi tematici statistici
supportati da una piattaforma tecnologica e castruna metodologia di processo che
certifichi in modo trasparente le attivita per Estione complessiva di flussi informativi
a carattere statistico.

E’ prevedibile che entrambi i risultati del progefiossano essere trasferiti e riutilizzati
in altri contesti.
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Infatti, la piattaforma tecnologica permettera (aeile gestione e pubblicazione di
indicatori statistici secondo classificazioni e ralid definibili in modo flessibile e

tramite semplici operazioni di configurazione.
Anche la metodologia definita, corredata da docuamone e strumenti informatici a

supporto della stessa, potra, in fine, essereetigasin altri ambiti.
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13 SIAI310 Studio di Fattibilita sulla Sicurezza Informatica €
tutela della privacy

13.1 Premessa

| sistemi informatici e informativi della Pubblicdmministrazione racchiudono una
vasta gamma di informazioni che riguardano l'atdéivinterna dell Amministrazione
oltre che la gestione delle risorse umane, la déacittadini e 'attivita delle imprese
che necessitano di assoluta protezione nei comfilongni modifica o intrusione.

La diffusione delle tecnologie informatiche e deleti di interconnessione nella
Pubblica Amministrazione e la sempre maggiore ingmama che [I'ICT ha
nell’operativita ed efficienza di Enti ed Amminiggioni Centrali e Locali, richiede
quindi una rigorosa attenzione agli aspetti legh#i sicurezza e alla privacy. Il furto o
la dispersione delle informazioni rappresenta,tinfan pericolo che gli Enti Pubblici
devono affrontare con risposte certe e adeguatengar di sicurezza in termini di
riservatezza, integrita e autenticita nel trattaimelei dati personali.

Occorre, quindi, una visione unitaria della sicagem rete, ricorrendo ad una stretta
cooperazione tra Istituzioni e imprese al fine dspdrre di standard validi e
riconosciuti, di tecnologie e infrastrutture in goadi migliorare la sicurezza di prodotti
e servizi e di norme di base omogenee tra loro.

13.2 Analisi del contesto di riferimento territoriale in cui agira il progetto

L’Amministrazione regionale, nell’lambito della pmigp strategia in tema di Societa
dell'Informazione, ha individuato cinque piani di@ze specifici:

» Rete Telematica Regionale;

» Sistema informativo dell’Amministrazione regionale;

» Sistema informativo della Sanita regionale;

» Sistema informativo degli Enti locali;

» Sardegna all digital.
| Piani d’azione si suddividono in interventi sgaxie concreti, per ciascuno dei quali
sono stati definiti obiettivi, benefici, durata eosti, al fine di monitorarne la
realizzazione ed avere una verifica stringentenem@a dei risultati raggiunti.
Rete Telematica Regionale
La Regione sta procedendo alla realizzazione &Rete Telematica Regionale (RTR) in
accordo con le specifiche del Sistema Pubblicoatir@ttivita. L'intervento prevede la
realizzazione di un’infrastruttura in fibra ottiche collega le principali localita della
Sardegna ed assicurera la connessione telematieatidRegionali, ASL, scuole, Parco
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Tecnologico, Enti locali, comprensori industrialpeduttivi.

Sistema informativo dell’ Amministrazione regionale

Al fine di garantire 'ammodernamento tecnologifnzionale ed organizzativo della
struttura amministrativa, si sta procedendo allalizeazione di un vasto piano di
interventi che copre i principali settori operatoell’ Amministrazione regionale. In
particolare:

il Centro Servizi Regionale (CSR) che costituiseestruttura preposta alla
progettazione, coordinamento e gestione di tuttirgerventi nel campo della
SI;

il Sistema Informativo di Base dellAmministraziofi®egionale (SIBAR), che
prevede sistemi innovativi per lo svolgimento ddilmzioni operative della
struttura burocratica, un sistema contabile integeala gestione delle risorse
umane;

il Sistema Informativo Territoriale Regionale (SR strumento di
pianificazione e gestione del territorio che, insgealla relativa Infrastruttura di
Dati Territoriali (IDT), costituisce un caso di etienza a livello nazionale;

il Sistema Informativo Territoriale alle Comunit&8IT2COM) che condividera,
tra soggetti pubblici e privati, dati territorialcartografia e informazioni
georeferenziate erogando i servizi informatici asi eonnessi;

il SiStaR, nuovo sistema informativo per I'acquisie, analisi, elaborazione e
distribuzione delle informazioni statistiche di atiere socio-economico;

il Sistema Informativo Lavoro (SIL) per la gestiomei nuovi servizi per
limpiego;

i Centri di Acquisto territoriali (CAT), un sistemzhe gestisce le modalita di
acquisto delle Amministrazioni regionali (inclus&Ae Enti locali) utilizzando
le nuove tecnologie di e-procurement.

Sistema informativo della Sanita regionale

L’Amministrazione regionale ha approvato, con dedédbn. 32/4 del 13 luglio 2005, il
Piano per linformatizzazione del sistema sanitaggionale al fine di garantire un
guadro organico e coerente di interventi. Gli im¢etti in fase di realizzazione sono:

0 Tessera sanitaria regionale: l'invio ai cittadiardi della nuova tessera
sanitaria personale;

o Anagrafe Centralizzata degli Assistiti del Siste@anitario regionale
(AnagS): il sistema ha l'obiettivo di razionalizeata gestione degli
elenchi degli assistiti eliminando duplicazionisiasiti che non risiedono
piu nell'lsola, deceduti, ecc. e consentire la foks di effettuare le
compensazioni con altre regioni grazie ad un afegextificata;

o Rete di Telepatologia Oncologica (RTP): il progettwevede la
realizzazione ed avviamento di servizi di Telepag@ Oncologica con
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I'obiettivo di migliorare la qualita dei servizi sigari nei territori di
riferimento, supportare la costruzione della regionale per I'assistenza
oncologica e favorire la creazione di communityleldtccellenze nel
panorama oncologico regionale e nazionale;

0 Rete dei Medici di Medicina Generale, Pediatri dbdra Scelta
(MMG/PLS) e Fascicolo Sanitario Elettronico (MEDIR) progetto
prevede di supportare l'efficienza delle cure primaattraverso
l'integrazione in rete dei Medici di Medicina Geale, Pediatri di Libera
Scelta e gli altri Operatori Sanitari del sistendime di agevolare il
processo di continuita dell’assistenza, anche \atsa lo sviluppo di
appropriate forme associative.

Sistema informativo degli Enti locali

Questa linea strategica si pone come obiettivigyadi favorire la realizzazione di
servizi di e-government da parte degli Enti Locgih mediante la realizzazione di
infrastrutture sia tramite esplicito sostegno alfgvita degli Enti stessi con particolare
riferimento ai piccoli comuni; favorire, il riusa goluzioni gia realizzate o in fase di
realizzazione sia in ambito regionale che nazionale

In particolare viene ad inquadrarsi in quest’amiiliteistema “CST Sardegna” che ha
visto la Regione impegnata in una progettazionaliesa coinvolgendo le Province, i
Comuni e le Associazioni degli Enti Locali al fide pervenire alla realizzazione della
“Strategia regionale di realizzazione dei Centrv&eo Territoriali in Sardegna”.
Sardegna all digital

L’efficacia di tutti gli interventi relativi alla 5é& subordinata da una parte ad un
miglioramento della qualita dei servizi dellAmmstiazione regionale, dall’altra alla
possibilita di effettivo utilizzo dei nuovi servigrogati per via telematica da parte di
cittadini ed imprese.

In quest’ottica il Governo regionale ha approvaton delibera n. 54/15 del 22
novembre 2005, il “Piano d’azione per il superaroedel digital divide nelle aree
svantaggiate della Sardegna”. Tale Piano prevede:

» lattivazione dei servizi di connettivita a bandada per le aree del territorio
regionale servite da centrali pubbliche attualmenterconnesse alla rete con
infrastruttura in fibra ottica;

* il potenziamento delle infrastrutture in fibra o#tiper il collegamento alla rete di
ulteriori centrali pubbliche e contestuale attivemg dei servizi di connettivita a
banda larga per le rispettive aree del territcegionale da esse servite;

* la realizzazione dell'infrastruttura con tecnolog§Max per I'erogazione dei
servizi a banda larga sulle aree non coperte teampitecedenti due interventi.

Per arginare le difficolta di accesso da parteadicé di popolazione che per motivi
culturali, economici, sociali non possono utilizzarle tecnologie digitali,

Allegato Tecnico {2170 di 174



Atto Integrativo Ill APQ Societa dell'Informazione

I’Amministrazione regionale sta attivando due iataie: i “Centri di Accesso Pubblico
a Servizi Digitali Avanzati (CAPSDA)”, che prevedwoia creazione di centri pubblici
di accesso presso 95 biblioteche comunali; i “8SistAvanzati per la Connettivita
Sociale (SAX)”, che prevede contributi a organizaaz no-profit per la creazione di
centri di accesso assistiti in situazioni di partace degrado sociale.

13.3 Normativa di riferimento

>

>

Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 - Codrcenateria di protezione dei
dati personali;

Legge 31 dicembre 1996, n. 675 - Tutela delle per®odi altri soggetti rispetto
al trattamento dei dati personali;

Decreto legislativo 28 dicembre 2001, n. 467 - Dspioni correttive ed
integrative della normativa in materia di proteaaei dati personali, a norma
dell'articolo 1 della legge 24 marzo 2001 n. 127;

Legge 3 novembre 2000, n. 325 - Disposizioni ing@iiadozione delle misure
minime di sicurezza nel trattamento dei dati pestiopreviste dall’articolo 15
della legge 31 dicembre 1996, n. 675;

Decreto del Presidente della Repubblica 28 lugle9l n. 318 - Regolamento
recante norme per l'individuazione delle misure imm di sicurezza per |l
trattamento dei dati personali, a norma dell’afocb5, comma 2, della L. 31
dicembre 1996, n. 675;

Decreto Legislativo 30 luglio 1999, n. 282 - Dispami per garantire la
riservatezza dei dati personali in ambito sanitario

Decreto Legislativo 30 luglio 1999, n. 281 - Dispa®i in materia di
trattamento dei dati personali per finalitd stoeichstatistiche e di ricerca
scientifica;

Decreto Legislativo 11 maggio 1999, n. 135 - Disgosi integrative della
legge 31 dicembre 1996, n. 675, sul trattamentdatii sensibili da parte dei
soggetti pubblici;

Decreto Legislativo 13 maggio 1998, n. 171 - Disposi in materia di tutela
della vita privata nel settore delle telecomunicagiin attuazione della direttiva
97/66/CE del Parlamento europeo e del Consiglio,iredema di attivita
giornalistica;

Decreto legislativo 8 maggio 1998 n. 135 - Dispsiz in materia di
trattamento di dati particolari da parte di soggaibblici;

Decreto del Presidente della Repubblica 31 mar88,108. 501 - Regolamento
dell'Ufficio del Garante;

Decreto-legge 1° maggio 1997, n. 115 - Disposiziogenti per il recepimento
della direttiva 96 / 2 / CEE sulle comunicazioni bilioe personali (nel testo
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coordinato con la legge di conversione 1° lugli@2,on. 189);

Legge 31 dicembre 1996, n. 676 - Delega al Goverrmoateria di tutela delle
persone e di altri soggetti rispetto al trattametebdati personali;

Legge 20 maggio 1970, n. 300 - Norme sulla tuteladiberta e dignita del
lavoratori, della liberta sindacale e dell’attivéindacale nel luoghi di lavoro e
norme sul collocamento (Statuto dei lavoratori);

REGOLAMENTO N. 2/A presentato dalla Giunta dellagi@me Autonoma
della Sardegna il 23 maggio 2006 “Regolamento pdraitamento dei dati
sensibili e giudiziari”

Documento “Verso il Sistema Nazionale di e-govermniignee Strategiche” del
Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella Plibh Amministrazione;
Delibera CIPE n. 35/2005 - Quota Studi di fattiailj

D.G.R. 46/4 del 30.09.05, Deliberazione CIPE n.28856 — Ripartizione
programmatica e per settore;

D.G.R. 13/1 30.03.2006 — Deliberazione CIPE n. @8&- Adempimenti al
31.03.2006;

Decreto del Ministro per I'lnnovazione e le Tecrgio dell’8 luglio 2005
Requisiti tecnici e i diversi livelli per 'accesdiita agli strumenti informatici;
Piano di azione e-government (Decreto President€alesiglio dei Ministri del
14 febbraio 2002);

Documenti MIT:

“Una visione condivisa — una realizzazione coopeaat

I'e-government nelle Regioni e negli Enti localiFlase di attuazione;

Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267 - “Testnoico delle leggi
sull’ordinamento degli Enti locali”;

Decreto Legislativo febbraio 2005 n 82. “Codicel’deiministrazione digitale”;
Standard tecnologici definiti dal CNIPA e documefittisione Condivisa” del
MIT;

Circolare dell’ AIPA (Circolare 6 settembre 2001, AIPA/CR/32), criteri e
strumenti per favorire I'accesso ai siti web dgllgbbliche amministrazioni e
'uso delle applicazioni informatiche da parte dglersone disabili;

WCAG 1.0 - Web Content Accessibility Guidelines {JW/CAG1.0]), W3C
Recommendation standard per la definizione degriiili accessibilita dei siti;

13.4 Obiettivi del progetto

L’obbiettivo della Regione Autonoma della Sardegai#raverso il presente intervento,
e di effettuare uno studio di fattibilita finalizpaall’attuazione e al raggiungimento di
uno standard di sicurezza nelle informazioni e iduzione della vulnerabilita dei

sistemi informatici.
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Il fattore cruciale del corretto funzionamento &sétema Informativo mette in primo
piano la necessita di preservare lo stato di mtliita e disponibilita dei dati in esso
elaborati e contenuti. L’attuale legislazione inten& di privacy obbliga ogni struttura
sia pubblica che privata, che tratti dati persdsatisibili, all'adozione di una serie di
misure atte a proteggerli con l'obiettivo di marggnsotto stretto controllo per agire
tempestivamente in caso di necessita.

Obiettivo dello studio di fattibilita sulla Sicurza Informatica e tutela della privacy é
permettere all’Amministrazione regionale della ®ah di offrire una serie di garanzie
quali:

e un elevato grado di sicurezza, in termini di ms#ezza, integrita disponibilita e
autenticita;

« il trattamento dei dati personali secondo i deitalelle direttive europee e della
normativa sulla protezione dei dati personali;

* una chiara informazione sulle modalita da segpee richiedere controlli ed azioni
correttive e rivolgere reclami.

Altro aspetto importante € di avere una visiondauia@ della sicurezza in rete che puo
derivare dalla cooperazione tra le istituzioniingrese e i maggiori protagonisti della
high tech e dei servizi ICT al fine di disporre:

« di standard semplici e sicuri;

* dello sviluppo e della diffusione di tecnologibeccontribuiscano a migliorare la
sicurezza dei prodotti e dei servizi;

« di norme di base, chiare ed omogenee tra lonwgdate dalle necessarie ed applicate
sanzioni amministrative e penali;

* di una azione di autoregolamentazione fondatacsnvinti e rispettati codici
deontologici;

« di infrastrutture che possano assecondare ilgssit di “messa in sicurezza” delle
risorse e delle attivita, in ambito nazionale, aslbcieta dell’'informazione.

13.5 Localizzazione

L’intervento riguardera tutto il territorio dellaglgione Sardegna.

13.6 Destinatari del progetto
13.6.1 Enti destinatari

» Amministrazione Regionale;
» Enti Locali.

13.6.2 Soggetti destinatari finali
» Dipendenti della Pubblica Amministrazione;

Allegato Tecnico 2|y 173 di 174



Atto Integrativo Il APQ Societa dell'Informazione

> Cittadini;
» Imprese.

13.7 Risultati attesi e benefici

Attraverso tale studio di fattibilita, la Regioneutdnoma della Sardegna intende
acquisire i necessari elementi per poter soddisfgirestandard della sicurezza
informatica e tutela della privacy garantendo iusagi benefici:

» assicurazione dell'integrita e la riservatezzaedegiformazioni che transitano in

rete;

> affidabilita e certificazione delle fonti di erogagze dei servizi;

» consultazione esclusiva delle informazioni di darat personale;

» diffusione della cultura della Societa dell’'Informiane.

13.8 Costi e fonti di finanziamento

Di seguito sono riportati i costi per la realizzag dello studi di fattibilita. Le risorse
finanziare assegnate per la realizzazione deliivet®o ammontano a € 80.000,00, a
valere sui fondi della delibera CIPE n. 35 del 2005

PIANIFICAZIONE Attivita Totale
FINANZIARIA

Fonte finanziamento

Delibera CIPE n. 35 del 2005 Studio di fattibilita 80.000,00 €

13.9 Cronoprogramma delle attivita

Il presente intervento avra come durata dodici mesi

Attivita

Studio
fattibilita

13.10 Modalita di gestione del progetto

La Regione nomina quali responsabili di procedimeltDirettore Generale degli
Affari Generali dell’Assessorato Affari GeneraliefBonale e Riforma della Regione o
un suo Delegato.
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