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Allegato 6 – Criteri di valutazione  
Il punteggio massimo attribuibile è pari a 100, distinto in 51 punti attribuibili con i criteri generali e 49 punti attribuibili con i 
criteri specifici, relativi ai differenti settori di appartenenza dell’iniziativa. Sono ritenute ammissibili le proposte che, a 
seguito della valutazione, ottengono un punteggio totale uguale o superiore ai 40 punti (secondo le condizioni e le 
modalità stabilite dall’art. 12, comma 6 del Bando).  
Il punteggio è attribuito al Piano, in particolare, come somma del punteggio assegnato attraverso l'applicazione dei criteri 
di valutazione generali, a cui si somma la media ponderata dei punteggi attribuiti a ciascuna sezione in cui si suddivide il 
Piano, valutate attraverso l'applicazione dei criteri di valutazione specifici.   

Criteri generali 

Tabella A - Criteri generali 

CRITERIO ARTICOLAZIONE CRITERIO 
DI VALUTAZIONE CODICE PARAMETRO ATTRIBUZIONE PUNTI MODALITA' CALCOLO PUNTEGGIO Punteggio 

max 

A1- Grado di 
efficacia rispetto 
all’attuazione del 
principio di pari 
opportunità e di 
non 
discriminazione 

Situazioni di prevalenza 
femminile nella partecipazione 
agli organi di gestione del 
Progetto 

A1.1 

Progetti presentati da imprese a prevalente partecipazione  e 
gestione femminile 
¨ per le imprese individuali: il titolare deve essere una donna 
¨ per le società di persone e per le cooperative: maggioranza 
numerica di donne non inferiore al 60% della compagine sociale e del 
capitale 
¨ per le società di capitali e soggetti consortili: le quote di 
partecipazione al capitale devono essere per almeno i 2/3 di proprietà 
di donne e gli organi di amministrazione devono essere costituiti per 
almeno i 2/3 da donne 

2 2 

Facilitazione di accesso ai 
servizi per le persone 
diversamente abili, anziani e 
portatori di bisogni speciali 
(strutture e servizi aggiuntivi 
rispetto a quelli minimi imposti 
dalla Legge) 

A1.2 

Realizzare almeno una delle seguenti tipologie di iniziative 
¨ Servizio di supporto attraverso ausili e/o attrezzature speciali  
(montascale, servoscale, elevatori, arredi speciali, ecc.) 
¨ Apparecchiature specifiche e con installazione di segnaletica e/o 
dispositivi speciali (es.: mappe tattili, plastici, scritte in braille 
apparecchi acustici o appositi cartelli con macro-scritte, ecc.) 
¨ Altro (specificare) 

2 2 

A2 - Livello di 
sostenibilità 
ambientale 
 

Miglioramento delle 
performance ambientali 
attraverso il ricorso alle fonti 
energetiche rinnovabili  

A2 

Ricorso a fonti energetiche rinnovabili in funzione dell’efficienza 
dell’impianto. Il punteggio è costituito dal rapporto tra energia 
prodotta (E) da fonti rinnovabili e fabbisogno stimato di energia (F). 
L'energia prodotta (E) è determinata considerando 5 anni di vita utile 
del nuovo impianto oggetto del programma di investimento. Il 
fabbisogno di energia (F) è determinato dal fabbisogno globale 
dell’unità produttiva oggetto dell’investimento. I valori devono essere 
espressi in TEP. Si fa riferimento, per quanto possibile, ai valori 
convenzionalmente stabiliti dall’ENEA, avendo riguardo alle usuali 
condizioni d’utilizzo, per le diverse tipologie di beni o opere, sulla 
base del disposto del Decr. Min. Industria del 15.2.1991 attuativo 
della L. 10/91: 
¨ Solare termico 
¨ Solare fotovoltaico 
¨ Altro (ad es.: Impianti a biomasse) 

5*E/F 
 

Se E/F>1 si considera E/F=1 
Fino a 5 

A3 - Innovatività 
del progetto 

Introduzione di innovazioni 
tecnologiche di processo e/o 
di prodotto 

A3 

Rapporto tra le spese destinate all'innovazione SInn (somma delle 
spese per Investimenti Produttivi destinate all'innovazione, delle 
spese per i Servizi Reali, delle spese di Innovazione e delle spese 
per la Formazione) e le spese totali previste dal Piano di Sviluppo 
aziendale:  
SInn = SInn IP + SR + I + F 
STotale = IP + SR + I + F + SG  
con K = 15 

(SInn/STotale)*k Fino a 15 

A4 - Fattibilità 
amministrativa e 
velocità della 
spesa 

Valutazione dei tempi 
necessari per l’apertura del 
cantiere e, quindi, di 
impegnabilità e di spendibilità 
delle relative risorse 

A4 

Autorizzazioni necessarie  per avviare il cantiere.  
Per l’avvio che richiede la presentazione dell’istanza al SUAP si 
distinguono i seguenti casi :  
¨ Pratica a zero giorni (-0,20 punti) 
¨ Pratica a 20 giorni (-0,50 punti) 
¨ Pratica in conferenza di servizi (-1,50 punti) 
 
Maggiorazioni: 
¨ Pratica soggetta a Valutazione Incidenza (Rete Natura 2000) 
(-0,60 punti)  
¨ Pratica soggetta a Autorizzazione Integrata Ambientale (AIA)  
(-1,00 punti) 
¨ Pratica soggetta a Valutazione Impatto Ambientale (VIA)  
(-1,50 punti) 
¨ Pratica soggetta a Autorizzazione per l’immissione in atmosfera 
(D.Lgs. 152/2006,  art. 269) (-1,20 punti) 
¨ Pratica soggetta a Autorizzazione energetica (D.Lgs. 387/2003)  
(-1,50 punti) 
 
Non rileva in caso di acquisizione di immobili da procedure 
concorsuali 

Somma algebrica dei punti per gli 
adempimenti previsti e non ottenuti  

Fino a un massimo di -3 punti 
Da 0 a -3  

A5 - Sostenibilità 
finanziaria del 
Programma degli 
investimenti 

Attribuito in presenza di 
valutazione bancaria positiva, 
solidità patrimoniale 
dell'impresa e presenza di 
garanzia da parte di terzi 
 

A5.1 
 Positiva valutazione bancaria sulla fattibilità economico-finanziaria 

 
25 

 
25 

A 5.2 Presenza di garanzia sul finanziamento 
 

2 
 

2 
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Criteri specifici  
La valutazione degli Investimenti Produttivi è effettuata assegnando un punteggio calcolato sulla base dei criteri di 
valutazione specifici di seguito indicati e del settore di appartenenza dell’iniziativa. 
Il punteggio massimo attribuibile è pari a 49 punti.  
 

Tabella B - Attività del Manifatturiero (Industria, Artigianato) 

CRITERIO ARTICOLAZIONE CRITERIO DI 
VALUTAZIONE CODICE PARAMETRO ATTRIBUZIONE PUNTI 

MODALITA' 
CALCOLO 

PUNTEGGIO 

Punteggio 
max 

B1 - Grado di efficacia 
rispetto all’attuazione 
del principio di pari 
opportunità e di non 
discriminazione 

Realizzazione o incremento delle 
iniziative per migliorare i servizi per i 
figli dei dipendenti, quali ad esempio 
i servizi di nursery e assistenza 
all’infanzia 

B1 

Realizzare almeno una delle tipologie di iniziative 
¨ Servizio di nursery con utensileria (scalda biberon, fasciatoio, ecc.) 
¨ Creazione o ampliamento, per maggiore accoglienza, dell’asilo nido 
aziendale 
¨ Altro (specificare) 

Industria 
4 

Artigianato 
2 

4 

B2 - Livello di 
sostenibilità ambientale 

Miglioramento delle performance 
ambientali attraverso la riduzione 
dei consumi 

B2.1 

Consumi idrici (almeno uno): punti 3 
¨ Progettazione e realizzazione di sistemi di raccolta, trattamento e riutilizzo 
delle acque meteoriche 
¨ Progettazione e realizzazione di sistemi di riutilizzo delle acque di 
processo 
¨ Progettazione e realizzazione di sistemi di trattamento e riutilizzo delle 
acque reflue 
 
Consumi energetici (almeno uno): punti 3 
¨ Installazione di motori e macchinari ad elevata efficienza energetica  
¨ Miglioramento delle performance energetiche degli edifici (isolamento 
termico, pannelli solari, impianti di riscaldamento ad elevata efficienza 
energetica, massimizzazione dell’illuminazione ecc.) 
¨ Recupero termico del calore prodotto nei processi produttivi 

Somma dei punti 6 

Miglioramento delle performance 
ambientali attraverso la riduzione 
dell’inquinamento 

B2.2 

Interventi volti minimizzare i carichi inquinanti delle attività produttive poste in 
essere 
Rifiuti 
¨ Analisi dei potenziali rifiuti derivanti dai processi produttivi e individuazione 
di filiere del recupero o riutilizzo dei rifiuti prodotti  (2 punti) 
¨ Sistemi di filtraggio per oli e grassi (2 punti) 
¨ Dotazione di macchinari per la pulizia che limitino il ricorso alle sostanze 
chimiche (2 punti) 
Emissioni nell'aria 
¨ Progettazione e realizzazione di sistemi di captazione e convogliamento 
delle emissioni diffuse (2 Punti) 
¨ Individuazione e adozione delle MTD per l’abbattimento delle emissioni in 
atmosfera  (2 Punti) 
Emissioni nell'acqua 
¨ Progettazione e realizzazione di sistemi di raccolta e di trattamento delle 
acque meteoriche di prima pioggia (2 Punti) 
¨ Individuazione e adozione delle MTD per l’abbattimento delle emissioni 
nelle acque (2 Punti) 

Somma dei punti 14 

Certificazione ambientale 
Adesione o avvio delle procedure 
per l’adesione a marchi o a sistemi 
di gestione ambientale normati 
(EMAS, ISO 14001) 

B2.3 

Certificazione ambientale 
Adesione o avvio delle procedure per l’adesione a sistemi di qualità. Le 
procedure di adesione si considerano avviate quando è stata inoltrata la 
richiesta di rilascio della certificazione o registrazione all’organismo 
competente 
¨ Registrazione EMAS   (5 punti) 
¨ Upgrade (impresa certificata ISO 14001 che produce la dichiarazione 
ambientale per ottenere la registrazione EMAS) (4,5 punti) 
¨ Certificato di conformità ISO 14001 (4 punti) 
¨ Avvio delle procedure di registrazione EMAS (3,5 punti) 
¨ Avvio delle procedure di certificazione ISO 14001 (3 punti) 

Punteggio più 
elevato tra le 

condizioni esposte 
Fino a 5 

B3 - Localizzazione in 
aree dotate di 
infrastrutture ambientali 

Il punteggio è attribuito alle iniziative 
localizzate in aree produttive con 
una maggiorazione se le aree sono 
dotate di servizi ed infrastrutture a 
carattere ambientale. 

B3 

Localizzazione  
Localizzazione in aree produttive (4 punti) 
Presenza dei requisiti cui deve rispondere l’area in cui si inserisce l’attività 
perché venga assegnata la maggiorazione di punteggio: 
¨ Sistema di trattamento dei reflui civili ed industriali (1 punti) 
¨ Recupero e/o riutilizzo dei rifiuti all'interno dei cicli di produzione e/o per la 
produzione di materie prime secondarie in una logica di filiera 1 punti) 
¨ Raccolta differenziata (1 punti) 
¨ Sistemi di illuminazione pubblica a basso consumo (1 punti) 
¨ Utilizzo di fonti rinnovabili (pannelli fotovoltaici, collettori solari termici, 
utilizzo di biomasse) (1 punti) 
¨ Rete di monitoraggio delle emissioni in atmosfera (1 punti) 

Somma dei punti 10 

B4 - Tipologia di 
investimento 

Punteggio attribuito sulla base delle 
priorità regionali B4 

¨ Ampliamento (4punti)  
¨ Diversificazione con prodotti nuovi aggiuntivi (6 punti) 
¨ Diversificazione con cambiamento del processo produttivo (6 punti) 
¨ Acquisizione degli attivi (4 punti) 
¨ Nuova attività produttiva (6 punti) 

Almeno uno 6 

B5 - Riutilizzo di 
strutture industriali e 
artigianali preesistenti, 
non utilizzate 

Capacità di recupero strutture 
abbandonate B5 Riutilizzo di struttura artigianale/industriale dismessa/non utilizzata da 

almeno 2 anni 4 4 

B6 - Sostegno 
all’impresa artigiana 

Passaggio generazionale: capacità 
di trasmissione dell’attività, dei 
saperi e delle tradizioni artistiche 
locali da padre in figlio 

B6 Impresa artigiana  
¨ Passaggio generazionale *** 

Solo per impresa 
artigiana 2 

     49 

***Si ha passaggio generazionale qualora il programma di investimenti oggetto delle agevolazioni venga realizzato da persona o società subentrante per 
passaggio generazionale (padre/figlio o nonno/nipote) lasciando invariata la linea d’attività originaria. Il passaggio deve essere successivo alla domanda di 
agevolazione e comprovato, con idonea documentazione (cessione di azienda o di ramo d’azienda al figlio/nipote, conferimento di azienda o ramo 
d’azienda in una società in cui il figlio/nipote abbia l’amministrazione e la maggioranza assoluta delle quote, cessione delle quote che consentano al 
figlio/nipote di poter avere l’amministrazione e la maggioranza assoluta della società), entro la conclusione dell’investimento, per i previsti controlli. 
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Tabella C - Attività dei Servizi 

CRITERIO ARTICOLAZIONE CRITERIO DI 
VALUTAZIONE CODICE PARAMETRO ATTRIBUZIONE PUNTI 

MODALITA' 
CALCOLO 

PUNTEGGIO 

Punteggio 
max 

C1 - Grado di efficacia 
rispetto all’attuazione 
del principio di pari 
opportunità e di non 
discriminazione 

Realizzazione o incremento delle 
iniziative per migliorare i servizi per i 
figli dei dipendenti, quali ad esempio 
i servizi di nursery e assistenza 
all’infanzia 

C1 

Realizzare almeno una delle tipologie di iniziative: 
¨ Servizio di nursery con utensileria (scalda biberon, fasciatoio, ecc.) 
¨ Creazione o ampliamento, per maggiore accoglienza dell’asilo nido 
aziendale 
¨ Altro (specificare) 

Almeno uno 4 

C2 - Livello di 
sostenibilità ambientale 

Miglioramento delle performance 
ambientali attraverso la riduzione 
dei consumi 

C2.1 

Consumi idrici (almeno uno): punti 2 
¨ Progettazione e realizzazione di sistemi di raccolta, trattamento e riutilizzo 
delle acque meteoriche 
¨ Progettazione e realizzazione di sistemi di riutilizzo delle acque di 
processo 
¨ Progettazione e realizzazione di sistemi di trattamento e riutilizzo delle 
acque reflue 
 
Consumi energetici (almeno uno): punti 2 
¨ Installazione di motori e macchinari ad elevata efficienza energetica  
¨ Miglioramento delle performance energetiche degli edifici (isolamento 
termico, pannelli solari, impianti di riscaldamento ad elevata efficienza 
energetica, massimizzazione dell’illuminazione ecc.) 
¨ Recupero termico del calore prodotto nei processi produttivi 

Somma dei punti 4 

Miglioramento delle performance 
ambientali attraverso la riduzione 
dell’inquinamento 

C2.2 

Interventi volti minimizzare i carichi inquinanti delle attività produttive poste in 
essere 
Rifiuti 
¨ Analisi dei potenziali rifiuti derivanti dai processi produttivi e individuazione 
di filiere del recupero o riutilizzo dei rifiuti prodotti  (0,50 punti) 
¨Sistemi di filtraggio per oli e grassi (0,50 punti) 
¨ Dotazione di macchinari per la pulizia che limitino il ricorso alle sostanze 
chimiche (0,50 punti) 
Emissioni nell'aria 
¨ Progettazione e realizzazione di sistemi di captazione e convogliamento 
delle emissioni diffuse (0,50 Punti) 
¨ Individuazione e adozione delle MTD per l’abbattimento delle emissioni in 
atmosfera  (0,50 Punti) 
Emissioni nell'acqua 
¨ Progettazione e realizzazione di sistemi di raccolta e di trattamento delle 
acque meteoriche di prima pioggia (0,50 Punti) 
¨ Individuazione e adozione delle MTD per l’abbattimento delle emissioni 
nelle acque (0,50 Punti) 

Somma dei punti 3,50 

C3 - Localizzazione in 
aree dotate di 
infrastrutture ambientali 

Il punteggio è attribuito alle iniziative 
localizzate in aree produttive con 
una maggiorazione se le aree sono 
dotate di servizi ed infrastrutture a 
carattere ambientale. 

C3 

Localizzazione 
Localizzazione in aree produttive (1 punto) 
Presenza dei requisiti cui deve rispondere l’area in cui si inserisce l’attività 
perché venga assegnata la maggiorazione di punteggio (almeno uno - 1 
punto): 
¨ Sistema di trattamento dei reflui civili ed industriali  
¨ Recupero e/o riutilizzo dei rifiuti all'interno dei cicli di produzione e/o per la 
produzione di materie prime secondarie in una logica di filiera  
¨ Raccolta differenziata  
¨ Sistemi di illuminazione pubblica a basso consumo  
¨ Utilizzo di fonti rinnovabili (pannelli fotovoltaici, collettori solari termici, 
utilizzo di biomasse)  
¨ Rete di monitoraggio delle emissioni in atmosfera  

Somma  
dei punti 2 

C4 - Tipologia di 
investimento 

Punteggio attribuito sulla base delle 
priorità regionali C4 

¨ Ampliamento (4 punti)  
¨ Diversificazione con prodotti nuovi aggiuntivi (6 punti) 
¨ Diversificazione con cambiamento del processo produttivo (6 punti) 
¨ Acquisizione degli attivi (3,8 punti) 
¨ Nuova attività produttiva (6 punti) 

Almeno uno 6 

C5 - Capacità di 
perseguire l’obiettivo e 
miglioramento del 
servizio 

Certificazione di qualità  
Adesione o avvio delle procedure 
per l’adesione a sistemi di qualità. 
Le procedure di adesione si 
considerano avviate quando è stata 
inoltrata la richiesta di rilascio della 
certificazione o registrazione 
all’organismo competente 

C5.1 

Certificazione di qualità 
¨ Registrazione ISO 9000  (6 punti) 
¨ Upgrade ISO 9000 (5 punti)) 
¨ Avvio delle procedure di registrazione ISO 9000  (4 punti) 
Nel caso di nuova unità produttiva o di diversificazione con cambiamento del 
processo produttivo 
¨ Impegno all’avvio delle procedure per l’adesione a sistemi di qualità. La 
verifica sarà effettuata a regime (punti 3) 

Punteggio più 
elevato tra le 

condizioni 
esposte 

6 

Impatto degli interventi previsti dal 
piano sull’offerta C5.2 

¨ Presenza o introduzione di tecnologie per la pubblicizzazione dei servizi 
(sito vetrina) (2 punti) 
¨ Presenza o introduzione di tecnologie per la gestione del servizio su 
internet (4 punti) 
¨ Presenza o introduzione di tecnologie per il pagamento delle transazioni 
on-line (6 punti) 

Somma dei punti Max 
12 

Qualificazione del servizio  C5.3 
Impiego di nuovo personale qualificato con contratto di lavoro a tempo 
indeterminato o determinato per la durata minima di 12 mesi (almeno 25%  
dei nuovi occupati – ULA - da verificare a regime)  

Attribuzione 
punteggio 4 

Miglioramento del servizio clienti C5.4 

Servizi internet orientati al Customer Care 
¨ Presenza della Carta dei Servizi (1,50 punti) 
¨ Presenza in home page di riferimento a contact center (numero verde, 
numero facile, contatto on line, ecc.) (0,50 punti) 
¨ Presenza pagina/e informative relative al servizio di customer care  
(1 punto) 
¨ Presenza di canali per target (utenti stranieri, ecc.) (0,50 punti) 

Somma  
dei punti 

Max 
3,50 

     49 
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Tabella D - Attività ricettive e strutture e infrastrutture complementari 

CRITERIO ARTICOLAZIONE CRITERIO DI 
VALUTAZIONE CODICE PARAMETRO ATTRIBUZIONE PUNTI 

MODALITA’ 
CALCOLO 

PUNTEGGIO 
PUNTEGGIO 

MASSIMO 

D1 - Contributo 
all’allungamento 
della stagione 

Incremento periodo di apertura  

D1.1 
Incremento effettivo del periodo di apertura a regime rispetto 
all’esercizio precedente (compreso tra le 21 settimane e le 30 
settimane) per le imprese operanti 

1* 
Incremento 
periodo in 

settimane/9 
settimane 

Fino a 1 

D1.2 Incremento effettivo del periodo di apertura a regime oltre le 30 
settimane 

1* 
incremento 
periodo in 

settimane/22 
settimane 

Fino a 1 

D2 - Grado di 
efficacia rispetto 
all’attuazione del 
principio di pari 
opportunità e di 
non 
discriminazione 

Realizzazione o incremento delle 
iniziative per migliorare i servizi, quali 
ad esempio i servizi di nursery e 
assistenza all’infanzia 

D2 

Realizzare almeno una delle tipologie di iniziative: 
¨ Servizio di nursery con utensileria (scalda biberon, 
Fasciatoio, ecc.) 
¨ Servizio di assistenza all’infanzia (baby-sitting, ludoteca, 
spazio giochi attrezzato, ecc.) 
¨ Altro 

Almeno uno 2 

D3 - Livello di 
sostenibilità 
ambientale 

Tecniche di risparmio idrico ed 
energetico 

D3.1 

Tecniche di risparmio idrico 
¨ Dispositivi per la riduzione del flusso d’acqua dai rubinetti e 
dalle docce (0,50 punti) 
¨ Dispositivi per lo scarico dei wc a due pulsanti (0,50 punti ) 
¨ Recupero acque piovane (0,50 punti) 
¨ Altro (es.: dispositivo di blocco temporale automatico del 
getto acqua) (0,50 punti) 

Somma dei 
punti 2 

D3.2 

Tecniche di risparmio energetico 
¨ Dispositivi per lo spegnimento automatico dell’impianto di 
riscaldamento/raffreddamento quando le finestre sono aperte 
(1 punto) 
¨ Dispositivi per lo spegnimento automatico dell’impianto di 
riscaldamento/raffreddamento e delle luci quando gli ospiti 
escono dalla stanza (1 punto) 
¨ Interventi di adeguamento alle normative sul risparmio 
energetico e per l’isolamento termico e acustico delle stanze 
(doppi vetri, vetro-camera, intercapedini murali, pannelli 
isolanti, pellicole antisolari, infissi a camera d’aria e taglio 
termico, ecc.) comprovati da apposita certificazione (1 punto)1 
¨ Dispositivi per lo spegnimento automatico delle luci negli 
spazi comuni (1 punto) 
¨ Lampadine ad alta efficienza energetica (1 punto) 
¨ Acquisto di elettrodomestici ad alta efficienza energetica (1 
punto) 
¨ Dotazione di impianto di riscaldamento/raffreddamento ad 
alta efficienza energetica (1 punto) 

Somma dei 
punti 7 

Utilizzo di materiali locali ed eco-
compatibili D3.3 

Materiali locali ed eco-compatibili. Realizzare almeno una 
delle tipologie di iniziative 
¨ Materiali tradizionali  
¨ Materiali di recupero 
¨ Materiali provvisti di certificazione ecologica 

Almeno uno 1 

Rispetto architettura locale e 
integrazione paesaggistica D3.4 

Rispetto dell’architettura locale e integrazione 
paesaggistica 
¨ Applicazione di criteri di progettazione bioclimatica ed 
ecosistemica passiva (2 punti) 
¨ Rispetto di tipologie edilizie tradizionali diffuse sul territorio, 
ovvero struttura ben integrata nel contesto (colore, n° di piani in 
rapporto agli edifici circostanti, mascheramento con l’utilizzo di 
specie vegetali ecc.) (2 punti) 

Somma dei 
punti 4 

Riutilizzo di acque reflue depurate 
per gli usi non potabili D3.5 

Riutilizzo acque reflue. Indicare se vale una delle 
condizioni sottostanti 
¨ La struttura è dotata di un proprio impianto di trattamento 
(specificare che tipo di impianto). 
¨ Ovvero la struttura è dotata di una rete duale (indicare le 
principali caratteristiche della rete) 
Specificare almeno uno degli utilizzi (quale condizione 
necessaria per l’acquisizione del punteggio) 
¨ Riutilizzo per l’annaffiatura degli spazi verdi, giardini, prati  
¨ Riutilizzo per la manutenzione degli spazi destinati alla 
pratica sportiva (ad es.: campi da golf)   
¨ Riutilizzo per gli scarichi nei WC 
¨ Riutilizzo per lavaggio autoveicoli/imbarcazioni negli alberghi 
attrezzati per l’assistenza (motel) 
¨ Per altre forme di utilizzo 

Almeno uno 2 

Riduzione della produzione di rifiuti e 
incremento della differenziazione D3.6 

Riduzione rifiuti: 
¨ Dispositivi atti ad evitare l’utilizzo di prodotti monouso (es. 
dispenser per sapone) (0,50 punto) 
¨ Dotazione di contenitori per la raccolta differenziata (0,50 
punto) 
¨ Altro (0,50 punto) 

Somma dei 
punti 1,5 

Adesione o avvio delle procedure per 
l’adesione a marchi di qualità 
ambientale specifici per i servizi 
turistici (Ecolabel europeo per il 
servizio di ricettività turistica o per il 
servizio di campeggio) o a sistemi di 
gestione ambientale normati (EMAS, 
ISO 14001 o eventuale altro marchio 
specifico per il settore (da indicare ). 
L’attribuzione del punteggio è la 

D3.7 

Adesione o avvio delle procedure per l’adesione a sistemi 
di qualità (Ecolabel, EMAS, ISO 14.001). Le procedure di 
adesione si considerano avviate quando è stata inoltrata la 
richiesta di rilascio della certificazione o registrazione 
all’organismo competente 
¨ Adesione all’Ecolabel europeo (2 punti) 
¨ Avvio delle procedura per l’adesione all’Ecolabel europeo 
(1,5 punti) 
¨ Registrazione EMAS (1,6 punti) 
¨ Upgrade (impresa certificata ISO 14.001 che produce la 

Punteggio più 
elevato tra le 

condizioni 
esposte 

Fino a 2 

                                                   
1
 Deve essere prodotto, alla conclusione dell’investimento, l’attestato di certificazione/qualificazione energetica 
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Tabella D - Attività ricettive e strutture e infrastrutture complementari 

CRITERIO ARTICOLAZIONE CRITERIO DI 
VALUTAZIONE CODICE PARAMETRO ATTRIBUZIONE PUNTI 

MODALITA’ 
CALCOLO 

PUNTEGGIO 
PUNTEGGIO 

MASSIMO 

medesima utilizzata per i marchi 
sopra elencati 

dichiarazione ambientale per ottenere la registrazione EMAS) 
(1,4 punti) 
¨ Certificato di conformità ISO 14.001. (1,1 punti) 
¨ Avvio delle procedure di registrazione EMAS (1 punto) 
¨ Avvio delle procedure di certificazione (ISO 14.001) (0,50 
punti)  

D4 - Tipologia 
ricettiva e tipologie 
d’intervento 

Punteggio attribuito sulla base delle 
priorità regionali D4 VEDI TABELLA D1 SPECIFICA Almeno uno 5 

D5 - Capacità di 
perseguire 
l’obiettivo e 
miglioramento del 
servizio 

Impatto degli interventi previsti dal 
piano sull’offerta  D5.1 Rapporto fra Spesa ammissibile per servizi annessi (SA)  e 

l’80% della Spesa per gli investimenti produttivi ammissibili 

15*servizi 
annessi 

(SA)/(80% 
investimenti 
produttivi) 

Fino a 15 

Impatto degli interventi previsti dal 
piano sull’offerta D5.2 

¨ Presenza o introduzione di tecnologie per la 
pubblicizzazione dei servizi (sito vetrina) (0.50 punti) 
¨ Presenza o introduzione di tecnologie per la gestione del 
servizio su internet (1 punto) 
¨ Presenza o introduzione di tecnologie per il pagamento delle 
transazioni on-line (1.50 punti) 

Somma dei 
punti Max 3 

Qualificazione del servizio  D5.3 
Impiego di nuovo personale qualificato specifico per il codice 
ateco (almeno 25%  dei nuovi occupati – ULA - da verificare a 
regime)  

Attribuzione 
punteggio 1 

Miglioramento del servizio clienti D5.4 

Servizi internet orientati al Customer Care 
¨ Presenza della Carta dei Servizi (0,75 punti) 
¨ Presenza in home page di riferimento a contact center 
(numero verde, numero facile, contatto on line, ecc.)  
(0,25 punti) 
¨ Presenza pagina/e informative relative al servizio di 
customer care (0,25 punto) 
¨ Presenza di canali per target (utenti stranieri, ecc.)  
(0,25 punti) 

Somma dei 
punti Max 1,50 

     49 
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Tabella D1 - PRIORITÀ REGIONALI 
TIPOLOGIA INVESTIMENTI 

 
 

ATTIVITÀ’ AMMISSIBILI 
AMPLIAMENTO DIVERSIFICAZIONE 

PRODOTTI NUOVI AGGIUNTIVI 

DIVERSIFICAZIONE 
CAMBIAMENTO 

PROCESSO PRODUTTIVO 

NUOVA UNITA’ 
PRODUTTIVA 

 

Alberghiere 

Albergo 2,75 5 3,25 _ 

Villaggio albergo 2,75 5 3,25 _ 

Motel 2,75 5 3,25 _ 

Albergo diffuso 3,5 3,25 5 3,75 

Albergo residenziale 2,75 5 3,25 _ 

Aria Aperta Campeggi 2,75 4 _ _ 

Turismo 
Rurale/Agriturismo Alloggi turistico rurali/Agriturismo 2,75 3,25 5 3,75 

Strutture 
extralberghiere Locanda/Affittacamere 2,5 3 3 3,75 
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Tabella E - Valorizzazione del patrimonio culturale e ambientale e Servizi turisticii 

CRITERIO ARTICOLAZIONE CRITERIO DI 
VALUTAZIONE CODICE PARAMETRO ATTRIBUZIONE PUNTI 

MODALITA’ 
CALCOLO 

PUNTEGGIO 
PUNTEGGIO 

MASSIMO 

E1 - Potenzialità di 
fruizione del bene 

Rilevazione e certificazione del 
numero dei visitatori 

E1 
 

Valutazione della modalità di certificazione del numero di 
visitatori 
¨Certificazione presente negli ultimi 2 anni (o dall’inizio 
dell’attività) e prevista a regime (4 punti) 
¨ Certificazione non presente negli ultimi 2 anni (o dall’inizio 
dell’attività) e prevista a regime (3punti) 
¨ Certificazione prevista a regime (nuove iniziative) (4 punti) 

Punteggio più 
alto tra quelli 

esposti 
4 

E2 - Grado di 
efficacia rispetto 
all’attuazione del 
principio di pari 
opportunità e di non 
discriminazione 

Realizzazione o incremento delle 
iniziative per migliorare i servizi, quali 
ad esempio i servizi di nursery e 
assistenza all’infanzia 

E2.1 
 

Realizzare almeno una delle tipologie di iniziative 
¨ Servizio di nursery con utensileria (scalda biberon, 
Fasciatoio, ecc.) 
¨ Servizio di assistenza all’infanzia (baby-sitting, ludoteca, 
spazio giochi attrezzato, ecc.) 
¨ Altro 

Almeno uno 3 

 Effettiva accessibilità al bene ai fini 
della completa visitabilità del 
medesimo e facilità di accesso ai 
servizi per le persone diversamente 
abili, anziani e portatori di bisogni 
speciali 

E2.2 

Realizzare le seguenti tipologie di iniziative 
¨ Servizio di assistenza e supporto con accompagnamento 
attraverso ausili e/o attrezzature (montascale, servoscale, 
elevatori, arredi speciali, ecc.) (3 punti) 
¨ Realizzazione di percorsi pedonali attrezzati, con 
apparecchiature specifiche e con installazione di segnaletica 
e/o dispositivi speciali (es.: mappe tattili, plastici, scritte in 
braille, apparecchi acustici o appositi cartelli con macro-scritte, 
ecc.) (3 punti) 

Somma dei 
punti 6 

E3 - Livello di 
sostenibilità 
ambientale 

Tecniche di risparmio idrico ed 
energetico  

E3.1 

Tecniche di risparmio idrico 
¨ Dispositivi per la riduzione del flusso d’acqua dai rubinetti e 
dalle docce (0,25 punti) 
¨ Dispositivi per lo scarico dei wc a due pulsanti (0,25 punti) 
¨ Recupero acque piovane (0,25 punti) 
¨ Altro (es.: Dispositivo di blocco temporale automatico del 
getto acqua) (0,25 punti) 

Somma dei 
punti 1 

E3.2 

Tecniche di risparmio energetico 
¨ Dispositivi per lo spegnimento automatico dell’impianto di 
riscaldamento/raffreddamento quando le finestre sono aperte 
(0,50 punti) 
¨ Dispositivi per lo spegnimento automatico dell’impianto di 
riscaldamento/raffreddamento e delle luci quando gli ospiti 
escono dalla stanza (0,50 punti) 
¨ Interventi di adeguamento alle normative sul risparmio 
energetico e per l’isolamento termico e acustico delle stanze 
(doppi vetri, vetro-camera, intercapedini murali, pannelli 
isolanti, pellicole antisolari, infissi a camera d’aria e taglio 
termico, ecc.) comprovati da apposita certificazione (0,50 
punti)2 
¨ Dispositivi per lo spegnimento automatico delle luci negli 
spazi comuni (0,50 punti) 
¨ Lampadine ad alta efficienza energetica (0,50 punti) 
¨ Acquisto di elettrodomestici ad alta efficienza energetica 
(0,50 punti) 
¨ Dotazione di impianto di riscaldamento/raffreddamento ad 
alta efficienza energetica (0,50 punti) 

Somma dei 
punti 3,5 

Utilizzo di materiali locali ed  
eco-compatibili E3.3 

Materiali locali ed eco-compatibili 
 Realizzare almeno una delle tipologie di iniziative 
¨ Materiali tradizionali  
¨ Materiali di recupero 
¨ Materiali provvisti di certificazione ecologica 

Almeno uno 1 

Rispetto architettura locale e 
integrazione paesaggistica E3.4 

Rispetto dell’architettura locale e integrazione 
paesaggistica 
¨ Applicazione di criteri di progettazione bioclimatica ed 
ecosistemica passiva (1 punto) 
¨ Rispetto di tipologie edilizie tradizionali diffuse sul territorio, 
ovvero struttura ben integrata nel contesto (colore, n di piani in 
rapporto agli edifici circostanti, mascheramento con l’utilizzo di 
specie vegetali ecc.) (1 punto) 

Somma dei 
punti 2 

Riutilizzo di acque reflue depurate 
per gli usi non potabili E3.5 

Riutilizzo acque reflue 
Indicare se vale una delle condizioni sottostanti (2 punti) 
¨ La struttura è dotata di un proprio impianto di trattamento 
(Specificare che tipo di impianto).  
¨ Ovvero la struttura è dotata di una rete duale. (Indicare le 
principali caratteristiche della rete)Specificare almeno uno degli 
utilizzi (quale condizione necessaria per l’acquisizione del 
punteggio) (2 punti) 
¨ Riutilizzo per l’annaffiatura degli spazi verdi, giardini, prati  
¨ Riutilizzo per la manutenzione degli spazi destinati alla 
pratica sportiva (es campi da golf)   
¨ Riutilizzo per gli scarichi nei WC 
¨ Riutilizzo per lavaggio autoveicoli/imbarcazioni negli alberghi 
attrezzati per l’assistenza (Motel) 
¨ Per altre forme di utilizzo 

Somma dei 
punti 4 

Riduzione della produzione di rifiuti e 
incremento della differenziazione E3.6 

Riduzione rifiuti 
¨ Dispositivi atti ad evitare l’utilizzo di prodotti monouso (es. 
dispenser per sapone) (1 punti) 
¨ Dotazione di contenitori per la raccolta differenziata (1 punti) 

Somma dei 
punti 2 

E4 - Capacità di 
perseguire l’obiettivo 
e miglioramento del 
servizio 

Impatto degli interventi previsti dal 
piano sull’offerta  E4.1 

Rapporto fra Spesa ammissibile per servizi annessi per la 
valorizzazione dell’attrattore (SA)  e l’80% della Spesa per gli 
investimenti produttivi ammissibili 

15*Servizi 
annessi 

(SA)/(80% 
investimenti 
produttivi) 

Max 15 

                                                   
2
 Deve essere prodotto, alla conclusione dell’investimento, l’attestato di certificazione/qualificazione energetica 
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Tabella E - Valorizzazione del patrimonio culturale e ambientale e Servizi turisticii 

CRITERIO ARTICOLAZIONE CRITERIO DI 
VALUTAZIONE CODICE PARAMETRO ATTRIBUZIONE PUNTI 

MODALITA’ 
CALCOLO 

PUNTEGGIO 
PUNTEGGIO 

MASSIMO 

Impatto degli interventi previsti dal 
piano sull’offerta E4.2 

¨ Presenza o introduzione di tecnologie per la 
pubblicizzazione dei servizi (sito vetrina) (0.50 punti) 
¨ Presenza o introduzione di tecnologie per la gestione del 
servizio su internet (1 punto) 
¨ Presenza o introduzione di tecnologie per il pagamento delle 
transazioni on-line (1.50 punti) 

Somma dei 
punti Max 3 

Qualificazione del servizio  E4.3 
Impiego di nuovo personale qualificato specifico per il codice 
ateco (almeno 25%  dei nuovi occupati – ULA - da verificare a 
regime)  

Attribuzione 
punteggio 1 

Miglioramento del servizio clienti E4.4 

Servizi internet orientati al Customer Care 
¨ Presenza della Carta dei Servizi (0,75 punti) 
¨ Presenza in home page di riferimento a contact center 
(numero verde, numero facile, contatto on line, ecc.)  
(0,25 punti) 
¨ Presenza pagina/e informative relative al servizio di 
customer care (0,25 punto) 
¨ Presenza di canali per target (utenti stranieri, ecc.)  
(0,25 punti) 

Somma dei 
punti Max 1,50 

 
Adesione o avvio delle procedure per 
l’adesione a marchi di qualità 
ambientale o specifici per i servizi 
turistici 

E4.5 

Adesione o avvio delle procedure per l’adesione a sistemi 
di qualità (tipo Herity, Ecolabel, EMAS, ISO, ecc.). Le 
procedure di adesione si considerano avviate quando è stata 
inoltrata la richiesta di rilascio della certificazione o la 
registrazione all’organismo competente 
¨ Adesione (2 punti) 
¨ Avvio delle procedura per l’adesione (1,5 punti) 
¨ Upgrade (1 punto) 

Punteggio più 
elevato 2 

     49 
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1. La valutazione del Programma dei Servizi Reali è effettuata assegnando a ciascun servizio reale proposto un punteggio calcolato 
sulla base dei criteri di valutazione di seguito indicati. Il punteggio massimo attribuibile è pari a 49 punti. 
 

Tabella F - Servizi reali 

CRITERIO 
ARTICOLAZIONE 

CRITERIO DI 
VALUTAZIONE 

CODICE PARAMETRO ATTRIBUZIONE PUNTI CALCOLO 
PUNTEGGIO 

PUNTEGGIO 
MASSIMO 

F1 - Coerenza, efficacia e 
congruità del Programma  

Organicità del Programma 
nel suo complesso e 
rispondenza alle strategie, 
capacità di risoluzione delle 
problematiche sulla base 
delle prospettive di 
miglioramento competitivo 
individuate dall’analisi 
anche in relazione al Piano 
di potenziamento o di 
creazione proposto. 

F1 

Valutazione della proposta e delle modalità di realizzazione sulla 
base dei seguenti elementi: 
¨ i servizi sono ben progettati nel piano di lavoro (7 punti);  
¨ il piano è coerente rispetto alle problematiche emerse in sede di 
autodiagnosi (7 punti);  
¨ il piano contiene un insieme integrato di servizi e non una 
singola consulenza (7 punti) 

Somma dei punti 21 

F2 - Sostegno 
all’innovazione, 
miglioramento del sistema 
di qualità ambientale e 
promozione 
dell’internazionalizzazione 

Livello di innovazione dei 
contenuti dei singoli servizi, 
tipologia di certificazione, 
internazionalizzazione 

F2.1 

Valutazione della proposta e delle modalità di realizzazione dei 
servizi reali sulla base dei seguenti elementi: 
¨ servizi per l'innovazione organizzativa e commerciale (3,5 punti) 
¨ servizi per l’innovazione informatica e per la diffusione dell’e-
business (3,5 punti) 

Somma dei punti 7 

F2.2 I piani dei servizi sono finalizzato alla registrazione EMAS (7 punti) 

Punteggio più 
elevato tra le 

condizioni esposte 
7 

F2.3 Il piano è finalizzato al conseguimento della certificazione ISO 
14001 (4 punti) 

F2.4 
L’impresa possiede già una forma di certificazione ambientale 
(EMAS, ISO 14001) (2 punti) o la certificazione ECOLABEL (2 
punti) 

F2.5 

Internazionalizzazione (anche per nuove iniziative). Valutazione 
della proposta e delle modalità di realizzazione in ordine alla 
capacità dell’impresa di introdurre elementi finalizzati a sostenere 
e favorire l’ingresso e/o il posizionamento sui mercati 
internazionali 

7 7 

F3 - Qualificazione del 
fornitore Esperienza del consulente F3 

Il consulente deve avere almeno 2 anni di attività nel settore di 
consulenza. In ogni caso, per assegnare il punteggio, il valore 
delle consulenze già prestate deve essere almeno pari a 4 volte il 
costo del servizio richiesto. Viene, comunque, equiparata a 2 anni 
di attività la consulenza prestata il cui valore sia almeno pari a 4 
volte il costo del servizio richiesto. 

7 7 

     49 
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2. La valutazione del Programma di Innovazione è effettuata assegnando un punteggio calcolato sulla base dei criteri di valutazione di 
seguito indicati. Il punteggio massimo attribuibile è pari a 49 punti. 

Tabella G– Programma di innovazione 

CRITERIO ARTICOLAZIONE CRITERIO DI 
VALUTAZIONE CODICE PARAMETRO ATTRIBUZIONE PUNTI CALCOLO 

PUNTEGGIO 

G1 - Validità ed utilità del 
Programma Validità ed utilità del Programma G1 

 
Prospettive di mercato, avanzamento delle conoscenze e trasferibilità dei 
risultati 
 

6 

G2 - Contenuti e 
articolazione del 
Programma 

Coerenza degli obiettivi e dei 
contenuti  G2.1 Coerenza degli obiettivi e dei contenuti  10 

Approccio metodologico G2.2 
 
Approccio metodologico 
 

3 

Programmadi lavoro e modalità di 
diffusione dei risultati G2.3 Programmadi lavoro e modalità di diffusione dei risultati 7 

G3 - Competenze ed 
esperienze del Gruppo di 
Lavoro proposto, qualità 
della proposta 
progettuale, capacità di 
favorire lo scambio  e la 
collaborazione con 
Università e centri di 
ricerca e giustificazione e 
economica della 
realizzazione del Progetto 

Competenze ed esperienze del 
Gruppo di Lavoro proposto G3.1 Competenze ed esperienze del Gruppo di Lavoro proposto 9 

Qualità della proposta progettuale G3.2 
 
Qualità della proposta progettuale 
 

9 

Capacità di favorire lo scambio e la 
collaborazione fra impresa e 
Università e centri di ricerca 

G3.3 Capacità di favorire lo scambio e la collaborazione fra impresa e Università 
e centri di ricerca 3 

Giustificazione economica della 
realizzazione del Progetto di Ricerca 
e Sviluppo  

G3.4 

Aumento produttività: Incremento di almeno 0,05 nell’anno a regime del 
rapporto Ricavi da vendite e prestazioni/costi della produzione rispetto 
all’ultimo esercizio chiuso, precedente la presentazione della domanda 
(solo per soggetti che dispongono dell’ultimo bilancio) 

1 

 
Organismi di ricerca 
 

1 

    49 
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3. La valutazione del Programma di Formazione è effettuata assegnando un punteggio calcolato sulla base dei criteri di valutazione di 
seguito indicati. Il punteggio massimo attribuibile è pari a 49 punti. 

Tabella H - Programma di formazione 

CRITERIO 
ARTICOLAZIONE 

CRITERIO DI 
VALUTAZIONE 

CODICE PARAMETRO ATTRIBUZIONE PUNTI CALCOLO PUNTEGGIO 

H1 - Grado di efficacia rispetto 
all’attuazione del principio di pari 
opportunità e di non 
discriminazione 

Facilitazione di accesso alla 
formazione H1 

Previsione di orari di frequenza ai corsi che consentano di 
conciliare l’attività formativa con l’orario di lavoro e gli impegni 
familiari. Il punteggio è assegnato anche nel caso in cui l’indagine 
evidenzi che non è necessario adoperare accorgimenti specifici 

3 

H2 - Coerenza degli obiettivi del 
Programmadella Formazione 
Aziendale con il Piano  

Contributo per accrescere la 
competitività e per sostenere 
lo sviluppo aziendale 
attraverso l’adeguamento e 
lo sviluppo delle competenze 
professionali presenti 
nell'azienda 

H2 Valutazione degli elementi descrittivi della proposta e delle 
modalità di realizzazione 18 

H3 - Metodologie e contenuti 
didattici e articolazione del 
percorso (strumentazione 
didattica)  

Completezza e chiarezza 
descrittiva (in presenza di 
più corsi si indica la media 
del punteggio degli interventi 
ammissibili) 

H3.1 Interventi formativi previsti nel catalogo della Regione Autonoma 
della Sardegna 7 

H3.2 
Interventi formativi non previsti nel catalogo RAS: valutazione 
degli elementi descrittivi della proposta e delle modalità di 
realizzazione 

6 

H4 - Sistemi di valutazione e 
monitoraggio 

Completezza e chiarezza 
descrittiva H4 Valutazione degli elementi descrittivi della proposta e delle 

modalità di realizzazione 7 

H5 – Qualificazione del fornitore 
dei servizi di formazione Numero corsi H5 

Numero corsi realizzati nell’ultimo triennio (da 1 a 3) analoghi per 
contenuti e destinatari rispetto a quelli proposti 
1 corso = 1 punto 
2 corsi = 2 punti 
3 corsi = 4 punti 

Fino a 4 

H6 - Destinatari della formazione Percentuale di personale 
inviato a formazione H6 

La percentuale deve essere calcolata sul totale delle categorie di 
cui all’art. 9, comma 7 del Bando, presenti in impresa al momento 
in cui viene presentata la domanda di agevolazione. Nelle 
suddette categorie devono essere compresi anche i nuovi 
assunti. Il punteggio viene attribuito se il Programma di 
formazionecoinvolge almeno il 25% del personale 

4 

    49 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
iRivisto con la DT. 3828/302 del 5.06.2013.Le parole “ambientale e Servizi turistici” sono state aggiunte. 


