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RICHIESTA DI ACQUISTO PER FORNITURE DI BENI E SERVIZI 

Scheda istruttoria 

 

Acronimo incarico CSR-INFRA-2019-2020 

Descrizione incarico 
Consulenza e supporto a RAS nell’ambito dei progetti di evoluzione e razionalizzazione delle infrastrutture 
IT/TLC del data center regionale e servizi di gestione e assistenza - Anni 2019-2020 

Rif. Incarico Lettera d’incarico CSR-INFRA-2019-2020 del 01.03.2019 

Rif. Intervento / attività 

5. Facility management e Impianti tecnologici a servizio della server farm RAS di Via Posada e lotto 
funzionale LF1 HS-CLOUD 

5.2. Mantenimento e continuità operativa dei servizi di manutenzione ordinaria degli impianti tecnologici l 
data center 

5.3. Attività extra, accessori e riparazioni e interventi straordinari 

Rif. Piano Operativo Piano Operativo vers. 03 del 02.07.2019 - POP 03 

Oggetto acquisizione 

Impianti tecnologici a servizio della server farm RAS - Interventi di manutenzione straordinaria e servizi di 
assistenza specializzata, manutenzione periodica programmata impianti tecnologici, compreso pronto 
intervento del manutentore H24/365 in caso di guasto/emergenza e forniture accessorie - Proroga tecnica 
semestre Luglio-Dicembre 2019 

Codifica interna ImpiantiCSR-Manutenzione-2019-LugDic 

Classificazione Servizi 

Motivazione e 
descrizione 
dell’acquisizione 

Su anni precedenti, Sardegna IT ha ricevuta da RAS affidamenti riferiti alla gestione delle componenti 
infrastrutturali della server farm di RAS sita nell’edificio di Via Posada (CA), e tra queste anche il 
mantenimento dei servizi di assistenza specializzata, manutenzione periodica programmata degli impianti 
tecnologici compreso il servizio di pronto intervento del manutentore H24.365 in caso di 
guasto/emergenza. 

In merito agli impianti tecnologici è stata prevista da tempo la definizione e attesa prossima attuazione di 
un intervento specifico del progetto HS-CLOUD, riferito al lotto funzionale LF1 specificatamente destinato 
agli impianti tecnologici, lotto che avrebbe dovuto comprendere sia adeguamento e nuova realizzazione di 
impianti per il CED/CSR, sia la successiva gestione e manutenzione pluriennale da prevedersi in capo 
all’aggiudicatario del relativo appalto. 

In attesa di espletamento di tale intervento previsto con nuova gara d’appalto, RAS ha richiesto a 
Sardegna IT di garantire il mantenimento dei servizi di assistenza specializzata, manutenzione periodica 
programmata impianti tecnologici (compreso pronto intervento del manutentore H24/365 in caso di 
guasto/emergenza e forniture accessorie) a suo tempo affidati a fornitore specializzato aggiudicatario di 
precedente gara (rif. ordine n. 02/2015 del 08.01.2015) con il quale si sono disposti ordini a proroga 
tecniche, ultima con termine al 31.12.2018 (rif. CIG: Z2E2343372 - Ordine num. 2018-048 - 
Determinazione Dirigente UPP n. 2018-013 del 20.04.2018). 

Con nota RAS prot. n. 257 del 17.01.2019 (a prot. Sardegna IT n. 184), e per la definizione di apposito 
incarico a Sardegna IT atto a considerare le nuove attività affidate da RAS su annualità 2019, è stato 
richiesto a Sardegna IT di: 

- condurre le azioni di aggiornamento degli impianti tecnologici del Data-Center regionale di Via 
Posada tese a dare continuità all’intervento LF1 del progetto H|S-Cloud, comprendendo attività di 
consulenza tecnica e progettuale da finalizzarsi alla revisione e finalizzazione del progetto 
predisposto dalla società NEA SRL, agli atti di RAS con nota prot. n. 8525 del. 27.11.2015, 
considerando le mutate condizioni strategiche ed infrastrutturali e comunque la necessità di dover 
provvedere, anche per stralci funzionali, alla predisposizione della documentazione tecnica e 
contrattuale utile a poter procedere con l’espletamento di apposita gara d’appalto e portarsi in 
esecuzione entro il corrente anno, comprendendo in essa anche il servizio di manutenzione ordinaria 
e straordinaria degli impianti tecnologici a servizio della “Server farm RAS” di Via Posada; 

- contestualmente, e nelle more di espletamento, aggiudicazione della suddetta procedura e 
affidamento del relativo contratto, assicurare la continuità dei servizi di manutenzione, per il periodo in 
oggetto, degli impianti tecnologici del Data-Center e secondo le medesime modalità considerate a 
valere esclusivamente sulle economie del precedente incarico CSR-INFRA-RTR 

Il relativo incarico a ciò destinato, identificato con l’acronimo CSR-INFRA-2019-2020, è stato formalizzato 
e sottoscritto in data 01.03.2019; con tale incarico sono state assegnate le linee di azione e relativi budget, 
richiedendo a Sardegna IT di garantire, almeno fino a data del 30.06.2019, il Mantenimento e continuità 
operativa dei servizi di manutenzione ordinaria degli impianti tecnologici del data center, azione 5.2. 
dell’intervento I05 - Facility management e Impianti tecnologici a servizio della server farm RAS di Via 
Posada e lotto funzionale LF1 HS-CLOUD 

Oltre al servizio manutentivo ordinario, e la reperibilità per assistenza e intervento anche in copertura 
H24/365, RAS ha disposto una dotazione di budget per esecuzione di interventi straordinari, riparazioni e 
sostituzioni componenti guasti e/o usurati, eventuali adattamenti, quota rifornimento carburante, ecc. 
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Motivazione e 
descrizione 
dell’acquisizione 

In merito all’esecuzione delle attività di incarico CSR-INFRA-2019-2020, e specie in riferimento alle 
condizioni criticità riscontrate nel corso del periodo Aprile-Maggio 2019, si è necessitato orientare la 
definizione degli interventi gravanti sulle azioni associabili al lotto funzionale LF1 di HS-CLOUD (in 
particolare per le azioni di messa in sicurezza del data center di RAS) verso prioritaria attenzione alle 
componenti di infrastruttura dii storage e backup. L’insieme delle criticità osservate, con anche le associate 
valutazioni e proposte ad azioni complementari e/o compensative, sono state oggetto di presentazione con 
nota Sardegna IT prot. n. 1980 del 11.06.2019 con la quale è stato dato anche riscontro alle richieste di RAS 
di cui alle precedenti note Prot. RAS n. 3369 del 04.06.2019 (Prot. Sardegna IT n. 1866 del 05.06.2019) e 
Prot. RAS n. 3092 del 21.05.2019 (Prot. Sardegna IT n. 1672) 

La citata nota Sardegna IT prot. n. 1980 del 11.06.2019 ha trattato anche in merito allo stato della 
progettazione tecnica degli interventi di lotto funzionale LF1 di HS-CLOUD e delle mutate condizioni 
strategiche ed infrastrutturali, rappresentando la criticità per cui, necessitandosi dover approfondire 
ulteriormente le condizioni di realizzazione, la predisposizione della documentazione tecnica e contrattuale 
utile a poter procedere con l’espletamento di apposita gara d’appalto da portarsi in esecuzione entro il 
corrente anno, hanno avuto ritardo rispetto ai termini stimati come inizialmente ipotizzati a milestone T03 e 
T04, e di conseguenza è da considerarsi l’allungamento dei prevedibili termini di espletamento e 
aggiudicazione della relativa gara d’appalto, che sebbene possa considerarsi comunque da compiersi entro 
l’anno corrente, dovrà considerare almeno data successiva al 30.09.2019. 

In considerazione di ciò, con nota prot. n. 4068 del 26.06.2019 (acquisita al ns. prot. n. 2166 del 27.06.2019), 
RAS ha formulato richiesta di ulteriore proroga e adeguamento delle attività anche per la Linea di attività 5.0. 
Facility management e Impianti tecnologici a servizio della server farm RAS di Via Posada e lotto funzionale 
LF1 HS-CLOUD, richiedendo il Mantenimento e continuità operativa dei servizi di manutenzione ordinaria 
degli impianti tecnologici del data center (Periodo Lug-Dic 2019). 

In considerazione di ciò si necessita garantire, a titolo di proroga tecnica, la prosecuzione dei servizi di 
manutenzioni trimestrali programmate anche su periodo Luglio-Dicembre 2019, eseguire gli eventuali pecifici 
interventi straordinari e di riparazione, nonché garantire il mantenimento dei servizi di assistenza 
specializzata, manutenzione periodica programmata impianti tecnologici, compresa pronto intervento del 
manutentore H24.365 in caso di guasto/emergenza fino a tutto DICEMBRE 2019, agendo con diretto 
riferimento alla ditta manutentrice che ha fino ad ora operato al riguardo. 

Termini 
Prosecuzione in PROROGA TENICA su periodo anche per LUGLIO-DICMEBRE 2019 
alle medesime condizioni di cui al precedente Ordine di Acquisto n. 2019-017 del 05.03.2019 - Riferimenti 
CIG: Z34276B4F1 - Determinazione Dirigente UPP - n. 2019-006 del 04.03.2019 

Modalità 
acquisizione 

In considerazione del contesto sopra richiamato, e dei vincoli temporali e di garanzia di mantenimento in 
continuità di erogazione dei servizi assistenza specializzata, manutenzione periodica programmata impianti 
tecnologici, compresa pronto intervento del manutentore H24.365 in caso di guasto/emergenza, ci si 
necessita riferire alla medesima ditta manutentrice che può operare a prosecuzioni in continuità e a proroga 
tecnica per ulteriore periodo semestrale da Luglio a Dicembre 2019 alle medesime condizioni di ripetizione 
servizi analoghi di cui a precedente procedura OdA n. 2019-017 del 05.03.2019 - CIG: Z34276B4F1  

Fornitore 
(ove individuato) 

STEVA s.r.l. - Via dell’Artigianato 11 - 09122 Cagliari - CF/P.IVA 01745450922 - PEC: steva@pec.it    

quale fornitore specializzato, manutentore degli impianti tecnologici a servizio della server farm della RAS, 
compreso servizio pronto intervento del manutentore H24.365 in caso di guasto/emergenza, e già affidatario 
di precedente contratto a copertura dei precedenti ultimi periodi 

Importo previsto 
(IVA esclusa) 

21.100,00 euro IVA esclusa 

pari ad importo di 9.550,00 euro a valore di canone trimestrale di mantenimento del servizio da considerarsi 
per n. 2 trimestri su periodo LUG-SET/ OTT-DIC 2019 (pari a 19.100,00 per n. 2 trimestri) come da importo 
di canone trimestrale già applicato in merito ad erogazione di medesimi servizi su periodi pregressi, oltre a 
quota a budget per interventi accessori, straordinari e ricambi - a consumo e soggetti a consuntivazione 
previa pre-autorizzazione ad esecuzione singolo intervento specifico - per importo a stima di ulteriori 
2.000,00 euro 

Modalità 
fatturazione e 
pagamento 

n.2 ratei trimestrali posticipati a termine periodi LUG-SET 2019 e OTT-DIC 2019 

Validazione e 
idoneità tecnica 

In servizio richiesto è previsto da rendersi alle medesime modalità e condizioni di cui al contratto originale 
che è stato affidato al fornitore specializzato ed è indifferibile in quanto comprensivo di svolgimento di attività 
programmate di manutenzione e controllo periodico per ambito trimestrale su determinati impianti e per 
ambito mensile su altre tipologie di impianti e sistemi di gestione e funzionamento indispensabile all’esercizio 
della server farm di RAS. 

Quanto previsto in ordine di acquisizione è specificatamente richiesto da RAS e compreso nell’incarico CSR-
INFRA-2019-2020, e così compreso con ordine integrativo RAS di cui a nota RAS prot. n. 4068 del 
26.06.2019 (al ns. prot. n. 2166 del 27.06.2019) e così anche definito con aggiornamento a Vers. 03 del 
Piano Operativo di progetto  
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Budget e copertura 
della spesa  

Rif. attività da WBS 
Budget  

assegnato 
Budget già 
impegnato 

Budget  
disponibile 

Budget da 
impegnarsi 

05.02a. Mantenimento e continuità operativa dei 
servizi di manutenzione ordinaria degli impianti 
tecnologici del data center (prosecuzione periodo 
LUG-DIC 2019) 

19.200,00 0,00 19.200,00 19.100,00 

05.05 Budget interventi accessori per forniture 
esterne e straordinari per manutenzione apparati e 
interventi di sicurezza su periodo LUG-DIC 2019 

12.000,00 4.160,00 7.840,00 2.000,00 

  Totale somme da impegnarsi 21.100,00 

Richiesta acquisto 
formulata da 

 

ROP di progetto Data redazione  

Alessio Setzu 09.07.2019  

Richiesta verificata e 
autorizzata da 

 

Responsabile di incarico Data approvazione Firma 

Sandro Costa 09.07.2019  
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