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ISTRUTTORIA DI ACQUISTO PER FORNITURE DI BENI E SERVIZI 

Acronimo di progetto E-HEALTH-2020 

Denominazione 
dell’incarico 

Interventi per lo sviluppo dei sistemi e per l’erogazione dei servizi di sanità elettronica in Sardegna 

Rif. Incarico 

Lettera di incarico, sottoscritta in data 20.06.2017, ns. prot. n 1923 del 20.06.2017 

Appendice integrativa n. 1, sottoscritta in data 27.10.2017 approvata con nota RAS ns. prot. n 3341 del 
02.11.2017 

Rif. Piano Operativo PdP vers 04.00 approvato con Nota Ns. prot n. 2003 del 13.06.2019 

Rif. Intervento / attività 

Intervento 9 - Altre somme a budget per ulteriori esigenze di supporto, realizzazione sistemi informativi, 
acquisizione di infrastrutture, tecnologie HW e licenze SW, servizi professionali, comunemente condivisibili 
tra i diversi interventi in essere e/o di integrazione con i sistemi e le infrastrutture RAS del CED/CSR o altri 
interventi di interesse sull'E-HEALTH 

Attività: 9.1. - Altre somme a budget 

Rif. Budget  Attività: 9.1. (componente di Bilancio Titolo II – Software): 506.256,25 euro  

Oggetto acquisizione Rinnovo di 5 licenze del software di teleassistenza per il supporto da remoto Rescue LogMeIn  

Codifica interna (ove 
pertinente) 

N.A. 

Motivazione, 
descrizione, scadenze 

Nel novero delle attività di assistenza ai medici, fornita nell’ambito dell’incarico -HEALTH-2020, vi è quella di 
fornire supporto e assistenza nell’utilizzo delle funzionalità del software di cartella clinica per la 
dematerializzazione delle prescrizioni farmaceutiche e del sistema Medir, al quale i medici si interfacciano per 
il tramite del software di cartella clinica e al quale si autenticano mediante una CNS. L’utilizzo, da parte dei 
medici operanti su tutto il territorio della Sardegna (isole minori comprese), di complesse infrastrutture 
informatiche comporta la necessità di assistenza guidata da parte di operatori dedicati. Per fornire tale 
assistenza, nel tempo si è reso necessario utilizzare un software che consente di fornire teleassistenza 
immediata ed efficace sui PC dei medici, come se fosse erogata fisicamente presso l’ambulatorio del medico. 
La modalità di assistenza scelta, che consente altresì di abbattere tempi e costi di erogazione del servizio, è 
attuata per il tramite della licenza software annuale Rescue della LogMeIn che, per le particolari modalità di 
attivazione, non vincola il medico all’installazione di alcun software e tutela la protezione dei suoi dati 
consentendo l’accesso al PC del medico da parte del teleoperatore solo ed esclusivamente durante la sessione 
di lavoro mediante un codice di accesso di volta in volta rigenerato. 

Le 5 licenze utilizzate scadranno il 30.09.2019 p.v ed in virtù di quanto sopra esposto se ne propone il rinnovo. 

Il rinnovo ha validità annuale come da preventivo allegato. 

Modalità acquisizione 
Affidamento diretto di servizi e forniture sotto soglia e d’importo inferiore a euro 40.000 ex art. 36, comma 2, 
lettera a) D.lgs. 50/2016. 

Modalità di scelta  
del fornitore 

LogMeIn 

Rif. Commerciale: Carlos Colato email: carlos.colato@logmein.com 

Importo previsto  € 5.150,25 + IVA (come da preventivo allegato) 

Modalità fatturazione  
e pagamento 

Pagamento mediante bonifico bancario, 30gg DFFM 

Validazione  
e idoneità tecnica 

La fornitura richiesta è soluzione idonea e coerente con quanto previsto dagli incarico e/o piani operativi e/o 
altra documentazione già approvata regolamentante gli incarichi per cui viene acquisita 

Budget e copertura 
della spesa 

Rif. PO 
v.04.00 

 Budget  
assegnato 

Budget già 
impegnato 

Budget  
disponibile 

Budget da 
impegnarsi 

09.01.00 
Bilancio 

Regionale (Titolo 
II – Software) 

506.256,25 506.120,67 NA1  5.150,25 

 

Richiesta acquisto 
formulata da 

ROP di progetto Data richiesta Firma  

Alberto Dessena Come da firma digitale   

 

Richiesta verificata  
e autorizzata da 

Responsabile di incarico Data approvazione Firma 

Valter Degiorgi Come da firma digitale  

 

 

                                                      
1 Acquisto autorizzato da RAS nelle more della approvazione della rimodulazione in corso, con email del 26.09.2019 
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