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ISTRUTTORIA DI ACQUISTO PER FORNITURE DI BENI E SERVIZI

Acronimo di progetto

E-HEALTH-2020

Denominazione
dell’incarico

Interventi per lo sviluppo dei sistemi e per 'erogazione dei servizi di sanita elettronica in Sardegna

Rif. Incarico

Lettera di incarico, sottoscritta in data 20.06.2017, ns. prot. n 1923 del 20.06.2017

Appendice integrativa n. 1, sottoscritta in data 27.10.2017 approvata con nota RAS ns. prot. n 3341 del
02.11.2017

RIif. Piano Operativo

PdP vers 04.00 approvato con Nota Ns. prot n. 2003 del 13.06.2019

RIf. Intervento / attivita

Intervento 9 - Altre somme a budget per ulteriori esigenze di supporto, realizzazione sistemi informativi,
acquisizione di infrastrutture, tecnologie HW e licenze SW, servizi professionali, comunemente condivisibili
tra i diversi interventi in essere e/o di integrazione con i sistemi e le infrastrutture RAS del CED/CSR o altri
interventi di interesse sul'E-HEALTH

Attivita: 9.1. - Altre somme a budget (componente di Bilancio Titolo Il — Software)

RIif. Budget

Attivita: 9.1. (componente di Bilancio Titolo Il — Software): 506.256,25 euro

Oggetto acquisizione

Acquisizione Servizi di messaggistica SMS avanzati ad integrazione dei servizi attualmente in corso:

- n. 20 pacchetti da 100.000 messaggi non RPA su Mittente Testuale: CUPSardegna,
numerazione: 00393939507828

Caodifica interna (ove
pertinente)

N.A.

Motivazione,
descrizione, scadenze

Dal 2015 € in produzione il servizio di Recall Automatizzato per le Aziende Socio Sanitarie Locali e
Ospedaliere della Regione Sardegna a supporto del sistema CUP (Centro Unico di Prenotazione).

Nel 2019 é stata sviluppata una funzionalita aggiuntiva che prevede literazione con il cittadino anche
mediante messaggistica tramite Whatsapp.

Si tratta di uno sviluppo sperimentale che si vuole portare gradatamente in produzione. Sara necessario
disporre di messaggi SMS che verranno utilizzati preliminarmente per la gestione del consenso informato
con il cittadino per I'utilizzo del nuovo servizio.

Poiché il contratto attualmente in corso (tramite convenzione CONSIP Mobile 6) sta andando in
esaurimento, € necessario acquisire il servizio di SMS per poter avviare questa nuova funzionalita e dare
continuita del Recall automatizzato a vantaggio del SSR e dei cittadini.

Il servizio che si intende richiedere € costituito da:

Servizi di messaggistica SMS di base: gestibili da parte del’Amministrazione attraverso una piattaforma
dedicata (Piattaforma di Messaggistica Avanzata), accessibile in modalita sicura. Tale Piattaforma
consente di erogare servizi di messagagistica di tipo informativo per i cittadini, di tipo interattivo on-demand,
di tipo transazionale, nonché altre tipologie di servizio che richiedono una forte interazione con le
infrastrutture proprietarie del’ Amministrazione.

Sulla base dell'attuale consumo di SMS e sulla stima di consumi futuri si ritiene che per il 2020 sia
necessario acquisire n. 2.000.000 pari a n. 20 pacchetti da 100.000 SMS base non RPA (ossia gli SMS
inviati verso le numerazioni mobili non dell’ Amministrazione)

Infatti, il consumo mensile del 2019 va attestandosi sui 150.000/160.000 SMS inviati, ed entro settembre
2019 si stima che si esaurira 'attuale disponibilita di SMS (circa 120.000 SMS residui, da precedente
acquisizione).

Tenendo conto inoltre di un margine di sicurezza intorno al 10%, si rende necessario acquisire circa
2.000.000 SMS per consentire la corretta erogazione del servizio per un altro anno.

Si specifica di seguito i pacchetti che occorre acquisire:

- n. 20 pacchetti da 100.000 messaggi non RPA su Mittente Testuale: CUPSardegna,
numerazione: 00393939507828

Di seguito il referente Messaggistica che € richiesto indicare nell’ordine:
Michele Murgia, email: mmurgia@sardegnait.it Tel: 393.9924356

Modalita acquisizione

Affidamento diretto ad operatore individuato su Convenzione CONSIP (Mobile 7)

Modalita di scelta
del fornitore

Fornitore Convenzione CONSIP MOBILE 7 — Telecomltalia S.p.A - Via G. Negri 1 - 20100 MILANO - P:IVA
04643350962

Importo previsto

1.800,00 euro * 20 pacchetti da 100.000 SMS per servizio Recall = 36.000,00 euro + IVA

Modalita fatturazione e
pagamento

Fattura da emettersi su approvazione DEC, pagamento 30 gg DFFM
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Validazione e idoneita La fornitura richiesta & soluzione idonea e coerente con quanto previsto dagli incarico e/o piani operativi
tecnica e/o altra documentazione gia approvata regolamentante gli incarichi per cui viene acquisita

Rif. PO Budget Budget gia Budget Budget da
Budget e copertura della v.04.00 assegnato impegnato  disponibile impegnarsi
spesa

Bilancio Regionale

4
09.01.00 (Titolo Il — Software) 506.256,25 506.120,67 NA 36.000,00
RORP di progetto Data richiesta Firma
oS s N REGIONE AUTONOMA DELLA
formulata da Alberto Dessena V_al_e la data della firma A LA DL ISemine gaARDEGNA/80002870923
digitale apposta / 27.09.2019 06:41:02 UTC
Responsabile di incarico Data approvazione Firma
Richiesta verificata e diaital p
j Valter Degiorgi Vale la data della firma Firmato digitalmente da:DEGIORGI VALTER
autorizzata da glorg digitale apposta Data:27/09/2019 09:26:42

! Acquisto autorizzato da RAS nelle more della approvazione della rimodulazione in corso, con email del 26.09.2019
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