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RICHIESTA DI ACQUISTO PER FORNITURE DI BENI E SERVIZI 

Scheda istruttoria 

 

Acronimo 
incarico 

TURISMO-CLOUD 

Descrizione 
incarico 

Servizi di consulenza e gestione nell’ambito del cloud ibrido per i sistemi regionali del Turismo 

Rif. Intervento / 
attività 

Intervento: WBS - I04 – Gestione progetto 

Attività: WBS - I04.02 – Budget spese accessorie e servizi in cloud 

Rif. Piano 
Operativo 

Rimodulazione non onerosa delle assegnazioni parziali del budget di progetto fino al completamento trasmessa 
con nota Sardegna IT Prot. n. 3603/2019 del 29.10.2019 

Oggetto 
acquisizione 

Rinnovo Licenze Atlassian Cloud 

Codifica interna Jira-SubentroAtlassian 

Classificazione Servizi 

Motivazione e 
descrizione 
dell’acquisizione 

 

Sardegna IT, nella gestione del progetto TURISMO-CLOUD, ha in carico le attività per servizi di consulenza e 
gestione nell’ambito del cloud ibrido per i sistemi del Turismo, oltre che attività di supporto, per esigenze RAS, a 
gestione congiunta affidata a fornitori esterni. Parte delle attività di progetto sono condotte a complemento e con 
interazione con fornitori esterni a cui RAS, nel corso del tempo, ha affidato l’esecuzione di propri contratti. 

Il progetto TURISMO-CLOUD considera due specifici obiettivi di realizzazione che, espressi nella Lettera di 
incarico, sono di seguito richiamati: 

1. Supportare e affiancare il Servizio sistemi informativi della RAS DG TAC nelle azioni di progettazione ed 
organizzazione del sistema di cloud ibrido realizzato in sinergia con la DG AAGG, nella progettazione dei 
processi di change management e nell’esecuzione degli stessi processi  

2. Supportare e affiancare il Servizio sistemi informativi della RAS DG TAC nella gestione sistemistica del cloud 
ibrido del turismo e delle sue evoluzioni, nel coordinamento dei fornitori e nel mantenimento della 
conoscenza e dell’esperienza all’interno del perimetro regionale 

Tali obiettivi si esplicano ulteriormente nelle seguenti principali azioni progettuali: 

- Progettazione del sistema di cloud ibrido e dei processi di change management e di gestione operativa 

- Gestioni sistemistiche on demand. Gestione della disponibilità dei sistemi. Monitoraggio della disponibilità dei 
sistemi. Coordinamento dei fornitori RAS 

- Affiancamento operativo al Servizio Sistemi informativi della Direzione generale del turismo, artigianato e 
commercio (DG TAC) 

I risultati fino ad ora raggiunti solo inoltre anche supportati da interventi di sperimentazione concretamente portati 
in esecuzione, e con ricorso a un modello operativo di complementarietà che considera i servizi in-house di 
Sardegna IT ad integrazione con servizi esterni resi da altri fornitori specializzati anche quanto questi direttamente 
indentificati da RAS con proprie procedure contrattuali. 

RAS DG TAC con richiesta e-mail del 08.10.2019 RAS ha rappresentato l’esigenza di impegnare una parte dei 
budget desumibili da economie e/o minori consumi osservati in corso di esecuzione del progetto TURISMO-CLOUD, 
indirizzando le somme residue al fine di sostenere la continuità nell’erogazione dei servizi in cloud non altrimenti 
sostenibili, stante l’approssimarsi di imminenti scadenze, tramite i diretti fornitori esterni a RAS. 

Nello specifico, RAS DG TAC con Nota Prot. n. 26971 del 18.12.2019 (Ns. prot. 4134 del 18.12.2019) ha richiesto 
di provvedere, al subentro contrattuale e rinnovo dei servizi in cloud a licenza Atlassian che giungono a prossima 
scadenza al 30.12.2019.  

Nel merito la nota evidenzia la necessità RAS di dover operare con il subentro contrattuale a rinnovo annuale dei 
servizi in nome e per conto di RAS da parte di SardegnaIT e pertanto di procedere al rinnovo della licenza Atlassian 
Cloud che è stata precedentemente attivata nell’ambito dell’esecuzione di contratto di fornitura affidato da RAS alla 
società BeeToBit S.r.l.; nello specifico i servizi collegati al precedente contratto e che si necessita mantenere con 
subentro al prossimo rinnovo di scadenza 30.12.2019 e per l’ulteriore durata di 12 mesi, sono identificati da RAS e 
specificati in tabella seguente: 

 

Servizi da rinnovare -  licenza SEN-12223558 - indirizzo internet sardegnaturismo.atlassian.net  

Descrizione Servizi N. Utenti Periodo 

Jira Software Cloud Standard annuale 100 30.12.2019 - 30.12.2020 

Confluence Cloud Standard annuale  100 30.12.2019 - 30.12.2020 

Tempo Planner Cloud for JIRA annuale  100 30.12.2019 - 30.12.2020 

Tempo Timesheet Cloud for JIRA annuale  100 30.12.2019 - 30.12.2020 
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Al riguardo, RAS, ha indicato che il costo relativo a ciascun servizio indicato in tabella dovrà essere sostenuto una 
tantum all’atto della definizione dell’ordine di rinnovo e dovrà essere rendicontato nell’ambito dell’attività individuata 
nella linea WBS I04-02 “Budget spese accessorie e Servizi in cloud”; come richiesta inoltre da RAS, Sardegna IT  
dovrà, altresì, provvedere alla realizzazione del necessario passaggio di consegne riguardo agli aspetti connessi 
all’avvicendamento nel rinnovo dei suddetti servizi, tenendo conto che la gestione tecnica e operativa degli stessi 
dovrà mantenersi ancora in capo a BeeToBit, secondo quanto già regolamentato dal contratto in essre tra tale 
fornitore e RAS. 

Sardegna IT, sulla base della richiesta sopra indicata e per poter provvedere in merito, ha identificato il fornitore 
nell’azienda Sourcesense S.p.A., precedentemente denominato come Pro-netics S.p.A., con sede in Via del Poggio 
Laurentino, 9 CAP 00144 Roma RM. Predetto operatore economico è fornitore autorizzato alla forniture dei servizi 
e licenze Atlassian (sistema Jira) strumentali all’erogazione dei servizi collegati ed è già fornitore Sardegna IT per 
licenze di analoga piattaforma Jira Atlassian. 

Per quanto sopra esposto, e anche secondo quanto così anche richiesto e confermato da RAS DG TAC, si intende 
provvedere tramite fornitore Sourcesense S.p.A con il rinnovo delle licenze Atlassian dettagliate in elenco: 

 

Descrizione Quantità 

Tempo Timesheets Cloud for JIRA (Cloud) 100 Users (Annual Payments)  
Renewal - Site Address: sardegnaturismo.atlassian.net -  

Support Entitlement Number: SEN-12223558 
 Periodo: 30.12.2019 – 30.12.2020 

1 

Confluence (Cloud) Standard 100 Users (Annual Payments)  
Renewal- Site Address: sardegnaturismo.atlassian.net - 

Support Entitlement Number: SEN-12223558 
Periodo: 30.12.2019 - 30.12.2020 

1 

Jira Software (Cloud) Standard 100 Users (Annual Payments)  
Renewal - Site Address: sardegnaturismo.atlassian.net -  

Support Entitlement Number: SEN-12223558 
 Periodo: 30.12.2019 - 30.12.2020 

1 

Tempo Planner Cloud for JIRA (Cloud) 100 Users (Annual Payments) 
Renewal - Site Address: sardegnaturismo.atlassian.net - 
 Support Entitlement Number: SEN-12223558 
 Periodo: 30.12.2019 - 30.12.2020 

1 

 
A sostegno della richiesta RAS DG TAC agisce la rimodulazione dei budget parziali di progetto per poter considerare 
lo svolgimento delle attività così richieste a soddisfacimento delle esigenze (vedasi a rif. nota Sardegna IT Prot. n. 
3603/2019 del 29.10.2019 e approvazione RAS prot. 22906 del 05.11.2019) 

 

Specifiche e 
dimensionamento 

 

La definizione e il dimensionamento del servizio richiesto come da offerta n. SSS-5360 del 19.11.2019 registrata al 
protocollo di Sardegna IT n. prot. 3800 del 19.11.2019 prorogata con email del 19.12.2019 e in scadenza il 
30.12.2019 come da dettaglio seguente: 

 

Descrizione Q.tà Imp. Tot. 

Tempo Timesheets Cloud for JIRA (Cloud) 100 Users (Annual Payments) Renewal 1 3.000,00 

Confluence (Cloud) Standard 100 Users (Annual Payments) Renewal 1 5.000,00 

Jira Software (Cloud) Standard 100 Users (Annual Payments) Renewal 1 7.000,00 

Tempo Planner Cloud for JIRA (Cloud) 100 Users (Annual Payments) Renewal 1 1.750,00 

    16.750,00 
 

Termini 

Richiesta RAS di provvedere su avvenuta approvazione della proposta di rimodulazione dei budget di progetto a 
conferma della disponibilità dei budget attraverso ricorso al mercato mediante acquisizione di componenti 
integrative al servizio funzionali all’esecuzione del progetto TURISMO-CLOUD, preliminarmente condivise e 
approvate da RAS  

Modalità 
acquisizione 

Servizio da affidarsi a fornitore individuato quale idoneo e specializzato per la tipologia specifiche di servizio 
richiesto, nonché operativo a livello nazionale su licenze Atlassian 

Affidamento diretto a fornitore identificato secondo quanto disposto dal D.Lgs. 50/2016 

Modalità di scelta  
del fornitore 

Sourcesense S.p.A., Via del Poggio Laurentino, 9 CAP 00144 Roma RM 
quale società partner Atlassian Platinum e Enterprise Expert in Italia e UK dal 2006, riferimento sulla suite 
Atlassian per la collaboration e lo sviluppo software 

Importo previsto  
(IVA esclusa) 

16.750,00 Euro iva esclusa – Rinnovo Licenze Atlassian Cloud  
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Modalità 
fatturazione  
e pagamento 

Secondo condizioni di fornitura di Sourcesense S.p.A – Rif. Offerta n SSS-5360 del 19.11.2019 e relativa proroga 
del 19.12.2019 

Fatturazione una tantun in unica soluzione all’atto dell’attivazione a conferma del rinnovo e mantenimento dei 
servizi per la durata di ulteriore 12 mesi alla scadenza attuale del 30.12.2019 - Rendicontazione periodica e 
consuntiva mensile sulle operazioni gestite  

Validazione  
e idoneità tecnica 

La richiesta è stata definita, identificata e autorizzata da RAS – Direzione Generale Del Turismo - Servizio Sistemi 
informativi - e opera in accordo con le esigenze RAS preventivamente rappresentate e di cui ad avvenuta 
rimodulazione non onerosa dei budget di progetto rif. Nota Sardegna IT Prot. n. 3603/2019 del 29.10.2019 e 
approvazione RAS Prot.n. 22906 del 05.11.2019 

Budget e 
copertura della 
spesa 

Incarico/intervento 

TURISMO-CLOUD: 

Rif. Nota Ns. Prot. 3603 del 
29.10.2019 Rimodulazione 
non onerosa dei budget di 

progetto 

Budget già 
impegnato 

Budget 
disponibile 

Budget da 
impiegarsi 

Intervento – WBS: I04 - Gestione progetto 
Attività – WBS: I04.02 – Budget spese 
accessorie e servizi in cloud 

67.500,00 44.891,10  22.608,90  16.750,00 

 

Richiesta 
acquisto 
formulata da 

 

ROP di progetto Data redazione  

Rita Giglio 19.12.2019  

Richiesta 
verificata e 
autorizzata da 

 Responsabile di incarico Data approvazione Firma 

Sandro Costa 19.12.2019  
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