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ISTRUTTORIA DI ACQUISTO PER FORNITURE DI BENI E SERVIZI 
 

Acronimo di progetto E-HEALTH-2020 

Denominazione 
dell’incarico 

Interventi per lo sviluppo dei sistemi e per l’erogazione dei servizi di sanità elettronica in Sardegna 

Rif. Incarico 

Lettera di incarico, sottoscritta in data 20.06.2017, ns. prot. n 1923 del 20.06.2017 

Addendum Integrativo n. 1, approvato con nota RAS ns. prot. n 3341 del 02.11.2017 

Addendum Integrativo n. 2, approvato con nota RAS ns. prot. n 3482 del 18.10.2019 

Addendum Integrativo n. 3, approvato con nota RAS ns. prot. n 3906 del 27.11.2019 

Addendum Integrativo n. 4, approvato con nota RAS ns prot. n. 4088 del 13.12.2019 

Rif. Piano Operativo Piano Operativo di progetto vers. 07.00, in fase di approvazione (già condiviso con RAS) 

Rif. Intervento / attività 

Intervento 04 - Gestione operativa, manutenzione ed assistenza dei sistemi informativi sanitari 
esistenti 

Attività: 04.03 - Erogazione servizi specialistici, MAC e assistenza specialistica da parte di fornitori 
esterni 

Azione: 04.03.06 - Fornitura Servizio 1533, comprensivo di MAC e Assistenza specialistica  

Rif. Budget  Azione 04.03.06 – Fondo Bilancio Regionale Titolo I – 65.000,00 euro 

Oggetto acquisizione Acquisizione SERVIZIO NUMERO REGIONALE DELLA SALUTE - 1533 per la durata di 31 mesi 

Codifica interna  

(ove pertinente) 
N.A. 

Motivazione, 
descrizione, scadenze  

Premesso che: 

- In data 01.02.2014 è stato avviato il contratto con TISCALI ITALIA S.p.A. (Rep. n. 2 del 
31.01.2014), inerente la procedura aperta per l’affidamento dell’appalto relativo al servizio 
“Numero Regionale della Salute” indetta da Sardegna IT S.r.l. c.s.u. – Società in house della 
Regione Autonoma della Sardegna – CIG 5279946D43. 

- Il contratto prevedeva una durata triennale (36 mesi) ovvero fino al raggiungimento 
dell’importo a base d’asta pari a 90.000,00 euro. 

- Sussistendo le condizioni amministrative per l’estensione del servizio, mediante PN ex art. 63, 
comma 5 D.lgs. 50/2016, si è prorogato il contratto esistente e con Determina dirigenziale a 
contrarre UPS-4/2017 del 31.01.2017 è stata richiesta, e sottoscritta tra le parti in data 
26.01.2017, la prosecuzione dei medesimi servizi per ulteriori 18 mesi alle medesimi 
condizioni di cui al predetto contratto n. 2/2014 del 31.01.2014, fino al 31.07.2018, con il 
fornitore FASTWEB S.p.A., nel mentre subentrato a Tiscali Italia, avendone acquisito specifico 
ramo d’azienda. 

- In data 12.04.2019 è stata poi espedita nuova procedura di gara, tramite RdO su Mepa n. 
2276942. Tale procedura è andata deserta.  

- Da un approfondimento tecnico è emerso che il motivo di ciò era legato alla configurazione 
tecnica del centralino, oramai obsoleta, che rendeva antieconomico per i fornitori erogare il 
servizio ai costi attuali. 

- Si è provveduto pertanto, in data 02.10.2019, ad espedire una procedura specifica per 
l’aggiornamento ed il potenziamento tecnologico del centralino che eroga il servizio 1533, 
tramite RDO al MEPA di Consip n. 2402502 - CIG Z6C29FC8DB, aggiudicata in data 
15.11.2019 al RTI con mandataria Telecom Italia S.p.A.. 

Considerato quanto sopra premesso, si rende necessario espedire nuovamente la procedura di gara per 
l’acquisizione del servizio numero regionale della salute 1533 sul mercato, per un periodo della durata 
di 31 mesi (max 1 mese previsto per l’eventuale migrazione del servizio a nuovo aggiudicatario e 30 
mesi di erogazione dello stesso). 

Considerato che la struttura tecnica di Sardegna IT ha già predisposto la documentazione per 
l’espletamento di nuova RDO sul MEPA per l’acquisizione dei servizi richiesti, ed è quindi possibile 
lanciare la RDO sul MEPA in tempi brevissimi, si rende necessario procedere: 

1. all’avvio della procedura di gara per l’acquisizione del servizio numero regionale della salute 
1533, per un periodo della durata di 31 mesi. 

2. Prorogare il contratto con l’attuale fornitore del servizio Fastweb S.p.A., per almeno 3 (tre) 
mesi, o comunque fino all’avvio del servizio tramite il fornitore aggiudicatario della nuova 
procedura.  

Modalità acquisizione 
1. Procedura di gara aperta mediante RdO al M.E.P.A. di CONSIP SpA  
2. Affidamento diretto all’attuale fornitore del servizio Fastweb S.p.A., alle medesime condizioni 

contrattuali 
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Modalità di scelta  
del fornitore 

1. Tramite offerta economicamente più vantaggiosa  
2. Attuale fornitore del servizio 1533 

Importo previsto  

1. Importo a base d’asta pari a 65.000,00 + IVA, inteso come importo massimo a consumo per 
minuti di chiamata al 1533. Visti i costi attuali e lo storico del numero di telefonate ricevute 
nei vari anni, l’importo è sufficiente a garantire l’erogazione del servizio per i 30 mesi previsti  

2. 4.500,00 euro + IVA per n. 3 (tre) mesi di proroga dal 01.01.2020 al 31.03.2020, in attesa 
dell’espletamento della procedura di gara  

 

 

Modalità fatturazione  
e pagamento 

1. Secondo quanto definito nel disciplinare di gara (allegato B) 
2. Fatturazione mensile con pagamento DFFM, come previsto dall’attuale contratto. 

Validazione  
e idoneità tecnica 

1. La fornitura richiesta è idonea e coerente con quanto previsto dall’incarico e/o piano 
operativo e/o altra documentazione già approvata regolamentante per cui viene acquisita ed 
è identificata come indicato nella documentazione di gara allegata: 

- allegato A “Capitolato tecnico prestazionale”  
- allegato B “Disciplinare di gara” 

reperibile sul sistema Jira al link: https://servizi.sardegnait.it/browse/GCFBS-164 

Budget e copertura della 
spesa 

Rif. PO 
Budget  

assegnato 
Budget già 
impegnato 

Budget  
disponibile 

Budget da 
impegnarsi 

04.03.06 
Bilancio Regionale 
Titolo I  

81.000,00 11.500,00 69.500,00 69.500,00 

 

Richiesta acquisto 
formulata da 

ROP di progetto Data richiesta Firma 

Alberto Dessena 
Come da data della firma 
digitale 

 

 

Richiesta verificata  
e autorizzata da 

Responsabile di incarico Data approvazione Firma 

Valter Degiorgi 
Come da data della firma 
digitale 
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