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VERBALE RIASSUNTIVO DELLE OPERAZIONI DI GARA 

  

Il verbale che segue espone le operazioni di gara inerenti la RDO al MEPA di Consip n. RDO n. 2453845 avente ad oggetto 
l’acquisizione di un sistema informativo di classificazione del case-mix su base di popolazione, identificata dal CIG 
81120936E9 e dal CUP E71B17000160009. 

La procedura è stata indetta da Sardegna IT Srl in forza alla determinazione dell’Amministratore unico p.t. n. AU 2018-088 
del 20.11.2019 0 con la quale è stato disposto di acquisire un sistema informativo di classificazione del case-mix su base 
di popolazione nell’ambito del progetto E-HEALTH-2020:  

- con spesa massima complessiva e importo massimo contrattuale quantificati in Euro 165.000,00 IVA esclusa 

- tramite lo strumento di negoziazione di cui all’art. 3, comma 1, lettera dddd,) n. 3 della Richiesta d’Offerta (RdO) sul 
Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione gestito da CONSIP SpA ex art. 36, comma 3 terzo e quarto periodo 
del D.lgs. 50/2016, con RdO aperta a tutti i fornitori iscritti nel bando di pertinenza, utilizzando il criterio di aggiudicazione 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa; 

-  con contestuale nomina quale Responsabile del procedimento (RUP) all’Ing. Valter Degiorgi e quale Direttore 
dell’Esecuzione del Contratto (DEC) la dott.ssa Rosalia Carta; 

Come risulta dall’allegato documento di riepilogo dell’esame delle offerte generato dal MEPA, il giorno 21.11.2019, ore 
17.21, è stata pubblicata sulla piattaforma acquistinretePA di CONSIP SPA, con termine di scadenza per la presentazione 
delle offerte fissato per le ore 23.59 del 31.01.2020.   

Nel termine di scadenza sopra indicato risultano caricate nella piattaforma le seguenti due offerte con i dettagli ivi indicati: 

# Denominazione concorrente Forme di partecipazione 
Data/ora presentazione 

offerta 

1 3M ITALIA SRL 
Singolo operatore economico (D.Lgs. 
50/2016, art. 45, comma 2, lett. a) 

30/01/2020 12:04:10 

2 OSLO SRL - AICOF SRL 
R.T.I. costituendo (D.Lgs. 50/2016, art. 48, 
comma 8) 

31/01/2020 16:32:45 

 

Con determinazione dell’Amministratore unico p.t. n. AU 2020-017  del 19.02.2020 veniva nominata la Commissione 
giudicatrice della gara nei seguenti: 

- Ing. Valter Degiorgi (Presidente) 

- Sig. Narciso Caddeo (Componente) 

- Sig. Marco Palmas (Componente) 

- Dott. Alessio Cusenza (Segretario). 

 

Successivamente si è proceduto alla analisi della documentazione amministrativa allegata dai concorrenti con gli esiti di 
cui alla tabella seguente 

# 

Offerente 
DGUE 

Appendice 
DGUE 

Cauzione 
provvisoria 

Contributo  
ANAC PASSOE 

documenti 
identità Certificazioni 

Varie , note 
eventuali  

1 3M ITALIA  
√ √ √ √ √ √ 

ISO 9001 

ISO 14001 

 

2 RTI 

OSLO AICOF 
√ √ √ √ √ √ 

ISO 9001 
entrambe 

 

 

Come evidente dalla tabella, si riscontrava la piena e completa regolarità della documentazione amministrativa di entrambi 
i concorrenti, con conseguente ammissione di essi alla successiva fase tecnica.  
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All’esito della fase tecnica si definiva il punteggio tecnico complessivo per i concorrenti è il seguente: 

3M ITALIA SRL= 44,5 punti  

RTI OSLO SRL – AICOF SRL = 52,5 punti 

I dettagli del punteggio tecnico sono resi nel seguito. 
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PUNTEGGI TECNICI 3M ITALIA SRL  

 

Elemento qualificante di riferimento   Punti totali 

 

  fino a  Valore 
massimo 

Comm.1 Comm.2 Comm.3 Punteggio medio 
Finale 

Note 

Requisiti Generali     28 23,5 24 23,5 23,67   

Documentazione 
esaustiva sui requisiti 
minimi 
(rif. Q1) 

Si richiede che l’offerta tecnica 
documenti adeguatamente il 
soddisfacimento dei requisiti minimi 
obbligatori specificati nel 
documento {Ri} e dettagli il modo in 
cui essi verranno realizzati. 

fino a 6 4,50 4,50 4,50 4,50 Documentazione abbastanza 
esaustiva per entrambe le 
offerte, più completa quella di 
RTI OSLO-AICOF 

Descrizione 
generale, chiarezza e 
efficacia 
(rif. Q2) 

Si richiede una descrizione 
generale chiara delle fasi di lavoro 
per la messa in esercizio delle 
soluzioni e la proposta di un 
calendario delle attività che devono 
essere programmate in coerenza 
con quanto riportato nel 
cronoprogramma contenuto al 
paragrafo 3.1 e in accordo (e piena 
fattibilità) con quanto richiesto dal 
presente capitolato. 

fino a 8 6,50 6,50 6,50 6,50 Proposte valutate equivalenti 

Bontà ed efficacia 
degli strumenti di 
analisi e reporting 
(rif.Q3) 

Si richiede una chiara descrizione 
degli strumenti di analisi e dei 
report che verranno implementati. 
La bontà dell’offerta complessiva in 
termini di indicatori, analisi 
aggregate di dati, capacità di 
stratificazione della popolazione e 
sistema di reporting, sarà oggetto 
di valutazione da parte della 
stazione appaltante. 

fino a 10 9,00 9,00 9,00 9,00 L'offerta di 3M descrive meglio 
e con maggiore precisione gli 
strumenti 
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Coerenza del team di 
lavoro con le attività 
previste 
(rif. Q4) 

Si richiede di specificare i profili e i 
livelli di specializzazione e 
competenza indicando 
l’individuazione del capo progetto 
(vedasi paragrafo 2.5.5 del 
Capitolato Tecnico Prestazionale) 
e dei membri del gruppo di lavoro 
(la cui composizione deve essere 
coerente sia dal punto di vista 
qualitativo sia da quello quantitativo 
con le attività che il fornitore 
intende portare ad esecuzione, 
come descritte in offerta tecnica) e 
che dovranno essere impiegati per 
l’esecuzione degli interventi 
richiesti, con indicazione dei titoli di 
studio, di specializzazione, 
esperienze e competenze 
possedute dai profili professionali 
presentati 

fino a 4 3,50 4,00 3,50 3,67 Il team di 3M offre maggiori 
competenze di dominio 
sanitario\epidemiologico 

F01 - Acquisizione licenze d’uso   22 2 2 2 2,00   

Prolungamento del 
periodo di licenza (rif. 
Q5) 

Il fornitore, in sede di offerta, potrà 
dichiarare il prolungamento del 
periodo di licenza, e dei servizi di 
assistenza connessi, oltre i 18 mesi 
minimi richiesti come obbligatori. 

fino a 7 0,00 0,00 0,00 0,00 Nessun prolungamento offerto 
da 3M, 6 mesi offerti invece da 
RTI OSLO-AICOF 
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Rilascio codice 
sorgente (rif. Q6) 

Il fornitore potrà rilasciare il codice 
sorgente del software fornito; tale 
rilascio sarà regolato tra le parti 
mediante apposito accordo di 
deposito. Il codice sorgente 
diventerà di proprietà non esclusiva 
della Stazione Appaltante, che 
quindi successivamente lo potrà 
aggiornare e modificare anche 
tramite gara d’appalto successiva 
alla scadenza contrattuale relativa 
alla procedura in oggetto, e dovrà 
contenere la descrizione del 
linguaggio sorgente del software 
che comprende il prodotto 
concesso in licenza d’uso e la 
documentazione completa relativa 
alla manutenzione del software, 
compresi i diagrammi di flusso, gli 
schemi e le annotazioni e tutto il 
materiale necessario a consentire 
ad abili professionisti del settore, la 
manutenzione correttiva ed 
evolutiva del software concesso in 
licenza, senza il supporto di 
eventuali altri soggetti o il 
riferimento ad altro materiale e 
documentazione. Il rilascio del 
codice sorgente dovrà riguardare 
per intero le componenti applicative 
fornite e si dovrà accompagnare al 
supporto da garantire alla stazione 
appaltante per la configurazione 
dell’ambiente di sviluppo in grado di 
manutenere il codice fornito. 

fino a 6 0,00 0,00 0,00 0,00 Rilascio dei sorgenti da parte 
di RTI OSLO - AICOF, 3M offre 
sorgenti solo a termini di legge 
che sono obbligatori. La 
richiesta della SA intende 
premiare la cessione dei 
sorgenti per usi successivi alla 
conclusione dell'Appalto 
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Portabilità (rif. Q7) il fornitore, in sede di offerta, dovrà 
descrivere se la soluzione può 
essere accessibile ed utilizzabile 
sia su postazioni desktop sia su 
dispositivi mobili (smartphone e 
tablet). 

fino a 2 2,00 2,00 2,00 2,00 Offerte equivalenti 

Funzionalità 
migliorative (rif. Q8) 

il fornitore dovrà descrivere le 
eventuali funzionalità 
aggiuntive\migliorative offerte 
rispetto a quanto richiesto dal 
bando e incluse nell’importo 
specificato nella offerta economica. 
Sono ammesse solo funzionalità 
migliorative che per la loro 
attivazione e utilizzo non 
comportano oneri aggiuntivi per 
l’Amministrazione. 

fino a 7 3,00 2,00 3,00 2,67 Entrambe offrono migliorie 

F02 - Manutenzione correttiva, adeguativa e normativa   10 7 7 7,5 7,17   

Tempi di presa in 
carico delle 
segnalazioni 
(rif. Q9) 

Il fornitore in sede di offerta dovrà 
dichiarare i tempi di presa in carico 
delle segnalazioni di cui al punto 
“{R3.2} - Gestione degli interventi di 
manutenzione” qualora attesti 
l’impegno a assicurare dei tempi 
inferiori a quanto richiesto secondo 
gli SLA previsti al capitolo 6 del 
Capitolato Tecnico Prestazionale 

fino a 3 2,00 2,00 2,00 2,00 Miglioramento dei livelli di 
servizio superiore quello di 3M 

Tempi di attuazione 
delle modifiche 
(rif. Q10) 

Il fornitore in sede di offerta dovrà 
dichiarare i tempi di attuazione 
delle modifiche di cui al punto 
“{R3.3} - Analisi dei problemi e delle 
modifiche e loro attuazione” 
qualora attesti l’impegno a 
assicurare dei tempi inferiori a 
quanto richiesto secondo gli SLA 
previsti al capitolo 6 del Capitolato 
Tecnico Prestazionale 

fino a 3 2,00 2,00 2,00 2,00 Miglioramento dei livelli di 
servizio superiore quello di 3M 
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Organizzazione del 
servizio 
(rif. Q11) 

Il fornitore in sede di offerta dovrà 
descrivere l’organizzazione, le 
attività, le responsabilità, i processi 
necessari all’erogazione del 
servizio di manutenzione correttiva 
ed adeguativa che intende 
proporre, tenendo conto che 
saranno oggetto di valutazione da 
parte della stazione appaltante la 
qualità della metodologia e degli 
strumenti proposti e l’efficacia del 
team di lavoro proposto per 
l’erogazione del servizio 

fino a 4 3,00 3,00 3,50 3,17 Proposte valutate equivalenti 

F03 - Servizi professionali connessi alla fornitura   12 5,5 5,5 6,5 5,83   

Tempi di 
installazione, 
configurazione, 
integrazione e 
recupero dati 
(rif. Q12) 

Il fornitore in sede di offerta dovrà 
dichiarare i tempi di installazione, 
configurazione, integrazione e 
recupero dati di cui al punto “{R3.1 
del Capitolato Tecnico 
Prestazionale} - Servizi di 
installazione, configurazione, 
integrazione e recupero dati”  

fino a 5 3,00 3,00 3,50 3,17 3M rispetta quanto richiesto 
dalla SA, RTI OSLO-AICOF 
migliora di 15 giorni le 
tempistiche 

Giornate di 
formazione 
(rif. Q13) 

Il fornitore in sede di offerta potrà 
dichiarare l’eventuale numero di 
giornate di formazione aggiuntive, 
da tenersi presso il cliente finale, 
che intende offrire rispetto alle 
giornate da garantire come previsto 
al punto “{R3.2 del Capitolato 
Tecnico Prestazionale} - Servizi di 
formazione”, e quali saranno le 
modalità di erogazione e i 
destinatari specifici di tale 
eventuale formazione aggiuntiva 

fino a 5 2,50 2,50 3,00 2,67 Entrambe offrono un numero di 
giornate superiori, RTI OSLO-
AICOF offre un numero di 
giornate superiori (20 contro 
15) 
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Ulteriori strumenti di 
formazione 
(rif. Q14) 

Il fornitore in sede di offerta potrà 
dichiarare l’eventuale fornitura di 
ulteriori strumenti di formazione, 
come ad esempio strumenti di 
autoformazione tramite video 
tutorial, formazione a distanza, e-
learning, ecc. 

fino a 2 2,00 1,50 2,00 1,83 Strumenti ulteriori equivalenti 

F04– Servizi di assistenza e supporto tramite Help Desk 
di base e specialistico 

  8 6 5,5 6 5,83   

Ulteriori strumenti di 
assistenza e supporto 
(rif. Q15) 

Il fornitore in sede di offerta potrà 
illustrare gli eventuali ulteriori 
strumenti di supporto che intende 
offrire sulla stessa finestra di 
presidio richiesta, quali ad esempio 
sistemi di messaggistica istantanea 
(ad. esempio Skype), piattaforme 
social etc., illustrando il valore 
aggiunto della sua proposta e la 
relativa modalità di utilizzo. 
Qualunque piattaforma proposta 
dovrà comunque essere fornita, 
senza oneri aggiuntivi per 
RAS/Sardegna IT o per gli utenti 
del sistema 

fino a 2 2,00 2,00 2,00 2,00 Strumenti ulteriori equivalenti 

Estensione della 
finestra di presidio 
(rif. Q16) 

Il fornitore in sede di offerta potrà 
illustrare l’eventuale estensione 
che intende offrire sulla finestra di 
presidio richiesta, in termini di 
estensione della fascia oraria 
quotidiana richiesta e di estensione 
del presidio alle giornate non 
previste (sabato, domenica e 
festivi) 

fino a 3 2,00 1,50 2,00 1,83 Entrambe offrono 
miiglioramenti della finestra di 
presidio, è stato valutato 
preferibile quello di 3M 
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Organizzazione del 
servizio 
(rif. Q17) 

Il fornitore in sede di offerta dovrà 
descrivere l’organizzazione, le 
attività, le responsabilità, i processi 
necessari all’erogazione del 
servizio di assistenza e supporto 
che intende proporre, tenendo 
conto che saranno oggetto di 
valutazione da parte della stazione 
appaltante la qualità della 
metodologia e degli strumenti 
proposti e l’efficacia del team di 
lavoro proposto per l’erogazione 
del servizio 

fino a 3 2,00 2,00 2,00 2,00 Valutato migliore quello di RTI 
OSLO - AICOF 

Totale     80 44 44 45,5 44,50   

 

PUNTEGGI RTI OSLO SRL –AICOF SRL 

 

Elemento qualificante di riferimento   Punti totali 

 

    Valore 
Massimo 

Comm.1 Comm.2 Comm.3 Punteggio medio 
Finale 

Note 

Requisiti Generali    fino a 28 20,5 19,5 19 19,67   

Documentazione 
esaustiva sui requisiti 
minimi 
(rif. Q1) 

Si richiede che l’offerta tecnica 
documenti adeguatamente il 
soddisfacimento dei requisiti 
minimi obbligatori specificati nel 
documento {Ri} e dettagli il modo in 
cui essi verranno realizzati. 

fino a 6 5,00 4,50 4,50 4,67 Documentazione abbastanza 
esaustiva per entrambe le 
offerte, più completa quella di 
RTI OSLO-AICOF 
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Descrizione generale, 
chiarezza e efficacia 
(rif. Q2) 

Si richiede una descrizione 
generale chiara delle fasi di lavoro 
per la messa in esercizio delle 
soluzioni e la proposta di un 
calendario delle attività che devono 
essere programmate in coerenza 
con quanto riportato nel 
cronoprogramma contenuto al 
paragrafo 3.1 e in accordo (e piena 
fattibilità) con quanto richiesto dal 
presente capitolato. 

fino a 8 6,50 6,50 6,50 6,50 Proposte valutate equivalenti 

Bontà ed efficacia 
degli strumenti di 
analisi e reporting 
(rif.Q3) 

Si richiede una chiara descrizione 
degli strumenti di analisi e dei 
report che verranno implementati. 
La bontà dell’offerta complessiva in 
termini di indicatori, analisi 
aggregate di dati, capacità di 
stratificazione della popolazione e 
sistema di reporting, sarà oggetto 
di valutazione da parte della 
stazione appaltante. 

fino a 10 7,00 6,50 6,00 6,50 L'offerta di 3M descrive meglio 
e con maggiore precisione gli 
strumenti 

Coerenza del team di 
lavoro con le attività 
previste 
(rif. Q4) 

Si richiede di specificare i profili e i 
livelli di specializzazione e 
competenza indicando 
l’individuazione del capo progetto 
(vedasi paragrafo 2.5.5 del 
Capitolato Tecnico Prestazionale) 
e dei membri del gruppo di lavoro 
(la cui composizione deve essere 
coerente sia dal punto di vista 
qualitativo sia da quello 
quantitativo con le attività che il 
fornitore intende portare ad 
esecuzione, come descritte in 
offerta tecnica) e che dovranno 
essere impiegati per l’esecuzione 
degli interventi richiesti, con 
indicazione dei titoli di studio, di 
specializzazione, esperienze e 

fino a 4 2,00 2,00 2,00 2,00 Il team di 3M offre maggiori 
competenze di dominio 
sanitario\epidemiologico 



 

RDO n. 2453845 - E-HEALTH-2020  - Acquisizione di un Sistema informativo di classificazione del case-mix su base di popolazione3 - CIG 81120936E9 - CUP : E71B17000160009 -  

11 
 

competenze possedute dai profili 
professionali presentati 

F01 - Acquisizione licenze d’uso   22 10 14 12 12,00   

Prolungamento del 
periodo di licenza (rif. 
Q5) 

Il fornitore, in sede di offerta, potrà 
dichiarare il prolungamento del 
periodo di licenza, e dei servizi di 
assistenza connessi, oltre i 18 mesi 
minimi richiesti come obbligatori. 

fino a 7 2,00 6,00 4,00 4,00 Nessun prolungamento offerto 
da 3M, 6 mesi offerti invece da 
RTI OSLO-AICOF 

Rilascio codice 
sorgente (rif. Q6) 

Il fornitore potrà rilasciare il codice 
sorgente del software fornito; tale 
rilascio sarà regolato tra le parti 
mediante apposito accordo di 
deposito. Il codice sorgente 
diventerà di proprietà non 
esclusiva della Stazione 
Appaltante, che quindi 
successivamente lo potrà 
aggiornare e modificare anche 
tramite gara d’appalto successiva 
alla scadenza contrattuale relativa 
alla procedura in oggetto, e dovrà 
contenere la descrizione del 
linguaggio sorgente del software 
che comprende il prodotto 
concesso in licenza d’uso e la 
documentazione completa relativa 
alla manutenzione del software, 
compresi i diagrammi di flusso, gli 
schemi e le annotazioni e tutto il 
materiale necessario a consentire 
ad abili professionisti del settore, la 
manutenzione correttiva ed 
evolutiva del software concesso in 
licenza, senza il supporto di 
eventuali altri soggetti o il 

fino a 6 6,00 6,00 6,00 6,00 Rilascio dei sorgenti da parte 
di RTI OSLO - AICOF, 3M offre 
sorgenti solo a termini di legge 
che sono obbligatori. La 
richiesta della SA intende 
premiare la cessione dei 
sorgenti per usi successivi alla 
conclusione dell'Appalto 
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riferimento ad altro materiale e 
documentazione. Il rilascio del 
codice sorgente dovrà riguardare 
per intero le componenti 
applicative fornite e si dovrà 
accompagnare al supporto da 
garantire alla stazione appaltante 
per la configurazione dell’ambiente 
di sviluppo in grado di manutenere 
il codice fornito. 

Portabilità (rif. Q7) il fornitore, in sede di offerta, dovrà 
descrivere se la soluzione può 
essere accessibile ed utilizzabile 
sia su postazioni desktop sia su 
dispositivi mobili (smartphone e 
tablet). 

fino a 2 2,00 2,00 2,00 2,00 Offerte equivalenti 

Funzionalità 
migliorative (rif. Q8) 

il fornitore dovrà descrivere le 
eventuali funzionalità 
aggiuntive\migliorative offerte 
rispetto a quanto richiesto dal 
bando e incluse nell’importo 
specificato nella offerta 
economica. Sono ammesse solo 
funzionalità migliorative che per la 
loro attivazione e utilizzo non 
comportano oneri aggiuntivi per 
l’Amministrazione. 

fino a 7 3,00 1,50 3,00 2,50 Entrambe offrono migliorie 

F02 - Manutenzione correttiva, adeguativa e normativa   10 6 5 6,5 5,83   

Tempi di presa in 
carico delle 
segnalazioni 
(rif. Q9) 

Il fornitore in sede di offerta dovrà 
dichiarare i tempi di presa in carico 
delle segnalazioni di cui al punto 
“{R3.2} - Gestione degli interventi 
di manutenzione” qualora attesti 
l’impegno a assicurare dei tempi 

fino a 3 1,00 0,50 1,00 0,83 Miglioramento dei livelli di 
servizio superiore quello di 3M 
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inferiori a quanto richiesto secondo 
gli SLA previsti al capitolo 6 del 
Capitolato Tecnico Prestazionale 

Tempi di attuazione 
delle modifiche 
(rif. Q10) 

Il fornitore in sede di offerta dovrà 
dichiarare i tempi di attuazione 
delle modifiche di cui al punto 
“{R3.3} - Analisi dei problemi e 
delle modifiche e loro attuazione” 
qualora attesti l’impegno a 
assicurare dei tempi inferiori a 
quanto richiesto secondo gli SLA 
previsti al capitolo 6 del Capitolato 
Tecnico Prestazionale 

fino a 3 2,00 1,50 2,00 1,83 Miglioramento dei livelli di 
servizio superiore quello di 3M 

Organizzazione del 
servizio 
(rif. Q11) 

Il fornitore in sede di offerta dovrà 
descrivere l’organizzazione, le 
attività, le responsabilità, i processi 
necessari all’erogazione del 
servizio di manutenzione correttiva 
ed adeguativa che intende 
proporre, tenendo conto che 
saranno oggetto di valutazione da 
parte della stazione appaltante la 
qualità della metodologia e degli 
strumenti proposti e l’efficacia del 
team di lavoro proposto per 
l’erogazione del servizio 

fino a 4 3,00 3,00 3,50 3,17 Proposte valutate equivalenti 

F03 - Servizi professionali connessi alla fornitura   12 8,5 8,5 9,5 8,83   

Tempi di 
installazione, 
configurazione, 
integrazione e 
recupero dati 
(rif. Q12) 

Il fornitore in sede di offerta dovrà 
dichiarare i tempi di installazione, 
configurazione, integrazione e 
recupero dati di cui al punto “{R3.1 
del Capitolato Tecnico 
Prestazionale} - Servizi di 
installazione, configurazione, 
integrazione e recupero dati”  

fino a 5 4,50 4,00 4,50 4,33 3M rispetta quanto richiesto 
dalla SA, RTI OSLO-AICOF 
migliora di 15 giorni le 
tempistiche 
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Giornate di 
formazione 
(rif. Q13) 

Il fornitore in sede di offerta potrà 
dichiarare l’eventuale numero di 
giornate di formazione aggiuntive, 
da tenersi presso il cliente finale, 
che intende offrire rispetto alle 
giornate da garantire come 
previsto al punto “{R3.2 del 
Capitolato Tecnico Prestazionale} - 
Servizi di formazione”, e quali 
saranno le modalità di erogazione 
e i destinatari specifici di tale 
eventuale formazione aggiuntiva 

fino a 5 4,00 4,50 5,00 4,50 Entrambe offrono un numero di 
giornate superiori, RTI OSLO-
AICOF offre un numero di 
giornate superiori (20 contro 
15) 

Ulteriori strumenti di 
formazione 
(rif. Q14) 

Il fornitore in sede di offerta potrà 
dichiarare l’eventuale fornitura di 
ulteriori strumenti di formazione, 
come ad esempio strumenti di 
autoformazione tramite video 
tutorial, formazione a distanza, e-
learning, ecc. 

fino a 2 2,00 1,50 2,00 1,83 Strumenti ulteriori equivalenti 

F04– Servizi di assistenza e supporto tramite Help Desk 
di base e specialistico 

  8 6,5 6 6 6,17   

Ulteriori strumenti di 
assistenza e supporto 
(rif. Q15) 

Il fornitore in sede di offerta potrà 
illustrare gli eventuali ulteriori 
strumenti di supporto che intende 
offrire sulla stessa finestra di 
presidio richiesta, quali ad esempio 
sistemi di messaggistica 
istantanea (ad. esempio Skype), 
piattaforme social etc., illustrando il 
valore aggiunto della sua proposta 
e la relativa modalità di utilizzo. 
Qualunque piattaforma proposta 
dovrà comunque essere fornita, 
senza oneri aggiuntivi per 
RAS/Sardegna IT o per gli utenti 
del sistema 

fino a 2 2,00 2,00 2,00 2,00 Strumenti ulteriori equivalenti 
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Estensione della 
finestra di presidio 
(rif. Q16) 

Il fornitore in sede di offerta potrà 
illustrare l’eventuale estensione 
che intende offrire sulla finestra di 
presidio richiesta, in termini di 
estensione della fascia oraria 
quotidiana richiesta e di estensione 
del presidio alle giornate non 
previste (sabato, domenica e 
festivi) 

fino a 3 2,00 1,50 1,50 1,67 Entrambe offrono 
miiglioramenti della finestra di 
presidio, è stato valutato 
preferibile quello di 3M 

Organizzazione del 
servizio 
(rif. Q17) 

Il fornitore in sede di offerta dovrà 
descrivere l’organizzazione, le 
attività, le responsabilità, i processi 
necessari all’erogazione del 
servizio di assistenza e supporto 
che intende proporre, tenendo 
conto che saranno oggetto di 
valutazione da parte della stazione 
appaltante la qualità della 
metodologia e degli strumenti 
proposti e l’efficacia del team di 
lavoro proposto per l’erogazione 
del servizio 

fino a 3 2,50 2,50 2,50 2,50 Valutato migliore quello di RTI 
OSLO - AICOF 

Totale     80 51,5 53,00 53,00 52,50   

 

 

Terminata la fase tecnica, con comunicato su piattaforma MEPA si comunicava che venerdì 17.04.2020 dalle ore 17.00 si sarebbe proceduto alla seduta per la valutazione economica 
e finale della gara, specificando che, per le note restrizioni tese a evitare la diffusione della malattia SARS CoV 2, la partecipazione sarebbe stata possibile solo da remoto, 
collegandosi al cruscotto della gara sulla piattaforma, potendo così visualizzare le operazioni compiute dalla Commissione di gara. 

Venerdì 17.04.2020 dalle ore 17.00 si è tenuta la seduta per la valutazione economica e finale della gara, con gli esiti appresso descritti. 
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OFFERTA ECONOMICA 3M ITALIA SRL 

COMPLESSIVO: EURO 162.000,00 IVA ESCLUSA 

DETTAGLI SCOMPOSIZIONE PREZZO COMPLESSIVO 

Rif. Elementi richiesti dalla fornitura (compresi nell’appalto principale) Q.ta Prezzo 

 

01 
Acquisizione licenze d’uso, corredate eventualmente del codice 
sorgente, sistema di classificazione del case-mix corredate 
eventualmente dal relativo codice sorgente 

1 (a corpo) €. 119.000,00 

 

02 
Servizi di manutenzione correttiva ed adeguativa per 18 mesi 
successivi all’avvio in produzione del sistema, comprensivi delle 
eventuali condizioni migliorative offerte 

1 (a corpo) €. 15000,00 

 

03 
Servizi professionali connessi alla fornitura: installazione, 
impianto anagrafico iniziale, integrazione e servizi di formazione, 
comprensivi delle eventuali condizioni migliorative offerte 

1 (a corpo) €. 15000,00 

 
04 

Servizi di assistenza e supporto tramite help desk di base e 
specialistico manutenzione correttiva ed adeguativa per 18 
mesi successivi all’avvio in produzione, comprensivi delle 
eventuali condizioni migliorative offerte 

1 (a corpo) €. 7000,00 

05 Gestione della fornitura 
1 (a corpo) €. 6000,00 

 

TOTALE 
 

162.000,00 

Quotazione annuale mantenimento-per eventuale estensione servizio 
oltre i termini temporali definiti dalla base d’asta. 

Prezzo mensile 

Per il complesso dei servizi di: 

- Acquisizione delle licenze d’uso; 

- Manutenzione correttiva; 

- Manutenzione adeguativa; 

- Assistenza e supporto mediante HD; 

- Project Management della fornitura. 

 
 
 

€. 9000,00 

 

 

 

OFFERTA ECONOMICA RTI OSLO SRL - AICOF SRL  

COMPLESSIVO: EURO 163.885,50 IVA ESCLUSA 

 

Rif. Elementi richiesti dalla fornitura (compresi nell’appalto principale) Q.ta Prezzo 

 

01 
Acquisizione licenze d’uso, corredate eventualmente del codice 
sorgente, sistema di classificazione del case-mix corredate 
eventualmente dal relativo codice sorgente 

1 (a corpo) 40.360,00 

 

02 
Servizi di manutenzione correttiva ed adeguativa per 18 mesi 
successivi all’avvio in produzione del sistema, comprensivi delle 
eventuali condizioni migliorative offerte 

1 (a corpo) 31.492,50 

 

03 
Servizi professionali connessi alla fornitura: installazione, impianto 
anagrafico iniziale, integrazione e servizi di formazione, comprensivi 
delle eventuali condizioni migliorative offerte 

1 (a corpo) 45.405,00 

 
04 

Servizi di assistenza e supporto tramite help desk di base e 
specialistico manutenzione correttiva ed adeguativa per 18 mesi 
successivi all’avvio in produzione, comprensivi delle eventuali 
condizioni migliorative offerte 

1 (a corpo) 31.492,50 
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05 Gestione della fornitura 
1 (a corpo) 15.135,00 

 

TOTALE 
 

163.885,50 

Quotazione annuale mantenimento-per eventuale estensione servizio 
oltre i termini temporali definiti dalla base d’asta. 

Prezzo mensile 

Per il complesso dei servizi di: 

- Acquisizione delle licenze d’uso; 

- Manutenzione correttiva; 

- Manutenzione adeguativa; 

- Assistenza e supporto mediante HD; 

- Project Management della fornitura. 

 
 
 

2.624,00 

 

Sulla base dei prezzi offerti e applicando le disposizioni in tema di valutazione dell’offerta economica presenti nel 
disciplinare di gara che vengono richiamate di seguito 

Valutazione economica 

Ai fini della valutazione economica si considera un punteggio di 20 punti totali con la seguente suddivisione: 

- Importo offerto per i servizi in appalto: massimo 14 punti  

- Importo canone annuale offerto per mantenimento/estensione dei servizi oggetto d’appalto: massimo 6 punti 

 

L’attribuzione del punteggio avverrà applicando le formule di seguito indicate. 

b1) Con riferimento all’importo offerto per i servizi in appalto: 

 

𝑃𝑂𝑓𝑓,𝑖 =
𝑂𝑓𝑓𝑚𝑖𝑛

𝑂𝑓𝑓𝑖
× 14 

dove:  

POff,i è il punteggio economico attribuito all’offerta i-esima  

Offmin è l’importo dell’offerta più bassa  

Offi è l’importo dell’offerta i-esima in valutazione  

14 è il coefficiente di ponderazione ed il massimo punteggio economico assegnabile 

b2) Con riferimento all’importo canone annuale offerto per mantenimento/estensione dei servizi oggetto 
d’appalto: 

 

𝑃𝐶𝑂𝑓𝑓,𝑖 =
𝐶𝑂𝑓𝑓𝑚𝑖𝑛

𝐶𝑂𝑓𝑓𝑖
× 6 

dove:  

PCOff,i è il punteggio economico del canone annuale di manutenzione attribuito all’offerta i-esima  

COffmin è l’importo del canone annuale di manutenzione dell’offerta più bassa  

COffi è l’importo del canone annuale di manutenzione dell’offerta i-esima in valutazione  

6 è il coefficiente di ponderazione ed il massimo punteggio economico assegnabile 

 

Risulta il seguente prospetto dei punteggi della fase economica: 

Concorrente Punteggio complessivo Offerta Economica 
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3M ITALIA SRL 15,75 

RTI OSLO SRL -  AICOF SRL 19,84 

 

 

Collegando il punteggio tecnico a quello economico si determina il punteggio totale, evidenziato dall’ultima colonna della 
tabella generale riepilogativa che segue: 

Concorrente Importo offerto  Canone 
Annuale 

Punteggio 
Offerta 
Economica 

Punteggio 
Offerta 
Tecnica 

Punteggio 
totale 

3M ITALIA SRL 162.000,00 9.000,00 15,75 44,50 60,25 

RTI OSLO SRL -  
AICOF SRL 

163.885,50 2.624,00 19,84 52,50 72,34 

 

In merito alla verifica di congruità dell’offerta migliore (e unica), si osserva quanto segue. 

A norma dell’art. 97, comma 3 del D.lgs. 50/2016, che prevede  

“3. Quando il criterio di aggiudicazione è quello dell'offerta economicamente più vantaggiosa la congruità delle offerte è 
valutata sulle offerte che presentano sia i punti relativi al prezzo, sia la somma dei punti relativi agli altri elementi di 
valutazione, entrambi pari o superiori ai quattro quinti dei corrispondenti punti massimi previsti dal bando di gara. Il calcolo 
di cui al primo periodo è effettuato ove il numero delle offerte ammesse sia pari o superiore a tre”. 

E considerato che: 

-  nessuna offerta ha ottenuto un punteggio tecnico pari o superiore ai 4/5 del punteggio tecnico massimo assegnabile (4/5 
di 80 = 64 punti) 

- le offerte ricevute sono meno di 3,  

la Commissione dispone che non è dovuta e non si procede a verifica di congruità dell’offerta. 

 

Si determina quindi la seguente graduatoria: 

Pos. Concorrente Importo offerto  Canone 
Annuale 

Punteggio 
Offerta 
Economica 

Punteggio 
Offerta 
Tecnica 

Punteggio 
totale 

1° RTI OSLO SRL -  
AICOF SRL 

163.885,50 2.624,00 19,84 52,50 72,34 

2° 3M ITALIA SRL 162.000,00 9.000,00 15,75 44,50 60,25 
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Alla luce di tutto quanto sopra, si propone l’aggiudicazione del servizio al RTI OSLO SRL -  AICOF SRL con punti 72,34 
su cento e per i prezzi e tariffe di cui alla tabella seguente 

 

PREZZI E TARIFFE DI AGGIUDICAZIONE A RTI OSLO SRL – AICOF SRL 

Rif. Elementi richiesti dalla fornitura (compresi nell’appalto principale) Q.ta Prezzo 

 

01 

Acquisizione licenze d’uso, corredate eventualmente del codice 

sorgente, sistema di classificazione del case-mix corredate eventualmente dal 
relativo codice sorgente 

1 (a corpo) 40.360,00 

 

02 

Servizi di manutenzione correttiva ed adeguativa per 18 mesi 

successivi all’avvio in produzione del sistema, comprensivi delle eventuali 
condizioni migliorative offerte 

1 (a corpo) 31.492,50 

 

03 

Servizi professionali connessi alla fornitura: installazione, impianto anagrafico 
iniziale, integrazione e servizi di formazione, comprensivi delle eventuali 
condizioni migliorative offerte 

1 (a corpo) 45.405,00 

 

04 

Servizi di assistenza e supporto tramite help desk di base e specialistico 
manutenzione correttiva ed adeguativa per 18 mesi successivi all’avvio in 
produzione, comprensivi delle eventuali 

condizioni migliorative offerte 

1 (a corpo) 31.492,50 

05 Gestione della fornitura 1 (a corpo) 15.135,00 

 

TOTALE 

 

163.885,50 

Quotazione annuale mantenimento-per eventuale  

estensione servizio oltre i termini temporali definiti dalla base d’asta. 

Prezzo mensile 

Per il complesso dei servizi di: 

- Acquisizione delle licenze d’uso; 

- Manutenzione correttiva; 

- Manutenzione adeguativa; 

- Assistenza e supporto mediante HD; 

- Project Management della fornitura. 

 

 

 

2.624,00 

 

 

Verbale chiuso in data 23.04.2020, ore 10.40.  

 

La Commissione giudicatrice: 

 
F.to: Ing. Valter Degiorgi (RUP e Presidente della Commissione) 

Sig. Narciso Caddeo (Componente) 

Sig. Marco Palmas (Componente) 

Dott. Alessio Cusenza (Segretario verbalizzante) 


