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Consulenza e supporto a RAS nell’ambito dei progetti di evoluzione e razionalizzazione delle infrastrutture

DESHI T (EE 15 IT/TLC del data center regionale e servizi di gestione e assistenza — Anni 2019-2020

Lettera d’incarico CSR-INFRA-2019-2020 del 01.03.2019

Rif. Incarico Addendum integrativo alla Lettera d’Incarico del 31.12.2019
Estensione e integrazione attivita e servizi sino a tutto il 31.12.2020

Rif. Piano Operativo POP 04 — versione 04 del 27.02.2020

06. Interventi adeguativi ed evolutivi sistemi e servizi

Rif. Intervento / attivita  06.06. Budget a disposizione per altre spese di adeguamento ed evoluzione sistemi e a sostegno
attivita da compiersi

Acquisizione servizio di newsletter per l'invio di 1.200.000 email/anno in abbonamento annuale senza

Oggetto acquisizione limitazioni mensili

Codifica interna ServizioNewsletter

Classificazione Servizi - Software as a Service

Motivazione e
descrizione
dell’acquisizione

Nell’'ambito delle azioni connesse all’emergenza epidemiologica da COVID-19, RAS ha attivato la
procedura per la compilazione di un modulo online per la richiesta di autorizzazione straordinaria al
trasporto in Sardegna, la cui ultima versione ¢ disponibile all’'indirizzo:
https://sus.regione.sardegna.it/sus/covid19/init.

La procedura prevede I'invio di comunicazioni email agli utenti relative alla ricevuta e accettazione delle
richieste. Nel corso dei primi giorni di utilizzo del sistema si é rilevato che gli utenti di alcuni provider quali
di posta quali yahoo, aol e ymail non ricevevano le suddette comunicazioni email. Tali provider hanno
infatti inserito in black list il servizio di posta RAS. La causa dell'inserimento in black list € dovuta
all’elevato numero di messaggi di posta trasmessi da RAS tramite newsletter istituzionali (non correlate
allemergenza COVID-19 ma facenti parte della ordinaria attivita di comunicazione istituzionale), che sono
interpretate dagli algoritmi automatici dei suddetti provider come spam, portando a una riduzione del
ranking di affidabilita della posta in arrivo da RAS e causando I'inserimento del servizio di posta RAS in
black list, che impedisce I'inoltro di qualunque messaggio di posta alle caselle degli utenti.

Per risolvere la problematica, si € individuata quale soluzione tecnica immediatamente attuabile in
urgenza, I'adozione di un servizio tramite fornitore provider esterno dedicato specificatamente alla gestione
e trasmissione delle newsletter, liberando cosi il sistema di posta RAS, consentendo di aumentare il grado
di affidabilita calcolato dagli algoritmi antispam dei provider e di rimuovere il servizio dalla black list.

A seguito di indagine di mercato, € stata individuata la soluzione nel pacchetto denominato “Piano Email
per l'invio di 1.200.000 email all'anno senza limitazioni mensili” fornito dalla societa Advision Srl
UNIPERSONALE, con preventivo di spesa acquisito a prot. Sardegna IT n. 1010 del 24.03.2020.

Specifiche e
dimensionamento

Tipo Descrizione u.m. Q.ta Imp. unit. Imp. Tot.

Licenze SW Piano Enterprise 100K Licenza/anno 1 1.428,00 1.428,00

1.428,00

Da attuarsi in urgenza, in considerazione delle esigenze RAS di gestione connesse all’emergenza

Termini epidemiologica da COVID-19

Modalita acquisizione D.Lgs. n. 50/2016 - affidamenti di importo inferiore a 40.000 euro

A seguito di indagine di mercato, € stata individuata la soluzione nel pacchetto denominato “Piano Email
per l'invio di 1.200.000 email all'anno senza limitazioni mensili” fornito dalla societa Advision Srl
Unipersonale, Corso San Martino 1 - 10122 Torino — P.IVA: 10351260012 - PEC: advisionsri@pec.it

Fornitore
(ove individuato)

Importo previsto

(IVA esclusa) 1.428,00 euro IVA esclusa

Modalita fatturazione e Modalita fatturazione da specificarsi in fase di ordine.
pagamento Da prevedersi pagamento in unica soluzione a saldo con servizio di abbonamento a durata annuale
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https://sus.regione.sardegna.it/sus/covid19/init

Il servizio richiesto, erogato dal fornitore provider identificato, & gia stato utilizzato con successo in altro
ambito e gia integrato con il sistema integrato dei portali della RAS potendo consentire la rapida
applicazione stante I'urgenza in atto

Validazione e idoneita
tecnica

Budget Budget gia Budget Budget da

Rif. attivita da WBS - . .. . .
assegnato  impegnato  disponibile impegnarsi

Budget e copertura

della spesa 06.06. Budget a disposizione per altre spese di

adeguamento ed evoluzione sistemi e a 5.000,00 0,00 5.000,00 1.428,00
sostegno attivita da compiersi

Richiesta acquisto ROP di progetto Data redazione
formulata da Alessio Setzu 25.03.2020
Responsabile di incarico Data approvazione Firma
Richiesta verificata e Sandro Costa 25.03.2020 Firmato digitalmente

autorizzata da ) da COSTA SANDRO
Qgﬁ Data: 2020.03.25
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