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RICHIESTA DI ACQUISTO PER FORNITURE DI BENI E SERVIZI 

Scheda istruttoria 

 

Acronimo 
incarico 

CRP-SIPES-2020 

Descrizione 
incarico 

SIPES e sistemi informativi per l’erogazione del sostegno e per la selezione dei beneficiari - Anni 2019 - 2020 

Rif. Intervento / 
attività 

Intervento: I04 - SIPES e sistemi per l’erogazione del sostegno di interventi e la selezione dei beneficiari - 
Evoluzione e consolidamento servizi 

Attività: 04.01 SIPES - SIPES e sistemi per l’erogazione del sostegno di interventi e la selezione dei beneficiari - 
Evoluzione e consolidamento servizi 

04.01.X - Budget a disposizione su bandi e/o evoluzioni da definirsi 

Rif. Piano 
Operativo 

Vers. 02 del 17.05.2019 

Oggetto 
acquisizione 

Servizi di supporto tecnico e sviluppo su piattaforma applicativa dedicata alla gestione del Fondo di Garanzia 

Codifica interna FondoGaranzia-ServiziProfessionali 

Classificazione Servizi 

Motivazione e 
descrizione 
dell’acquisizione 

Sardegna IT ha attualmente in gestione, per conto di RAS, la piattaforma software applicativa posta a servizio della 
gestione del Fondo di Garanzia.  

A seguito della situazione di emergenza socio-sanitaria determinata dalla progressiva diffusione in Sardegna del 
COVID-19, la RAS ha disposto alcune misure di sostegno al sistema produttivo, al fine di contrastare le difficoltà 
finanziarie a cui potrebbero andare incontro le imprese sul territorio regionale. 

A tale scopo, è stata considerata - a valere sul Fondo Regionale di Garanzia per le PMI - una nuova linea di 
intervento, denominata “Linea COVID-19 Liquidità”, con una dotazione complessiva di 50.000.000,00 euro, dei quali 
25.000.000,00 euro destinati al settore del turismo alberghiero e 25.000.000,00 euro per gli altri settori. 

Con le recenti misure di sostegno individuate dalla RAS per l’eccezionalità e l’emergenza, è stata considerata la 
necessità di modificare alcune condizioni di operatività del Fondo regionale di Garanzia per le operazioni di liquidità 
deliberate a far data dal 01.01.2020 e presentate fino al 31.12.2020. 

In considerazione delle strette scadenze temporali, il RAS CRP ha richiesto a Sardegna IT di avviare 
immediatamente le conseguenti e necessarie attività di adeguamento della piattaforma informatica Fondo di 
Garanzia al fine di personalizzare la fase di compilazione e presentazione della domanda e le funzionalità per la 
gestione dell’iter istruttorio. Occorre quindi provvedere con immediatezza ad aggiornare la procedura informatica 
per poter consentire la presentazione e la gestione delle domande afferenti al “FONDO EMERGENZA COVID-19 
LIQUIDITÀ” e apportare le dovute modifiche inerenti il nuovo form di compilazione, i vincoli a requisiti, i controlli da 
applicarsi e il calcolo delle percentuali di finanziamento ammissibile.  

Oltre all’adeguamento delle condizioni di operatività del Fondo di Garanzia, RAS CRP ha inoltre richiesto di di 
garantire, a partire dal mese di aprile 2020 e sino a tutto il 31.12.2020, la gestione ordinaria della piattaforma 
software Fondo di Garanzia precedentemente oggetto di apposita scheda SK014 -  Gestione operativa Fondo di 
Garanzia le cui attività si sono concluse il 31.12.2020. Queste attività di gestione operativa ricomprendono 
l’erogazione del servizio di manutenzione adeguativa al fine di adeguare i sistemi alle evoluzioni tecnologiche e 
normative che non impattano sui flussi di lavoro implementati, eventuali interventi di manutenzione correttiva e di 
carattere evolutivo. 

In ragione dei livelli di urgenza e delle nuove specificità funzionali che impongono di dare immediato seguito con 
interventi non solo di personalizzazione, ma anche di evoluzione e sviluppo applicativo sulla piattaforma Fondo di 
Garanzia, si necessita considerare il ricorso ad attività di supporto e servizi da parte del fornitore esterno a 
complemento delle attività di personalizzazione e di gestione della piattaforma informatica che restano condotte 
direttamente da Sardegna IT.  

Il ricorso diretto al fornitore esterno, che ha già curato le attività di sviluppo degli adeguamenti e aggiornamenti 
applicativi nel corso di precedenti affidamenti di servizio, è considerata soluzione efficace sia per il fatto che il 
fornitore stesso ha maturato piena conoscenza del contesto applicativo, sia per aver già operato secondo il modello 
di interazione e affiancamento con il personale di Sardegna IT nell’ambito di precedenti servizi analoghi resi con 
capacità di rapido intervento in relazione alle esigenze che si manifestano da parte dell’Amministrazione anche 
quando caratterizzate da tempi di preavviso limitati.  

Specifiche e 
dimensionamento 

Il dimensionamento necessario e richiesto, da acquisirsi con fornitore esterno a complemento di quanto condotto 
direttamente da Sardegna IT, è determinato in complessive n. 33 giornate di tecnico sviluppatore e/o effort 
equivalente reso da un team di sviluppo applicativo  
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Termini e 
modalità di 
erogazione del 
servizio 

Sulla base delle esigenze espresse da RAS CRP, si è effettuata l’analisi e la specifica dei requisiti identificando le 
attività conducibili direttamente con risorse interne e il complemento di quanto da richiedere a supporto e ordine di 
servizio al fornitore esterno per l’erogazione delle attività di supporto richieste. Per ciascuna richiesta sarà 
determinata la stima di massima dell’impegno previsto espressa in giorni uomo per ciascuna figura professionale 
annessa al servizio richiesto al fornitore, e la tempistica attesa per il rilascio del pacchetto di lavoro previsto. I 
risultati dei servizi resi e dalla collaborazione con il personale tecnico di Sardegna IT allocato al progetto è il 
prodotto software, sono costituiti da:  

- codice sorgente su apposito sistema di versioning;  
- script creazione database e inizializzazione dati; - integrazioni e/o modifiche alle procedure di build automatico 
esistenti;  
- pacchetto/i compilato/i per tutti gli ambienti di erogazione previsti;  
- procedura di installazione e configurazione e script di inizializzazione  
- supporto tecnico su esigenze specifiche (script di modifica basi dati, ecc.). 

Il periodo di erogazione del servizio richiesto al fornitore si estende fino al termine della corrente annualità 2020. 

Modalità 
acquisizione 

Affidamento diretto a fornitore precedentemente affidatario dello sviluppo applicativo dell’applicativo Fondo di 
Garanzia per il quale si necessita provvedere a garantire la manutenzione evolutiva, adeguativa e correttiva 

Modalità di scelta  
del fornitore 

Realt Technology S.r.l., Via Fontana Raminosa 4, 09121 CAGLIARI quale società che ha acquisito le competenze 
tecniche e di dominio dalla società AgileTec (liquidata) precedente fornitore di Sardegna IT per analoghi servizi e 
specializzazione in ambiente di tecnologie Japs/Entando 

Importo previsto  
(IVA esclusa) 

10.560,00 euro IVA esclusa -  
pari a complessive n. 33 gg/uu Team sviluppo applicativo, importo unitario di 320,00 euro gg/uu 

Modalità 
fatturazione  
e pagamento 

Pagamenti secondo periodicità bimestrale e/o in max n. 2 tranche del 50% su avanzamento maturato rispetto al 
complessivo importo di ordine, ad esito rendicontazione e verifica esecuzione attività 

Validazione  
e idoneità tecnica 

Il servizio richiesto con ricorso a fornitore esterno è ricompreso nel dimensionamento e nelle modalità per l’esecuzione 
delle attività descritte nella scheda attività SK038 Fondo di Garanzia 2020 approvata da CRP-RAS in data 15.04.2020 
nell’ambito dell’incarico CRP-SIPES-2020 

Budget e 
copertura della 
spesa 

Incarico/intervento 
Budget 

assegnato 
Budget già 
impegnato 

Budget 
disponibile 

Budget da 
impegnarsi 

CRP-SIPES-2020 

575.592,13 218.339,62 357.252,51 10.560,00 04.01.X – Budget a disposizione su bandi e/o 
evoluzioni da definirsi 

 

Richiesta 
acquisto 
formulata da 

ROP di progetto Data richiesta  

Federica Cadeddu 21.04.2020 
 

 
 

Richiesta 
verificata e 
autorizzata da 

Responsabile di incarico Data approvazione Firma 

Sandro Costa 23.04.2020 
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