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ISTRUTTORIA DI ACQUISTO PER FORNITURE DI BENI E SERVIZI 

 

Acronimo 
incarico 

S3-KMS 

Descrizione 
incarico 

Interventi per la realizzazione, sperimentazione e valutazione di un modello prototipale per la gestione della 
conoscenza e valutazione delle politiche di innovazione della S3 Regionale - POR-FESR Sardegna 2014-2020 

Rif. Incarico 
Lettera d’incarico S3-KMS del 07.04.2020 (prot. Sardegna IT n. 1119)  
Addendum integrativo del 24.04.2020 (prot. Sardegna IT n. 1291 del 28.04.2020) 

Rif. Piano 
Operativo 

Piano Operativo di progetto S3-KMS vers. 02 del 28.10.2020 (prot. Sardegna IT n. 2680) 

Rif. Intervento / 
attività 

I05.01 - Acquisizione servizi e dotazioni hardware e software 

Oggetto 
acquisizione 

Servizi in modalità Cloud SaaS a supporto della realizzazione di un modello sperimentale di machine learning e 
knowledge management 

Tipologia Servizi 

Codifica interna AWS-ServiziCloudSaaS 

Motivazione e 
descrizione 
dell’acquisizione 

Nell’ambito del progetto S3-KMS si è giunti al completamento della fase di analisi e individuazione  

- delle fonti informative e dei relativi sistemi produttivi che alimenteranno la base di conoscenza del sistema di 
monitoraggio avanzato  

- delle soluzioni applicative che costituiranno le sue principali componenti  

le quali trovano dettaglio di descrizione nella seguente documentazione di progetto: 

- D01.02 – Assessment delle fonti e dei software (vers. 01 del 15.10.2020); 

- D02.01 – Disegno tecnico dell’architettura software e hardware (vers. 01 del 31.10.2020); 

Come trattato nell’elaborato tecnico D02.01, la soluzione progettuale dell’architettura SW e HW da adottarsi si basa 
sui seguenti aspetti che hanno indirizzato le attività per la definizione del macrosistema: 

- il carattere sperimentale proprio del modello/sistema S3-KMS che si vuole realizzare nel progetto; 

- l’approccio per esso adottato di conseguire la sua realizzazione riferendosi ad un processo di progressiva 
estensione e consolidamento funzionale che corrisponde all’obiettivo di estendere la base di conoscenza e gli 
strumenti atti a leggere caratteri, dinamiche ed effetti peculiari della strategia regionale S3 nel contesto della 
programmazione regionale attuale e prossima; 

- la progettazione HW e SW per il sistema S3-KMS orientata a soluzioni di tipo cloud, in attuazione dei principi, 
degli indirizzi e delle indicazioni comunitarie, nazionali e regionali in materia di Cloud Computing e Technology 
Investment (Razionalizzazione del patrimonio ICT, consolidamento data center e cloud computing); 

- la generale indicazione di minimizzare i costi di realizzazione e di portare a valore condiviso sull’attuale progetto 
le esperienze ed il know how maturati nell’ambito delle soluzioni cloud per altri progetti regionali, verificando al 
contempo la fondatezza della loro concreta applicabilità per la realizzazione del modello prototipale S3-KMS. 

In base alle esperienze condotte sempre in riferimento a soluzioni prototipali, come recentemente condotte su altri 
incarichi sempre in ambito RAS (in particolare su progetto denominato SIS-COM1) si è stato fatto ricorso all’ambiente 
Amazon AWS (Amazon Web Services) su cui si è implementata una iniziale PoC (Proof of Concept - Prova di 
Concetto) per verificare la fattibilità dell’idea di progetto a partire da un set di esigenze espresse da parte di RAS e 
raccolte durante l’analisi di pre-fattibilità; tale prova sperimentale è descritta nel documento: 

- POR-FESR Sardegna 2014-2020, Progetto per la costruzione di un sistema di gestione della conoscenza e 
valutazione delle politiche di innovazione della S3 Regionale, Analisi proposta progettuale S3 – KMS, v. 1.0 del 
12.04.2020 

Ad esito della fase di sperimentazione, la PoC ha restituito evidenze positive sia nei termini delle prove effettuate 
attraverso i servizi cloud forniti da AWS e di generale rispondenza alle principali esigenze di elaborazione e analisi 
dei dati immessi (anche ipotizzando ulteriori casi rispetto a quelli rilevati in sede di pre-fattibilità), sia in termini di una 
prima validazione anche restituita da parte di RAS sulle evidenze di una dimostrazione pratica e concreta del 
funzionamento del sistema ottenuta estendendo i quadri di analisi anche ad altri dati significativi rilevati per il 
contesto di riferimento dell’S3. 

L’effettuazione della PoC è stata inoltre l’occasione per verificare ulteriori funzionalità avanzate di analisi dati (es. 
calcolo di indicatori personalizzati, rappresentazione di dati geo-spaziali, simulazione di dashboard di sintesi su 
modelli di report in uso es. Report NUVEC). 

Tali esiti significativi hanno quindi indirizzato la scelta operativa di definire l’architettura di progetto all’interno di tale 
ambiente cloud; da ciò ha conseguito la progettazione dell’architettura software che, orientata a preservare quanto 
già definito in ambiente di PoC, ha assunto a riferimento il medesimo ambiente cloud e l’insieme dei componenti da 
considerarsi per anche la fase di messa in produzione e di erogazione dei servizi, che prevede nello specifico:  

                                                      
1 SISCOM - Reingegnerizzazione del sito istituzionale della RAS e azioni per il suo riuso e diffusione – Definizione del modello del sistema di comunicazione 

(incarico affidato da RAS – Presidenza a Sardegna IT - durata 2019-2020) 
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- un data lake che raccoglie i contenuti provenienti dalle diverse fonti produttrici, 

- un sistema di business intelligence per l’analisi dati; 

- un sistema di machine learning per la classificazione dei contenuti rispetto ad un dizionario predefinito, che 
generi delle parole chiave sulla base dei dati forniti e che in base ai dati forniti renda possibile l'elaborazione di 
scenari futuri; 

- un sito web che consenta la divulgazione di informazioni; 

- un sistema di ricerca avanzato; 

- un sistema che consenta la gestione e la somministrazione dei questionari. 

L’architettura del sistema da implementarsi si suddivide in tre macro sezioni che corrispondono ai principali 
componenti tecnologici del modello: 

- acquisizione, trattamento e normalizzazione dati e analisi di business intelligence; 

- creazione e somministrazione di questionari; 

- sito divulgativo delle strategie S3, 

Al riguardo, il deliverable Disegno tecnico dell’architettura software e hardware - vers. 01 del 31.10.2020, la cui copia 
viene richiamata quale parte di riferimento tecnico a supporto della motivazione e giustificazione assunta con il 
presente documento istruttorio: 

- analizza le specifiche richieste per la realizzazione del modello prototipale dei servizi cloud, e funzionalità di IA 
(Intelligenza artificale) 

- propone la soluzione da adottarsi per la prima sperimentazione del modello. 

In merito, e ai fini della sperimentazione del modello prototipale, si è considerato potersi riferire a migliore opportunità 
di scelta verso il ricorso ai seguenti Servizi Cloud SaaS che sono offerti dal fornitore Amazon Web Services (AWS) 
sotto forma di micro-servizi e che sono stati identificati nei servizi minimi essenziali a poter sostenere la 
sperimentazione (a costi contenuti) evitando di ricorrere a più complesse soluzioni multifunzionali e integrate (e come 
tali comportanti costi previsti superiori), ovvero a non impattare con impegno e/o acquisto di risorse HW e SW 
dedicate (aspetto questo che comporterebbe oltre a incidenza dei costi anche tempi di allestimento o nuova 
fornitura): 

- API Gateway, 

- Lambda, 

- Amazon Simple Storage Service (S3), 

- Lake Formation, 

- Glue, 

- Athena, 

- QuickSight, 

- SageMaker,  

- ElasticSearch Service, 

- Elastic Service Center (ECS). 

Per utilizzare al meglio le funzionalità fornite dai moduli e servizi sopra indicati, si ritiene opportuno acquisire inoltre 

- Servizi ausiliari e complementari di supporto professionale certificati Amazon 

che consentano di ottimizzare la predisposizione, configurazione e utilizzo di tali moduli in tempi più ridotti rispetto a 
quelli eventualmente conseguibili tramite attività di autoformazione/autoapprendimento. Tali servizi sono resi 
disponibili da parte di Amazon mediante messa a disposizione di una figura professionale dedicata e di lingua italiana 
(identificata come Pro Serve) qualificata per il Public Sector. 

Tali servizi sono stati considerati: 

- pienamente rispondenti a tutti i requisiti riportati nel documento di cui sopra; 

- dotati di funzionalità basate su micro servizi/componenti elementari attivabili singolarmente e non vincolanti 
all’attivazione di pacchetti all inclusive comprendenti anche servizi non richiesti o non pertinenti; 

- dotati di diversi algoritmi pre-configurati il cui utilizzo non richiede il possesso di competenze avanzate; 

- più specializzati e maggiormente convenienti sotto il profilo economico rispetto a soluzioni globali e meno 
modulabili sulle esigenze del progetto di altri vendors di mercato; 

- facilmente configurabili e integrabili con altri servizi; 

- dotati di infrastruttura compatibile con l’architettura cloud ibrida definita in sede progettuale; 

- erogati su servizi cloud localizzati su regioni europee e, a breve, anche in Italia. 

Inoltre, sussistono esperienze di altri progetti regionali che utilizzano soluzioni AWS, per cui Sardegna IT ha avviato 
un percorso di sperimentazione e applicazione con particolare riferimento alla componente architetturale, ed inoltre 
può cogliere anche l’occasione per incrementare le conoscenze professionali e la formazione specialistica di proprie 
risorse agendo a stretto raccordo con le figura professionali Amazon come sopra richiesta 

Termini Richiesta di provvedere con la massima urgenza consentita per garantire l’applicazione dei risultati avuto con la PoC 
già applicata e per la messa in produzione e mantenimento in erogazione dei servizi applicativi per la durata stabilità 
dall’incarico S3-KMS e almeno fino al 30.06.2023 

Modalità 
acquisizione 

Affidamento diretto e ordinativo da compiersi con adesione su sportello on-line del fornitore, AWS tramite 
registrazione utente e acquisto ad attivazione dei microservizi necessari con fruizione in modalità “a consumo” fino e 
non oltre importo massimo stabilito dal budget assegnato e previo monitoraggio periodico del consumo utilizzato di 
risorse per le forniture F01 e F02. 

Acquisto a consumo sul numero di ore fornito per la fornitura F03. 
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Fornitore  
(ove individuato) 

Amazon Web Services, tramite identificativo del fornitore EMEA Sarl, ITaly Branch  

Importo previsto 
(IVA esclusa) 

La stima dimensionale è determinata secondo il dimensionamento determinato durante la PoC e quanto riportato in 
tabella al Cap. 4 dell’Allegato documento Analisi specifiche per la realizzazione di un modello prototipale dei servizi 
cloud machine learning e recommandation, vers. 01 del 25.09.2019, e di seguito ripresa: 

 

Forniture 
Costo complessivo sperimentazione 
(in euro iva esclusa) 

F01 - Funzionalità di Business Intelligence e Machine Learning 8.572,67 

F02 - Funzionalità relative al cloud per la predisposizione del sito 9.828,02 

F03 - Servizi di supporto professionali certificati Amazon 

(5 gg/uu da erogarsi a consumo per la durata di 6 mesi - fatturazione 
separata)  

4.599,31 

Totale Forniture 23.000,00 
 

Modalità 
fatturazione  
e pagamento 

Modalità fatturazione da specificarsi in fase di ordine 

Validazione e  
idoneità tecnica La richiesta è stata definita e identificata con rilascio della seguente documentazione di progetto S3-KMS: 

- D02.01– Disegno tecnico dell’architettura software e hardware (vers. 01 del 31.10.2020); 

L’autorizzazione ai sensi dell’Art. 5 della nuova convenzione quadro sottoscritta il 22.12.2016 per il ricorso al mercato 
è acquisita all’atto dell’affidamento dell’incarico S3-KMS. 

Budget e 
copertura 
della spesa  

Linea WBS  
di budget 

Budget  
assegnato 

Budget già  
impegnato 

Budget  
disponibile 

Budget da  
impegnarsi 

I05.01 - Acquisizione servizi e dotazioni 
hardware e software 

70.000,00 -- 70.000,00 23.000,00 

Richiesta 
acquisto 
formulata da 

ROP di progetto Data redazione  

Monica Faedda 19.11.2020    

Richiesta 
verificata  
e autorizzata da 

Responsabile di incarico Data approvazione Firma   

Sandro Costa 24.11.2020    
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