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Anni 2019-2020

Interventi integrativi per emergenza COVID-19 e operativita a distanza

Rif. Interventi urgenti per le infrastrutture ICT RAS

- Intervento 101 - Sito primario - Componente storage NetApp FAS8300

- Intervento 102 - Sito primario - Componente di iperconvergenza

- Intervento 103 - Sito secondario - Componenti storage e iperconvergenza
- Intervento 106 - Licenze VMWare
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Interventi urgenti per le infrastrutture ICT RAS
- Intervento 101 - Sito primario - Componente storage NetApp FAS8300

Elementi considerati e proposti a valutazione tecnica
e presentazione dell’offerta tecnica

1 Premesse
1.1 Scopo presente documento

Con il presente documento il soggetto economico invitato alla data procedura, risponde alle richieste di fornitura e indica
le modalitd con cui intende eseguire I'ordine secondo anche la propria proposta migliorativa in ragione dei criteri di
valutazione tecnica stabiliti.

Nel caso di partecipazione alle procedure:

1. Intervento 101 - Sito primario - Componente storage NetApp FAS8300
2. Intervento 102 - Sito primario - Componente di iperconvergenza
3. Intervento 103 - Sito secondario - Componenti storage e iperconvergenza

e secondo le modalita e criteri di valutazione e aggiudicazione stabilite e specificate nel documento di gara “ Condizioni
particolari di fornitura con modalita di partecipazione e presentazione dell’offerta in relazione alle RDO MEPA CONSIP”, &
richiesta la presentazione di una OFFERTA TECNICA il cui contenuto descrittivo deve comunque limitarsi semplicemente
alla compilazione (secondo la specificita e volonta propositiva del soggetto proponente) delle apposite tabella nel seguito
riportate, su cui confermare e/o specificare in merito al possesso e/o alla proposta (cosi come da intendersi computato
con l'associata offerta economica) delle condizioni, termini e modalita migliorative attese per i vari criteri stabiliti a
valutazione tecnica.

Al fine il presente documento esplicita dettagliatamente tutti criteri tecnici che sono assunti a relativa valutazione e che,
per piena trasparenza ed oggettivita della relativa attribuzione del punteggio assegnabile, sono stati stabiliti su regole di
semplice selezione a risposta secca ed esplicita per la data condizione, in modo che il fornitore stesso possa ivi indicare
come propria € meglio confacente proposta, in ragione dell'impegno che intende assumersi nel soddisfarne appieno il dato
requisito, potendo inoltre determinare oggettivamente, e a priori, il punteggio tecnico complessivo riconoscibile alla propria
offerta.

1.2 Presa visione e accettazione della documentazione di gara e tecnica di riferimento

Con la presentazione della presente propria OFFERTA TECNICA, il fornitore proponente da atto di aver preso attenta
visione della seguente documentazione di gara e/o da questa espressamente richiamata a riferimento:

- AVVISO PUBBLICO PREVENTIVO DI INDAGINE DI MERCATO e RICHIESTA DI PRESENTAZIONE
MANIFESTAZIONE DI INTERESSE A PRESENTARE OFFERTA finalizzato ad acquisire manifestazioni di
interesse e richieste di invito a partecipare alle procedure per I'affidamento di forniture e servizi a sostegno
dell'attuazione di interventi integrativi per la razionalizzazione delle infrastrutture IT/TLC del data center della
Regione Autonoma della Sardegna volte a mitigare le criticita emerse durante I'emergenza pandemica COVID-
19 - di cui alla pubblicazione del 31.12.2020;

- documento elaborato tecnico preliminare di progetto, identificato come

CSR-INFRA-2029-2020
Intervento 07 Interventi integrativi per emergenza COVID-19 e operativita a distanza
Interventi urgenti per le infrastrutture ICT RAS
vers. 02 del 24.12.2020
e di cui relativa copia ad estratto resa su file .ZIP allegato all’Avviso Pubblico del 31.12.2020

- Condizioni particolari di fornitura con modalita di partecipazione e presentazione dell’offerta in relazione alle RDO
MEPA CONSIP come associate alla presente procedura a cui ora si partecipa;
- altro documento elaborato tecnico di dettaglio esecutivo del progetto, identificato come

CSR-INFRA-2029-2020

Intervento 07 Interventi integrativi per emergenza COVID-19 e operativita a distanza
Interventi urgenti per le infrastrutture ICT RAS - Piano delle attivita

rif. vers. 01 del 19.01.2021

e di cui relativa copia allegata alla documentazione di gara per la procedura a cui ora si partecipa.
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Accettazione delle condizioni specifiche in caso di partecipazione a piu di una procedura

Il fornitore proponente,

secondo le modalita ammesse dalla procedura di gara, in riferimento alla possibilita di poter presentare candidatura ad
invito per una o piu delle distinte procedure previste e, qualora risultato invitato, a formulare una o piu offerte ciascuna per
un determinato dato distinto intervento:

DA ATTO che la stazione appaltante, ai fini dellaggiudicazione definitiva delle distinte procedure di gara previste,
potra provvedere secondo quanto esplicitato al Cap. 6 - Opzione di scelta e preferenza rotazione nell’elenco degli
invitati e aggiudicatari del documento Condizioni particolari di fornitura con modalita di partecipazione e presentazione
dell’offerta in relazione alle RDO MEPA CONSIP

al riguardo, poiché intenzionato presentare offerta a piu di una delle procedure 101, 102, 103 e 104, ESPRIME di seguito

il proprio livello di priorita di interesse per ciascuna di esse:

RIif. Intervento/Procedura

Invito Intenzione a
ricevuto a formulare
presentare offerta su

offerta invito ricevuto

In caso di intenzione a formulare
relativa offerta per la data
procedura esplicitare in valore %
parziale il relativo livello di
priorita/interesse attribuito

Compilare con

Se indicato Sl ad intenzione di

. Slo NO formulare offerta (compresa la
Clasinailetis per le sole presente), indicare il % fatto
con . T o : SO
Sl o NO {'/gl?e su cui é 100% il complessn'/o‘da rlpan‘./rs'/
indicato Sl ad tra le procedure distinte a cui si
invito ricevuto partecipa
101 - Sito primario - Componente storage NetApp FAS83
102 - Sito primario - Componente di iperconvergenza
103 - Sito secondario - Componenti storage e iperconvergenza
106 - Licenze VMWare
Totale % 100%

secondo quanto sopra, riferendosi la presente OFFERTA TECNICA a partecipazione della sola distinta procedura
identificata come 101 - Sito primario - Componente storage NetApp FAS83, ESPRIME il relativo livello di
interesse/priorita da considerarsi a questa attribuita € pari al XX% (compilare come valore indicato in tabella
soprastante)

e DICHIARA che, in sede di formulazione delle proprie distinte offerte tecniche per le restanti altre procedure a cui
intende presentare anche relativa offerta, restano confermate e saranno da applicarsi i medesimi valori % percentuali
di livello di interesse/priorita come sopra espressi
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2 Componenti prodotti e servizi previsti in fornitura

Secondo quanto contenuto richiesto dalla documentazione di gara e meglio descritto ed elencato nell’elaborato tecnico

CSR-INFRA-2029-2020

Intervento 07 Interventi integrativi per emergenza COVID-19 e operativita a distanza
Interventi urgenti per le infrastrutture ICT RAS - Piano delle attivita

rif. vers. 01 del 19.01.2021

in riferimento alla procedura di cui all'intervento in oggetto:
- Intervento I0x - ... descrizione

il fornitore proponente, nella formulazione della presente offerta tecnica, conferma aver considerato e intende fornire le
specifiche componenti e i servizi elencati e dettagliati (con relative quantita) nelle schede e tabelle riportate al:

- Cap. 3 - Elenco di dettaglio delle componenti oggetto di fornitura
e Sottocapitolo 3.1 - Intervento 0X ... descrizione

3 Criteri e condizioni offerte a determinazione dei punteggi di valutazione tecnica

Criterio valutazione Criterio 01

tecnica Espressione del livello specifico di interesse e opzione di priorita

per la specificita del dato intervento di fornitura

Descrizione e razionali Come anticipato con 'Avviso del 31.12.2020, la stazione appaltante, su necessita di

di applicazione e dover considerare distinte procedure e termini di urgenza e celerita, ha inteso
ponderazione del criterio | considerare un procedimento di gara in massimo ossequio al principio di rotazione tra
fornitori; al fine si & favorita la piu ampia partecipazione lasciando comunque opzione ai
fornitori di candidarsi (e sul seguito anche presentare propria offerta) per uno o piu degli
interventi previsti, ma regolamentando gli affidamenti per il caso in cui il medesimo
concorrente dovesse risultare aggiudicatario provvisorio di piu procedure di gara e in
queste non unico concorrente proponente

Il presente criterio pertanto € inteso a misurare la proposta di convinta partecipazione del
fornitore secondo livello di interesse e priorita che il fornitore stesso intende attribuire al
dato intervento rispetto ai rimanenti (qualora partecipante a pit procedure distinte),
intendendo dunque concentrare la propria capacita tecnica su un dato intervento, ovvero
distribuirla in parti tra i distinti interventi

Si applica agli interventi 101, 102, 103

Risultato atteso a sua Il fornitore proponente che intende concentrarsi e considerare di proporre e dedicare la
applicazione propria capacita produttiva e impegno di proprie risorse sull'intervento piu confacente
alla propria organizzazione & considerato meritorio di acquisire un punteggio di
premialita applicabile al dato intervento che reputa prioritario in proporzione alla % di
peso che attribuisce a tale intervento rispetto al peso residuo che intendera assegnare a
distinti interventi se intenzionato a partecipare anche alle altre relative procedure
previste

L’assegnazione, & fatta a scelta del fornitore,

- ad es. del 100% per un dato intervento non impedisce al fornitore di presentare
offerta (se invitato) anche ad una seconda o altra procedura, non potendo tuttavia
acquisire in queste punteggi di premialita (dato lo 0% residuo);

- sono tuttavia possibili casistiche anche diverse, ossia (ad altro diverso esempio) e
se intenzionato a partecipare a due procedure distinte, puo assegnare ad una un
peso es. 75% e alla restante il imanente 25%, potendo acquisire in ciascuna una
premialita sul criterio, seppur il relativo punteggio non potra raggiungere il massimo
assegnabile per nessuna delle due procedure

Risposte e punteggi

Valore % attribuito in riferimento alla

P S el procedura Intervento 101

20 7%

Conseguente punteggio relativo che se ne desume e da attribuirsi (??% x 20) ?
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Criterio valutazione Criterio 02

tecnica Specializzazione e capacita specifica del fornitore riferita alla

specifica tecnologia NetApp

Descrizione e razionali Come previsto dal piano per gli “Interventi urgenti per le infrastrutture ICT RAS”

di applicazione e anticipato in estratto e pubblicato in allegato all’Avviso Pubblico del 31.12.2020, i distinti
ponderazione del criterio | interventi 101, 102 e 103 sono stati concepiti riferendo a necessita di sostituzione di
componenti in obsolescenza da dismettersi e con identificazione di componenti sostitutivi
di tecnologia NetApp assunta a riferimento

Con I'Avviso Pubblico del 31.12.2020 si & in merito anticipato che criteri da considerarsi
ai fini della selezione delle imprese da invitarsi, ovvero per I'affidamento del contratto,
sono basati sui anche i seguenti aspetti e condizioni:

“Per quanto relativo agli interventi 01, 02 e 03 che riguardano in maniera specifica il
ricorso a tecnologie di prodotti NetApp: la specializzazione e capacita specifica del
fornitore riferita a tale tecnologia e relativa qualificazione quale “reseller” NetApp
secondo relativo livello, con valore di preferenza riferita al livello GOLD oltre al
possesso di certificazioni specifiche riferite ai servizi professionali complementari

Cio allo scopo di poter contare non solo sulla capacita del fornitore diretto, ma anche del
rapporto tra questi e il produttore NetApp e, nell'insieme poter disporre della piu
tempestiva, affidabile e certificata garanzia del produttore NetApp (o comunque la
catena produttiva e di commercializzazione NetApp) nell’assicurare completezza,
idoneita e certificazione della configurazione del prodotto finale previsto, anche nella sua
composizione per elementi singoli, dimensionamenti ottimali, matrici di compatibilita e kit
e/o elementi anche accessori, oltre a reciproci livelli di integrazione con le fornitre
relative agli altri interventi, il tutto per la piu completa rispondenza e consegna ed
esecuzione finale da intendersi in fornitura “a corpo”

Si applica agli interventi 101, 102, 103

Risultato atteso a sua Il documento “Piano delle attivita” allegato alla procedura di gara identifica il dettaglio dei
applicazione singoli componenti oggetto di fornitura, individuati secondo le informazioni tecniche note
al personale Sardegna IT che ne ha curato la progettazione, ma non ne é stato in grado
di attestarne compitamente e certificarne la piu totale completezza e correttezza.

Si richiede al fornitore proponente di impegnarsi a verificare preventivamente con il
produttore NetAPP (e sua linea tecnica specialistica) il suddetto elenco per accertarsi e
garantire la presenza di tutti i componenti elementari necessari ad una corretta e
completa fornitura, alla sua certificazione e compatibilita di integrazione anche secondo il
complessivo degli interventi previsti con le distinte procedure

Nell'eventualita di adozione di correttivi qualora necessari (ossia sostituzione di
componenti elementi per compatibilita, ovvero inserimento di componenti non in elenco,
ma necessari a requisito e in ordine alle funzionalita e dimensionamenti attesi), il
fornitore puo proporsi con:

a) suggerire alla stazione appaltante quali componenti alternativi e/o aggiuntivi ulteriori
da prevedersi e formulare al riguardo (su successiva richiesta della stazione
appaltante) relativo preventivo di spesa con propria offerta integrativa (a costi
aggiuntivi rispetto all'importo offerto in gara)

b) assumere i necessari accorgimenti e/o adattamenti da compiersi quali comunque
considerati ad elementi aggiuntivi e integrativi, proposti in offerta e come tali
computati (nel relativo costo) entro I'importo complessivo a corpo presentato in
offerta economica

Risposte e punteggi

Opzione risposta Punti assegnabili  Risposta presentata e in offerta
NO 0 (m |
Sl ma con opzione caso a) 5 O™
Sl ma con opzione caso b) 15 O™
Conseguente punteggio relativo che se ne desume e da attribuirsi (0, 5, oppure 15) ?
CSR-INFRA-2019-2020 Elementi considerati e proposti a valutazione tecnica e presentazione dell’offerta tecnica
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Criterio valutazione
tecnica

Criterio 03
Tempi di consegna e di esecuzione della fornitura

Descrizione e razionali
di applicazione e
ponderazione del criterio

Si valuta la capacita del fornitore di interagire e negoziare, in fase preventiva di pre-
ordine con il produttore NetApp o altri distributori in rete di prodotti di tecnologie NetApp
per opportuna preventiva verifica e assicurazione delle disponibilita dei componenti
richiesti, su scorte a magazzino o secondo i piani di produzione e comunque in
riferimento all'intera filiera dalla produzione, al trasporto fino alla consegna finale in sede
cliente, ricercando e/o considerando modalita di priorita, soluzioni di trasporto espresse
e comunque il tutto per poter assicurare tempi certi e celeri di consegna in loco

Si applica agli interventi

101,102, 103

Risultato atteso a sua
applicazione

Si richiede indicazione dei tempi che possono essere stabiliti a garanzia di consegna su
acquisita assicurazione della disponibilita dei componenti, individuazione dei magazzini
di relativo stoccaggio, tempi di trasporto e modalita di spedizione accelerate che si
intende adottare, fino ad arrivo della merce consegna a pie’ d’'opera presso la sede
cliente

Risposte e punteggi

Opzione risposta Punti assegnabili  Risposta presentata e in offerta

10 O

Entro e non oltre 15 giorni
solari consecutivi

Oltre 15 giorni, ma
comunque entro 30 giorni 6 o™
solari consecutivi

Non prima di 30 giorni
solari consecutivi ma
. 2 |
comunqgue entro massimo i
due mesi

Tempi di consegna non
determinabili

0 oo

CSR-INFRA-2019-2020

Conseguente punteggio relativo che se ne desume e da attribuirsi (0, 2, 6, oppure 10)
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Criterio valutazione
tecnica

Criterio 04

Team di lavoro - Organizzazione, specializzazione, certificazione di prodotto
e servizi professionali

Descrizione e razionali
di applicazione e
ponderazione del criterio

Come indicato dai documenti di gara, per I'esecuzione delle attivita da compiersi anche
in coordinamento con il personale tecnico della stazione appaltante, e per la specificita
dell’ambito tecnologico in cui si deve operare (tecnologie specifiche NetApp e VMware) &
considerato preferenziale I'impiego di figure professionali in possesso di alta
specializzazione anche eventualmente attestata, oltre che dall’esperienza pluriennale,
da certificazioni specifiche.

Anche gia anticipato con I'’Avviso Pubblico del 31.12.2020, si richiede inoltre capacita al
soddisfacimento delle esigenze di urgenza e tempestivita di esecuzione della fornitura e
sua installazione in opera fino all'attivazione, messa in produzione e completamento fasi
di migrazione da compiersi in coordinamento e affiancamento al personale Sardegna IT

Si applica agli interventi

101, 102, 103

Risultato atteso a sua
applicazione

Identificazione e assegnazione del team di figure professionale, fino ad erogazione dei
gg/uu di effort richiesti in termini di servizi professionali per il dato intervento da
compiersi e di cui alla procedura relativa alla presente offerta, valutati su

a) esperienza pluriennale e certificazioni di prodotto delle figure professionali che
saranno dedite al team con:

- comprovata esperienza nella realizzazione di infrastrutture complesse di
virtualizzazione basate su VMWare ESXi con tecnologie NetApp

- agestione di servizi di disaster recovery o business continuity con le
tecnologie NetApp, VMWare e Site Recovery Manager su clienti enterprise

- eventuali certificazioni NetApp (NCDA) e VMWare

b) per l'intero corso della fase di consegna, installazione e fino alla messa in
produzione: presenza e disponibilita di detto personale - in loco o da remoto
secondo indicazioni con Sardegna IT - anche in orari e giorni extra lavorativi,
notturni e festivi (H24/7), e in finestre temporali stabilite come coordinato da
Sardegna IT al fine di minimizzare i possibili disservizi nei confronti degli utenti

c) disponibilita (opzionale) a considerare - per almeno un periodo di 90 giorni
successivi alla fase di completamento e messa in produzione della fornitura -
erogazione di servizio di assistenza (da remoto ed eventualmente in loco) in termini
di chiarimenti, consulenza e supporto sulle attivita relative al progetto. e/o su
esigenze di tuning / ottimizzazione dei sistemi oggetto di fornitura o a supporto
risoluzione problematiche di configurazione/funzionamento non emerse nel corso
della prima fase di installazione - Le richieste relative potranno essere formulate e
gestite con modalita da concordarsi a termine dell'installazione dei sistemi
(telefono, email, chat)

Risposte e punteggi

Punti Risposta

Clictone vikeesia assegnabili  presentata e in offerta

a.1) al team di lavoro si prevede

assegnazione di risorse

professionali con almeno 5 anni di 10 O™
esperienza documentata nelle

tecnologie NetApp e VMWare

a.2) tra le risorse da assegnarsi al
team & prevista almeno una di

esse in possesso di certificazione 2 oo
di prodotto e tecnologie NetApp

a.3) tra le risorse da assegnarsi al

team & prevista almeno una di 2 oW

esse in possesso di certificazione
di prodotto e tecnologie VMWare

b) & data disponibilita alla

pianificazione e svolgimento attivita

anche in H24/7 per il corso della 6 (|
fase di consegna, installazione e

fino alla messa in produzione

c) e data disponibilita (opzionale)

ad erogare, per almeno un periodo

di 90 giorni successivo alla data di 5 O™
messa in produzione, servizi di

consulenza e supporto sulle attivita

relative al progetto condotto

CSR-INFRA-2019-2020

Conseguente punteggio relativo che se ne desume e da attribuirsi (da 0 a max 25)

Elementi considerati e proposti a valutazione tecnica e presentazione dell’offerta tecnica
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4 Riepilogo della proposta e valutazione dell’offerta tenica

Criterio di ) " Pz PUTEEED
valutazione Descrizione del criterio massimo  effettivo
attribuibile  attribuito
Criterio 01 Espressmn_e. d.e‘l livello spgmﬂco di mt_eress_e e opzione di priorita 20 27
per la specificita del dato intervento di fornitura
Criterio 02 Spquhzzazmne e capacita specifica del fornitore riferita alla 15 27
specifica tecnologia NetApp
Criterio 03 Tempi di consegna e di esecuzione della fornitura 10 ??
Criterio 04 Team di lavoro - Organizzazione, specializzazione, certificazione di prodotto 25 .
e servizi professionali o
TOTALE PUNTEGGIO VALUTAZIONE TECNICA 70 ??

Sottoscrizione dell’offerta tecnica

L’operatore economico che presenta I'offerta
(Denominazione, ragione sociale, P. IVA, Nome e Cognome del rappresentato legale, firma di sottoscrizione

CSR-INFRA-2019-2020

Elementi considerati e proposti a valutazione tecnica e presentazione dell’offerta tecnica
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